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I. ALTALANOS RESZ

~

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kére
I.1.1. Az Uzletszabalyzat targya, célja

A CYEB Energiakereskedé Korlatolt Felelosségii Tarsasag, mint engedélyes (tovabbiakban: ,CYEB”) a
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal”) altal kiadott — hatalyos -
foldgaz kereskedelmi mikodési engedély (a tovabbiakban: ,Mik&dési engedély”, vagy +Engedély”’) alapjan
végzi tevékenységél. Az Engedely alapjan az CYEB féldgaz kereskedelmi engedélyesi tevékenyseg
végzesére jogosult, mely a foldgaz - lzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat célra térténé — vasarlasat
és értékesitését, valamint a foldgaz értékesitéséhez kapcsolodo tevékenységek végzését és/vagy ezek
kozvetitését, mint szolgaltatasokat jelenti, a jelen (zlelszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”)
rendelkezései a Hivatal $121/2017 MEKH hatarozatéval 2017. 10. 16. napon jovahagyott modositasokkal
egyseges szerkezetl tartalmanak hatalybalépését kovetden bekovetkezelt jogszabaly-valtozasok és mas
szabalyozasi, piaci valtozasok miatt modositasra keriiltek (a tovabbiakban: ,Modositas”). Az
Uzletszabalyzat a Modositassal beirt uj, vagy korrigalt rendelkezéseket, szovegeket félkoveér és délt
betiivel jeldli.

A jelen Uzletszabalyzat és annak nyoman kiadott tovabbi dokumentumok, kozlemények és kozlések, a
CYEB alltal nydjtott szolgaltatasok altalanos biztonsagi, minéségi, miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési eléirasait, valamint az ellatas szinvonalanak és a felhasznaléi igény kielégitésének feltételeit
tartalmazza. Az Uzletszabalyzat a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok figyelembe vételével késziilt.

A CYEB az Uzletszabalyzatot, annak részét képezé az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
»ASZF"), a mindezeket jovahagyé hivatali hatarozatot, az ligyfélforgalom szamara hozzaférheté helyen,
valamint a honlapjan (www.cyeb.hu) folyamatosan elérhetévé teszi.

1.1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az Uzletszabalyzat a CYEB, valamint az altala értékesitett foldgazt megvasarlo, és/vagy kapcsolodo
szolgaltatasokat igénylé Felhasznalok, tovabba mas rendszerhasznalok kozotli jogviszony(oka)t
szabalyozza, valamint tartalmazza a CYEB altal nydjtott, és/vagy nyujtani vallalt szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba a foldgaz vasarlasi és
értekesitési szerzédések altalanos feltételeit is. Ezen jogviszonyok minden esetben az Uzletszabalyzat
rendelkezései alapjan jonnek létre, melyektdl a Felek az altaluk kotott kétoldali szerzédésekben (mint
egyedi szerzddésekben) eltérhetnek, az eltérést mindig konkrétan az egyedi szerzédésekben kiilén és
irasban kell rogziteni, amely hidnyaban elsédlegesen az Uzletszabalyzatot valamint ezen tal az
Uzletszabalyzat részét képez6 ASZF-et kell alkalmazni. Az Uzletszabélyzat el§irasa abban az esetben is
kotelezd érvényi a Felhasznalo és a CYEB viszonyaban, amennyiben a kétoldalt szerzédések nem vagy
nem idében kéttetnek meg, és ennek ellenére - a CYEB tudomasulvételével, realteljesitéssel — a foldgaz
adasvétele és/vagy a szolgaltatas igénybevétele megtorténik. Az Uzletszabalyzat és az ASZF elirasait
alkalmazni kell tovabba a CYEB é&ltal - a foldgaz-kereskedelmi tevékenysége korében - megtett
ajanlatokra, egyoldali nyilatkozatokra, amennyiben ezen ajanlatok és/vagy egyoldalu nyilatkozatok a
CYEB és a Felhasznalok és/vagy rendszerhasznalok kézotti jogviszonyt, vagy annak modositasat, tovabba
ilyen jogviszony(ok) létrehozasat érinti, tovabba alkalmazni kell a jogviszonyok - ide értve a
realteljesitéssel létrejott jogviszonyokat is - irasba foglalasara.

A CYEB a kereskedelmi tevékenység végzése és szerz6déses kapcsolatai soran a tevékenységére,
valamint a Felhasznalokkal és/vagy mas rendszerhasznalokkal fennallo jogviszonyra (ilyen jogviszony
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létrehozasara) vonatkozo gazipari jogszabalyok és hatalyos iparéagi szabalyzatok elGirasainak megfeleléen
jar el, ezért az Uzletszabalyzat e jogszabalyok és szabélyzatok rendelkezéseivel egyitt érvényesil. Ezen
szabalyzatok felsorolasa a Ill. sz. fliggelékben talalhato.

A jelen Uzletszabalyzat és annak barmely Médositasa, a Hivatal jovahagyo hatarozataban megjelolt napon
— ilyen hatalybalépési nap megjeldlése hianyaban a Hivatal jovahagyé hatarozata kellezése napjan - a
Hivatal jovahagyo hatarozata feltételével lép hatalyba. Az Uzletszabalyzat barmely Médositasat - ide értve
a jelen egységes szerkezetli Uzletszabalyzatnak megfelelé Modositasokat is - a CYEB-et érintd
jogviszonyokban és szerzGdéses kapcsolatokban, a jelen egységes szerkezell Uzletszabalyzatnak
megfeleld Modositas hatalybalépésérél és a modositasnak megfeleld Uzletszabalyzat tartalmarol valo
tajékoztatds megtorténtének idépontjatél hatalyosul. Az Uzlelszabalyzal felhasznalokkal szembeni
hatalyosuldsahoz a CYEB Energiakereskedd Kft. a felhasznalot az Uzletszabalyzat modositasanak tényérol
és a modositassal egységes szerkezetii Uzletszabalyzat tartalmarol a sajat honlapjan keresztil - és a
felhasznaloknak megkiildott felhivassal irasban is - tajékoztatja (a tartalom tekintetében megfelel6
tajékoztatasnak mindsill az Uzletszabalyzat modositassal egységes szerkezetld szovege elektronikus
elérési Gtvonalanak megjeldlése is, ha honlapon elhelyezett Uzletszabalyzat a modositast és annak
szovegezését, az Uzletszabalyzat szovegeben felismerhetéen jeldli). A tajékoztatds megtortentével - az
Uzletszabalyzat 1.4.2. pontjaban foglaltaknak megfeleléen kézbesitetinek tekintetett értesités mellett - a
felhasznaloval kotott eltéré irasbeli megallapodéas hianyaban - a moédositasokat elfogadottnak kell tekinteni
és azokat a hatalyba lépés eldtti jogviszonyokra és/vagy a hatalybalépés el6tt megkotott szerz6désekre is
(ide értve a Szerzddést is) alkalmazni kell. Az Uzletszabalyzat idébeli hatalyaval kapcsolatos jelen
rendelkezéseket, az Uzletszabalyzatnak barmely Modositasat koveté Modositaséara - ide értve az altalanos
szerzbdeési feltételeket jelentd modositasokat is — alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya megegyezik a CYEB tevékenységének teriileti kiterjedésével.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az CYEB-re, valamint a CYEB-el jogviszonyba és/vagy,
szerz6déses viszonyba keriilt, vagy ilyen viszonyban |évd Felhasznalokra és/vagy mas
rendszerhasznalokra. A CYEB egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokat ellato olyan
foldgazkereskedd, amely lakossagi felhasznalokat {fogyasztokat) is ellat, igy a jelen Uzletszabalyzat e
felhasznalo korre vonatkozoé rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

1.1.3. Az Uzletszabalyzat modositasa

A CYEB jogosult, illetve félévente kiteles az Uzletszabalyzat felilvizsgalatara illetve modositasara. A
felilvizsgalatnak ki kell terjednie a szabélyozasi kdrnyezet valtozéasara, valamint a CYEB mikddeési
gyakorlatanak (ide értve a piaci kérnyezel valtozasat is) valtozasara és a szerz0déses rendszerekre.
Amennyiben a vallozasok az Uzletszabalyzal tartalmat lényegesen érintik, a CYEB koteles a szilkséges
modositast elvégezni, és a modositott Uzletszabalyzatot a Hivatal szamara jovahagyésra benydjtani.

1.1.4. A tarsaséag hivatalos adatai

A tarsasag cégneve: CYEB Energiakereskedd Korlatolt Felelésségi Tarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: CYEB Energiakereskedd Kft.

A tarsasag székhelye: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
Cégjegyzékszama: 13-09-138677

Cégbejegyzés kelte: 2010. janius 22.

Cégforma: Korlatolt Feleldsségl Tarsasag

Uzleti év: minden év januar 1. napjatél december 31. napjaig.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 6
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I.2. Fogalmi meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a féldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: ,Get.”), a foldgazellatasrol szo6lé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasardl
szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Vhr.”), a vonatkoz6 méas jogszabalyokban és a
Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban (a tovabbiakban: ,UKSZ") régzitett
meghatarozasok szerint kell érteni.

Az Uzletszabalyzatban kiilon, az Uzletszabalyzat és az ASZF alkalmazasa szempontjabol definialt
fogalmak:

Megnevezés Definicio

Alulfogyasztas A Szerzodésben meghatarozott gazmennyiségnél - vagy ha a
Szerzdédes kilén tartalmazza a gaznapi, gazhavi, gaznegyedévi
vagy gazevi gazmennyiségeknél (egyebekben, ha a Szerzd6dés
minimum gazmennyiséget hataroz meg, akkor ezen minimum
mennyiségnél) kisebb, kevesebb foldgaz-mennyiség atvétele a
gazmennyiség meghatarozasara érvényes idészak alatt.

Betaplalasi-kiadasi pont (a A szallitasi rendszerlizemeltetd, a foldgazeloszto, a foldgaztaroloi

tovabbiakban: Atadas- engedélyes, a felhasznalé vagy a féldgaztermeld foldgazrendszere

atvételi pont) kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a
rendszer-0sszekotési pont, ide nem értve az Osszekapcsolasi
pontot.

Egylttmikodd Az egymassal 0sszekapcsoll szallitovezelék, a szallitovezetékhez

foldgazrendszer kdzvetlenill kapcsolodd elosztovezetek, valamint féldgaziarolo.

EURIBOR A frankfurti bankkozi piacon jegyzett, az Europai Kézponti Bank
szabalyainak megfelelden megallapitott kinalati kamatlab.

Felek A CYEB és a CYEB-bel szerzédéses kapcsolatban allé Felhasznalo,
rendszerhasznalo, Felek elnevezése kilon-kiilon Fél.

Féldgaz mindség A MSZ 1648:2000 szerinti foldgazmindség.

Hivatal Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

LIBOR Londoni bankkézi, referencia jellegli kinalati kamatléb.

Mindségi hiba Nem a Szerzédeshen meghatarozott mindségi foéldgaz atadasa.

Mikodési engedély A Get. 114. §-ban meghatarozott, a CYEB részére kiadott féldgaz-

kereskedelmi mikodési engedély és annak érvényes és hatalyos
modositasa(i).

Realteljesités (fizikailag] Ervényes Szerz6dés nélkiili vételezés, beleértve a jogszabaly
végbement teljesités) és/vagy a rautalo magatartas altal [étrehozott jogviszonyt és/vagy
szerzédéses kapcsolatot, mindaddig, amig a Felhasznalé a CYEB-
bel a Szerzédést ala nem irta, vagy azt az Uzletszabalyzat szerint
nem foglalta irasba a CYEB.

Szallitasi rendszeriranyito A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott rendszeriranyitasi mlkodési engedéllyel rendelkezd
tarsasag.
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Szallitasi
rendszeriizemeltetd

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozéasi Hivatal
altal kiadolt foldgazszallitasi mikdédési engedéllyel rendelkezd
tarsasag.

Taroléi engedélyes

A Gel. alapjan a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott foldgaztarolasi mikodési engedéllyel rendelkezd
tarsasag.

Foldgazeloszto

A Gel. alapjan a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyoz4si Hivatal
altal kiadott foldgazelosztasi miikédési engedéllyel rendelkezd
tarsasag.

Tulfogyasztas

A Szerzodésben meghatarozott gazmennyiségnél - vagy ha a
Szerz6dés kilon tartalmazza a gaznapi, gazhavi, gaznegyedévi
vagy gézévi gazmennyisegeknél (egyebekben, ha a Szerzédés
maximum gazmennyiséget hataroz meg, akkor ezen maximum
mennyiségnél) nagyobb, tobb féldgaz-mennyiség atvétele a
gadzmennyiség meghatéarozasara érvényes idészak alatt.

Uzleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan
tény, informécio, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra
hozatala, illetéktelenek  altal torténd megszerzése vagy
felhasznélasa a jogosult jogszerl pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa
érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

Uzletszabalyzat

Jelen Uzletszabalyzat és annak barmely érvényes és hatalyos
modositasa(i).

Felhasznalé

A CYEB-bel, foldgaz értékesitési és/vagy kapcsolodd szolgéaltatasok
igénybe vételére iranyuld szerzdédést koté, vagy szolgéltatas
nyujtasara irdnyuld jogviszonyba keriilé (ide értve az ilyen
jogviszony mddositadsara, vagy létrehozasara, vagy a jogviszony
irasba foglalasara irdnyulé CYEB ajanlat, megkeresés és/vagy
nyilatkozat cimzettjét is) felhasznald, rendszerhasznalo, vagy
foldgaz-kereskedéd.

Fogyasztoi igénybejelentés|
(,nominalas”)

A Géaznapra vagy Gaznapon belili idészakra atvenni tervezett
féldgazmennyiség megadasa adott Atadas-atvételi pontra a
szerzodott teljesitmény figyelembevételévelennek hibdja az
igénybejelentési hiba (az, amikor a felhasznaldé tényleges
gazatvétele a nominéldsnak megfelelé mennyiségtél eltér).

lgénybejelentési hiba

a Fogyasztéi igénybejelentés és a tényleges Gaznapi - vagy
Géaznapon beliili iddszaki - vételezés MJ-ban szamitott kiilénbsége,
az lgénybejelentési hibaert a nominéalasra kotelezett felhasznald
felel.

Teljesitménytiallepés

A Felek kozotti Szerz6désben meghatarozott legnagyobb lekdtott
orai teljesitmeny (.MAXTELJ") tallépése, melyet a Féldgazelosztod
egyoldalian min6sit, a mindsitést a Felhasznalo ellenkezé
bizonyitasaig a Felek kozotti jogviszonyban vélelmezni kell. (Ha a
Felek kozotti Szerzédés nem hatdrozza meg a MAXTELJ értékét:
(i),100 m3/h teljesitményli gazmérdig a felhasznalasi helyen
felszerelt gazmérd névleges Osszteljesitményének értéke mindsiil a
MAXTELJ értékének, (ii) a 100 m3/h teljesitményt meghaladd
gazmeérd esetében, a Foldgazelosztd altal a felhasznalasi helyen
lekotott teljesitményként nyilvantartott teljesitmény mindésil a
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MAXTELJ értékének.

Ertesitési hataridé

A Felek kozotti szerzédésben kikotott olyan idé (hatarnap), amely
idépontig a Szerz6dés megszlinésére vonatkozd ésfvagy azi
eredményezd irasbeli jognyilatkozatot a méasik szerz6dé félhez
igazoltan el kell juttatni (igazolt eljuttatas, ha azt a nyilatkozat
cimzettje igazoltan kézhez vette). (Ha a Felek kozotti Szerzédés
nem hataroz meg Erlesilési idét, Ggy az Ertesitési id6 a géazév
végét megel6z6 90. nap.)

Adatvédelmi torvény

az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informéacidbiztonsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény

Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat -
kiilonosen az érintett neve, azonosilo jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis
azonossagara jellemzd ismeret - és az adatbol levonhatlo, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Adatkezelés

az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kilondsen gyljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, =zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas

az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetéve teszik.

Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal
egylitt az adatok kezelésének céljal meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja,
illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgoz6t bizhat meg.

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédeést is -
adatok feldolgozasat végazi.

Gépi feldolgozas

A kovetkezd miveletek, ha azokat részben vagy egészében
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az
adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és terjesziése.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreéllitasuk nem lehetséges.

CYEBENERGY

A CYEB 4ltal az Uzletszabdlyzat 11.6.2. pontjanak és a
CYEBENERGY szolgaltatasra vonatkozo egyedi szerzddéses
feltételeknek megfelelden nytijtott szolgaltatas.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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A CYEBENERGY szolgéltatashoz kapcsolodé, a CYEB éaltal a
felhasznaléra (és a meghatalmazottjara) meghatarozott egyedi
azonosité adattartalom.

Az Azonosité kulcsok alkalmazasa, a meghatalmazas megadasa,
visszavonasa, a szerz6déskotés, szerzédésmoddositis és a
szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok a CYEBENERGY
szolgaltatasok soran.

Azonositéd kulcsok

Elektronikus aldirasnak
minésiilé nyilatkozat

Az Uzletszabalyzatban hasznalt - a szévegben kiilén ki nem emelt és nem jelzett -, réviditések jelentése:

Rovidités Jelentés
Get. 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol
Ptk. Polgéari Torvenykonyvrél szo6l6 2013. évi V. torvény
MSZ Magyar Szabvany

BFKH (jogelédje a MKEH) Budapest Fovaros Korméanyhivatala (jogeldédje a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal)

MSZKSZ Magyar Szénhidrogén Készletezd Szdovelség
UKsz A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata
Vhr. 19/2009. (I. 30.) Kormanyrendelet a 2008. évi XL. toérvény

rendelkezeseinek vegrehajtasarol.

1.3. A CYEB és tevékenységének bemutatasa
1.3.1. A tarsasag tevékenységi teriiletei

A CYEB a foldgaz-kereskedelemmel 0§sszefliggésben alaptevékenységeként Felhasznéloi igényeihez
igazodva fdldgazt szerez be, majd tovabbértékesiti azt Felhasznaléi felé, a mindezekhez sziikséges
szerz6dések megkdtésével és kapcsolodo feladatok ellatasaval. A CYEB mind belféldi, mind kiilfoldi
székhellyel rendelkezd féldgazfelhasznalok részére biztositja alaptevékenységét és ezzel kapcsolatos
szolgaltatasait. A Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban az alaptevékenységek keretében a CYEB az
adott Felhasznald rendszerhasznalati kapacitasaival kizardlagosan rendelkezik a Szerz6dés idétartamara.
A CYEB - a Felhasznalokkal kotott Szerzédes ellérdé rendelkezeése hianyaban - a Felhasznalok
féldgazellatasa vonatkozédsaban a rendszeriizemeltetdi engedélyesekkel szemben (a Felhasznaloval
kapcsolatos jogviszonyaban is) rendszerhasznalonak mindsiil.

Alaptevékenysége részeként a CYEB Felhasznaloival foldgaz értékesitési szerzodést kot, melynek
keretében a Felhasznalo ellatasahoz meghatarozolt atadas-atvételi ponton a foldgazt atveszi, és/vagy a
CYEB-bel elszallittatja vagy taroltatja. Ennek megfeleléen az alaptevékenység keretében az CYEB
kiiléndsen a kdvetkez6 tevékenységeket végzi:

a) féldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezeési, szervezési, kereskedelmi intézkedések megtétele,
hosszl tavy, rovid tava beszerzési (vasarlasi) szerzédések kotese;

h) fdéldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési lehetdségek vizsgalata;
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¢) a Felhasznaléi igényeknek megfelelé szerz6dések megkotésére vonatkozd ajanlatok
(megkeresések és nyilatkozatok is ide értve) elkészitése, ezek kiadasa, a szerzédesek
megkotése, modositasa, a jogviszonyok irasba foglalasa az Uzletszabalyzat alapjan;

d) mennyiségi és pénziigyi elszamolasok;

e) szerzédésben meghatérozolt adatszolgaltatas biztositasa. A CYEB az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott adatokat biztositja a Felhasznéloi részére;

f) lzemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedések megtétele.
A CYEB az Uzletszabalyzatban meghatarozoll intézkedéseken keresztil biztositja, hogy
Felhasznaloi a lehetd legkisebb mértékben szenvedjenek héatranyokat lizemzavar, korlatozas
vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén.

A CYEB féldgaz kereskedelmi tevékenységét az Uzlelszabalyzal és a tevékenységére vonatkozd
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen végzi. A tarsasag tevékenységeinek és a tevékenységeket ellato,
iranyito szervezet miikddési rendszerét a tarsasag miikodeési folyamatait a mindenkor hatalyos Szervezeti
és Mikddési Szabalyzata tartalmazza.

I.4. A kiils6 kdrnyezettel valé kapcsolat
1.4.1. A felettes szervekkel valé kapcsolat

A CYEB hatésagi feliigyeletét a Hivatal latja el.

A CYEB a foldgazpiac részivevdivel és az érdek-képviseleti szervekkel rendszeres kapcsolatot tart. A
CYEB képviseldi részt vesznek a szabalyozéasi forumokon, és a Szabalyzati Bizottsdg munkajat tAmogaté
foldgaz-kereskedelmi engedélyesi koér munkajaban. A forumok eljarasrendjérél az Energetikai
Erdekképviseleti Tanacs Alapszabalya, valamint az UKSZ rendelkeznek.

A CYEB a tevékenyégéhez sziikséges mértékben egylttmikddik tovabba a helyi és orszagos hatéaskor(
szervekkel, szervezetekkel, a hatésagokkal, az dnkormanyzatokkal, tovabba méas fdldgazipari
engedélyesekkel oly médon és kérben, mint ahogy azt a vonatkozd jogszabalyok, hatdségi elirdsok és a
mikodési engedélye szamara eldirjak.

A CYEB e helyiitt rogziti, hogy a vitds kérdések rendezése sorén panaszaval kapcsolatosan — amennyiben
a panasz az elszamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgézelldtdshol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését koévetéen a felhasznalo ellatisha torténé ismételt bekapcsolasdra vonatkozd,
jogszabalyban és az engedélyesek iizletszabalyzataban foglalt rendelkezések megsértésére
vonatkozik - a lakossagi fogyasztd jogosult a fogyasztovédelmi hatésagi eljarasat kérni, mig mas
Felhasznalé panaszéval a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat, amely
hatosagok elérhetéségeit a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. fliggeléke tartalmazza. A hatésédgi eljarést
megelézden, a felhaszndlé panaszéval kételes - igazolhato moédon - a CYEB-hez fordulni. A
fogyasztovédelmi hatésag hataskére, eljarasa a 1997. évi CLV. térvény, mig a Magyar Energelikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal hataskdre, eljarasa a 2008. évi XL térvény rendelkezésein alapul.

1.4.2. A Felhasznaldkkal térténé kapcsolattartas, résziikre adott informéciok

A CYEB Felhasznaléival valo kapcsolattartasra ligyfélszolgalatot miikodtet és a Felhasznalokkal megkotott
szerz6désekben kapcsolattartét nevezhet meg. Amennyiben a Felhasznalokkal megkotott szerzédés,
ajanlat, megkeresés, nyilatkozat kapcsolattartét nevez meg a CYEB részérdl, ugy a kapcsolattartok nem
minésiilnek (gyfélszolgalatnak. Az iigyfélszolgéalat elérhetésége az 1. sz. mellékletben talalhato. A
Felhasznaloknak a szerzédés megkotéséhez megtett ajanlatok, nyilatkozatok és a megkeresések
tartalmazzak a kapcsolattartot, valamint a CYEB a szerzddés nélkiili szolgaltatas esetén jogosult arra,
hogy irasban tajékoztassa a Felhasznalot a kapcsolattartasra kijelélt munkatars személyérdl és az
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elérhetéségerél. A CYEB mindent megtesz annak érdekében, hogy a tevékenységével kapcsolatos,
Felhasznaloi adatkérések, bejelentések vagy panaszok rovid hataridével megvalaszolasra és/vagy
egységes eljarassal kivizsgalésra keriiljenek.

Felhasznalok részére, szerzdéses adatszolgaltatasi koételezettség alapjan, vagy egyéb megkeresésre
adott informacidk lehetnek kiillénésen:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
9)

altalanos, a foldgazpiac mikodésével kapcsolatos;

illetékesség esetén szerz6déskotéssel, vagy szerzédésmodositassal kapcsolatos:
elszamolassal kapcsolatos,

szamlazéassal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos;

a szolgaltatas mindségével kapcsolatos;

szerzddeésszegéssel, karokozassal kapcsolatos, és

egyéb celu informéciok, amelyek a szerz6dés modositasara, ajanlatok megtételére s
iranyulhatnak.

Il. AZ ENGEDELYES TEVEKENYSEGEI

Il.1. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kérnyezetvédelmi eldirasok

11.1.1. A Felhasznaldk ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztosité rendelkezések

A Mikodesi engedély kibocsatasanak feltételeként a CYEB engedélye kérelmezése soran a Hivatal felé
bemutatta, hogy rendelkezik Felhasznaldi biztonsagos ellatasat lehetévé tevé eszkdzdokkel, pénziigyi,
gazdasagi és szervezeti feltételekkel. A CYEB az Engedély kiadasaul szolgald feltételeknek kiteles
folyamatosan megfelelni.

A CYEB forrasaival (gy gazdalkodik, hogy szerzddéseiben véllalt foldgaz atadasi kotelezetiségeit -
lizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas vagy vis maior esetét kivéve — maradéktalanul ki tudja elégiteni,
feltéve, ha az egyiittmikodé foldgazrendszer mindenkori infrastruktirajanak kapacitasa és rendelkezésre
4ll4sa ezt lehet6vé teszi. Ennek érdekében a CYEB:

a)
h)

d)

Felhasznaloi biztonsagos féldgazellatasat garantalo foldgazforrasokat leszerzddi és atveszi:

az igénybejelentések és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a leszerz6dott mennyiségekre
kialakitja a cstcsforrasok megfeleld rugalmassagot biztositd portfoliojat és meghatarozza az
egyes ellatasi helyzetekben sziikséges intézkedések korét;

az ellatasi helyzetet az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal szolgaltatott hémérséklet
elorejelzések alapjan hetente kiértékeli és meghatarozza az adott hétre vonatkozé operativ
intézkedések korét;

az igénybejelentések alapjan a szilkséges forrasok biztositasat, a napi forgalomiranyitast a
CYEB nominalo csoportja vagy a CYEB partnere végzi, munkaidén kiviil készenléti szolgalatot is
fenntartva, a nominéalds a 100 m3/h névleges kapacitasi, vagy ennél nagyobb névleges
(6ssz)kapacitdsi gazmérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében - amikor a felhasznalasi
helyen legaldbb 964 kWh/h kapacitas, vagy e kapacitast meghalado elosztasi kapacitas keriilt
lekétésre - elsédlegesen a Felhasznéalé Fogyasztoi igénybejelentése — ennek hidnyaban a CYEB
elemzése és ehhez rendelkezésre all6 adattartalom alapjan torténik;

a bejelentett fogyasztoi csucsigényeket kielégité és megfelelé rugalmassagot biztosito hazai
gaztéroloi és szallitoi kapacitasokat kot le;
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f) rovid és hosszi tavi szerzédéseket kot, melyek megfelelé rugalmassaggal biztositjak a
sziikséges forrasokat;

g) acslcsgazdalkodas érdekében megszakithalé szerzddéseket ajanl;

h) az egyittmikédd rendszer hosszi tavi rendelkezésre allasa érdekében rendszeresen bekéri,
ellendrzi és meghatarozza a Felhasznalok tavlati mennyiség- és cslcsteljesitmény igényeit, és
azokat az infrastruktira iizemeltetéi szamara atadja.

11.1.2. Az adatvédelemre vonatkozd szabélyok és biztositékok

A CYEB mind a jogszabalyi kotelezeltségeinek és feladatainak teljesitésekor, mind az ehhez sziikséges
belsé szabalyozasi rendje megalkotdsakor minden tekintetben figyelembe veszi az adat- és
titokvedelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat, az azokban foglalt rendelkezéseknek eleget tesz. Az
adatkezelés Kiterjed az adatok gyiijtésére, felvételére és tarolasara, feldolgozasara, hasznositasara,
tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara, valamint térlésére.

Az UKSZ értelmében az adatvédelmi bizlositékok hatékony rendszerének miikodéséhez a CYEB elsddleges
kotelezettsége az egyes adatkategoridk megallapitasa. Alapveté feladata annak meghatarozasa, hogy
részére beérkezé adat az alabbi kategoriak koziil melyikbe sorolhato:

a) titkos/bizalmasan kezelendd adat (személyes adat; allamtitok, szolgalati titok; Gzleti titok);

b) nyilvanos adat (ko6zérdek( adat; egyéb nyilvanos adat).
I11.1.2.1. Adatvédelem, adathiztonsag
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvedelem kdorében CYEB, mint adatkezeld elsddleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt
termeszetes, valamint jogi személyekre vonatkozd személyes adatok korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotményos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, s megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. A Felhasznalé személyes
adatai kezelésének alapveld célja, a rendszerhasznald részére nydjtott szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellenérzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

A Felhasznalok személyes adatainak kezelése

A CYEB a Felhasznélok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint a
szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a szerz6désekben meghatarozott adatokon til, a kdvetkezé
adatokat kezeli:

a Felhasznalo azonositdja,

vélelezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

a szerzodéses dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

minden egyéb olyan adat, amelyet a szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony
idotartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A CYEB a Felhasznald fentiek szerint rogzitett adatait szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan
feldolgozza és elemzi.
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Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznalé személyes adatai atadhaték adatfeldolgozas és kovetelés behajtas/érvényesités céljabal,
illetve - a Felhasznald el6zetes jovahagyasaval - hozzaférhetdvé teheték (adattovabbitas): (i) azoknak,
akik a CYEB megbizasa alapjan, a szerz6dések megkotését, a leolvasast, szamlazast, dijfizetést, a
kézbesitést, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi hely(ek) miiszaki
kivitelezését, felillvizsgalatat, az ellendrzéseét, kikapcsolasat, illetve az ugyféltajékoztatast, valamint az
ligyfélszolgalati tevékenységet végzik; (ii) a szamlazasi és elszamolasi, forgalmazasi jogvitadk rendezésére
a CYEB megbizasa alapjan jogi képviseld, valaminl jogszabaly tovabba a felek megallapodésa alapjan
jogosult szervek részére; (iii) a nemzetbhiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények lldozése céljabél az arra hatéskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, birosagoknak, gyészségnek jogszerli megkeresés esetén; (iv) a végrehajtonak; (v) a
fogyasztovédelmi hatosagnak, valamint a védendd fogyasztokra vonatkozé adatok e fogyasztot a
felhasznalasi helyen megilleté kedvezmény, vagy kilénleges banasmod igénybevételének az ellendrzésére
a foldgazeloszténak, ezek biztositasara foldgazkereskedének és az egyetemes szolgaltatonak; (vi)
Hivatalnak azon adatok, amelyekre a Get. alapjan jogosult.

A személyes adatok kezelésének fobb esetei:

Szamlakészités

Felhasznalo felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére

Felhasznald értesitése

Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kézbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozo szervek megkeresése
Minden olyan egyéb eset, mely a jelen Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben, figgelékeiben
rogzitett kotelezettségek teljesitésehez sziikséges.

e e @ o o e

Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznalokhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitetl adattartalmat, melyek gazdasédgi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, CYEB a hatdlyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja. llyen dokumentumnak mindsiilnek kiléndsen:
szerzodések, azok modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések,
beavatkozéasok bizonylatai, dokumentumai.

Adatbiztonséagra vonatkozé6 rendelkezések:

o A CYEB a szolgaltatassal kapcsolatban a tudomésara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok eldirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat - a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem
teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznalé (mint rendszerhasznélo) a CYEB-el megkotott
szerzddés, tovabba az elosztasi és a halozati csatlakozasi szerzédésbhen foglalt kételezetiségeit
maradéktalanul teljesiti. A Felhasznaldé e szerzédések alairaséaval feltétel nelkiil hozzéajarul ahhoz,
hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a CYEB a sziikséges adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére rendszerhaszndloi azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

o A CYEB mindent megtesz az 4&llala kezelt felhasznaldi-rendszerhasznaldi személyes adatok
jogosulatlan személy altal térténd hozzéaférése, megvéltoztatisa, nyilvdnossagra hozatala, térlése,
sériilése, megsemmisilése ellen, illetve a személyes adatok torlése, illetéleg sériilése,
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megsemmistlése elleni védelméert. E tevekenysége korében a CYEB tobbek kézott gondoskodik az

adatok

o Tikrozésérdl: A halozati kiszolgaléo gép (a tovabbiakban - szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tikrozéssel biztosithato egy téle fizikailag
kiilonb6z6 adathordozon,

o Archivalasarol: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallo adathordozon kell régziteni.

o Tizvédelmi megovasarol: Az adatokat és adatbazisokat tizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

o Virusvedelmérdl: A személyes adatokat kezeld iigyintézok, alkalmazottak asztali
szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

o Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre szol6 jogosultsaggal lehet
hozzaférni.

o Halozati védelmérél: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolé, halézaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A CYEB adatbizlonségra vonatkoz6 részletes eljarasait a belsé adatkezelési szabalyzat tartalmazza.
A Felhasznal6 adathiztonsagra vonatkozé jogosultségai

Az Adatvédelmi torvény 14. §. alapjan a Felhasznalo, rendszerhasznalé jogosult
o tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél, valamint adataiba betekinteni,
o szemelyes adatainak helyesbitését kérni
o személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat kérni.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belill irdsban, kézértheté formaban megadni a kért tajékoztatast.

Az adatvédelmi felelés

A CYEB adatvedelmi feleldsének nevél, beoszlasat, elérhetéségét az adatkezelési szabalyzat régziti. Ezen
informaciokat a rendszerhasznalé az ligyfélszolgalaton megismerheti.

Felhasznéld jogorvoslati lehetésége

A Felhasznald, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az
adatvédelmi feleldstél tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések Kkivételével - torlését.
Amennyiben ezt a té4jékoztatast nem tartja kielégitének, abban az esetben a rendszerhasznalé az
adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti. A Felhasznalo, rendszerhasznalé jogainak megsértése
esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. Az adatkezeld a rendszerhasznalo adatainak jogellenes
kezelésevel vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes

megtériteni.

A jelen Fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a CYEB Uzletszabalyzatanak egyéb fejezeteiben
meghatarozott rendelkezések megfelelden iranyadok.
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11.1.3. Jogszahalyi garanciak

A fenti adatkategoriak koziil a CYEB mikodése soran csak izleti titokhoz, bizalmas adathoz és nyilvanos
adathoz fér hozza.

Az izleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a CYEB messzemenden figyelembe veszi a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit, killonos tekintettel a tisztességtelen modon valdé megszerzés, felhasznéléas, jogosulatian
kozlés és nyilvanossagra hozatal tilalméara.

A teljes vagy korlatozott kérben nyilvanossagra hozhaté adatok kozé elsésorban a foldgazipari
vallalkozasok adatszolgaltatasa, valamint Magyarorszag nemzetkozi kotelezettségvallalasan alapuld
adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ szerint meghatérozott informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen
az egyittm(ikodo foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos lizemvitelél és elszamolasat szolgaljak. Ezen
adatokkal kapcsolatban az elsédleges elvaras a hozzaférhetéség diszkriminaciomentes biztositasa az arra
jogosultak részére, figyelembe véve azt a kérilményt is, hogy az atadotl adatokat és informaciokat az
adatfelhasznalo kizarélag az egyiittmikodé foldgazrendszer mikodésével kapcsolatos tevekenysége
ellatasaval kapcsolatban hasznalhatja fel.

I1.1.4. Adatokhoz valo hozzaférés korldtozasa

A CYEB az adatok kezelésére, tarolasara, elhelyezésére biztonsdgi - mechanikai, elektronikus -
rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat kezelése, nyilvantartasa, tovabbitasa,
fellelnetéségének helye, az adattal valé rendelkezés egyértelmien megallapithato, és biztositott, hogy
illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A titkos adatok elektronikus kezelésére vonatkozo eldirasoknal a CYEB figyelembe vette az elektronikus
iigyintézés és a hizalmas szolgéltatisok altalanos szabélyairél sz616 2015. évi CCXXII. tv., valamint
egyéb vonatkozé jogszabalyok (kiilondsen a 2016/679 EU rendelet) rendelkezéseit is. A védett adatok
kezelését, feldolgozasat tamogaté szamitastechnikai alrendszereket, alkalmazéasokat az informatikai
rendszer tobbi részétdl tizfalakkal valasztja el.

11.1.5. Kérnyezetvédelmi eléirasok és a betartast biztosité rendelkezések

A CYEB kereskedelmi tevékenysége soran magara nézve kotelez6 eérvénylnek tartja a hazai
kornyezetvédelmi eléirasokat, és szerzédéskotései soran elvarja, hogy a masik fel is betartsa ezeket. A
CYEB tevékenységével kapcsolatos kornyezeti tényezbket, hatasokat rendszeresen ertekeli, a sziikséges
intézkedéseket megteszi a kornyezeti teljesitménye folyamatos javitasa érdekében.

11.2. Szolgaltatas minéségi kovetelmények
11.2.1. A féldgaz kereskedelemi tevékenység minéségi jellemzéi

A CYEB altal végzett foldgaz kereskedelmi tevékenység minéségét az értékesités és kapcsolddo
szolgaltatasok végzésének szinvonala, a killsé kornyezettel valé kapcsolatanak minGsége, valamint az
értékesitett foldgaz mindsége hatarozza meg.

A CYEB Felhasznaloival kotott szerzédéseiben kéotelezi magat, hogy a kikotott feltételekkel és szinvonalon
végzi az értékesitési tevékenységet. A szerzddések altal nem lefedett egyéb, fogyasztéi kiszolgalas
szinvonalat érinté mindségi paraméterek értékelését a CYEB a téle elvart és gondos magatartasokon,
intézkedéseken és eljarasokon keresztil (pl. Felhasznaloi elégedettség mérés a szolgaltatasi szinvonal
folyamatos javitasa érdekében) biztositja. Kozvetlendl kiszolgalt Felhasznaloi részére lgyfélszolgalatot
miikddtet.
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11.2.2. A forgalmazott gaz mindségi eléirasai

A CYEB a mindenkori jogi és szabalyozasi eldirasoknak (jelenleg: Vhr. 11. sz. melléklete szerint)
megfelelé mindségl foldgazt értékesit, egyedi igenyek alapjan azonban Felhasznéaléival mas mindségi
foldgaz értékesitésében is megéallapodhat. A CYEB engedélye értelmében koleles a foldgazt a
szerzGdéshen meghatarozott jellemz6k szerint és minéségben atadni.

A mennyiség és min6éség mérése a vonatkozdé magyar szabvanyoknak megfeleléen, rendszeres
idékozonkent ellen6rzétt, a szallitasi rendszerlizemeltetd, foldgazeloszto, téaroldi engedélyes, vagy a
Felhasznalo tulajdonaban lévé mérémiiszerekkel torténik, a Felek a féldgazminéség meghatarozasahoz e
mérések eredményét a Felhasznalo ellenkezdé bizonyitdsaig elfogadjak. A mennyiségi és mindségi
méréseket a Get., a Vhr., a szallitasi és a Foldgazelosztéi rendszeriizemeltetd Altalanos Szerzédéses
Feltételei és a mérésiigyrél szolo 1991. évi XLV. térvény elbirasai alapjan kell elvégezni.

A CYEB beszallitoitol csak a szerzédésben meghatarozott szabvanyos, vagy egyedi megallapodéason
alapulé minéségnek megfelel6en bizonylatolt foldgazt vasarol. A CYEB a Felhasznéaloi felé csak akkor felel
a Szerzodéshen rogzitett Atadas-atvételi pontig a féldgaz mindségéért, ha a mindségi hiba kétséget
kizaréan bizonyitva az egyilttmikodé foldgazrendszerbe a CYEB eérdekkorében betaplalt foldgaz
mindségére vezethetd vissza. A foldgaz mindséget a rendszerliizemeltetéi engedélyesek mérik.

11.2.3. A gdzminéséggel kapcsolatos Felhasznaldi reklamacio esetén alkalmazott eljarasrend

Az atadott féldgaz mennyiségét és min6ségét érintd reklamacios kérdésekben a CYEB a Felhasznald
megbizottjaként jar el az érintett rendszerlizemelteték felé. Ha a szerzdéddé Fél a meresi vagy az
elszamolasi idészakra vonatkoz6 mindsegi adatokkal szemben kifogast emel, azt irashan kell kézélnie a
CYEB-bel. A reklamacié kivizsgalasat a CYEB a leheté legrovidebb idén beliil megkezdi és
megalapozottsag esetén a sziikséges korrekciordl intézkedik. A Felhasznéalo koteles az eljarashoz
sziikséges minden adatot a CYEB rendelkezésére bocsatani.

A féldgaz minéségi hibajat a Felhasznaldo az észleléstél szamitott 4 6ran - de legkésébb a hiba
bekdvetkeztét koveté 2 munkanapon - bellil irashan koteles bejelenteni a CYEB kapcsolattartojanak.
Késébb a mindségi kifogas a CYEB-el szemben nem érvényesitheté. Ha a Felhasznalé mintaval
rendelkezik a kifogasolt gazrol, akkor annak vizsgalatara a Felek megegyezést kisérelnek meg.
Megegyezés hianyaban a mintal az illetékes kormanyzati szervhez kell széllitani donté vizsgéalat céljabol,
a vizsgalat koltségeit a Felhasznalo a CYEB felhivasa szerint és mértékben elélegezi a CYEB-nek, a
koltségek elélegezése utan keresi meg a CYEB a vizsgalatot végzé kormanyzati szervet. Az korméanyzati
szery vizsgalat eredménye mindkét Félre kdételezé érvényld. Amennyiben a foldgaz mindségi kifogas
jogosnak bizonyul Ggy az illetékes kormanyzati szervi vizsgalat koltségeit a CYEB viseli. Ellenkezé
esetben a Felhasznald koteles a vizsgalati kdltségeket az el6legezett kdltségeken feliil is megfizetni.

Ha a Felhasznald mindségi reklamaciéjat a CYEB nem ismeri el és a Felhasznalé mintaval nem
rendelkezik, a CYEB a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt idészak tényleges
gazmindsegét.

A mennyiségméré-rendszer és az atadasi pont kdzott a gazmennyiség, a gaznyomés, és a gazhémérséklet
az Aatadas-atvételi ponton mindenkor megegyezik a mennyiségméréd rendszeren mért gazmennyiseég,
gaznyomas, és gazhomérséklet értékekkel, a flit6érték pedig az atadas-atvételi ponton megegyezik a
szallitasi rendszeriranyito altal kiadott, a www.fgsz.hu honlapon hozzaférheté Fdldgaz Mindség-
elszamolasi Rendben szereplé, a gazatadohoz rendelt helyen vagy helyeken tdérténd mérés alapjan
meghatarozott értékekkel.

Ha a féldgaz minGéségi paraméterei nem elégitik ki a szerzddésben rdgzitett hatarértékeket (specifikacion
kiviili gaz), akkor a CYEB a specifikaciotol vald eltérés varhaté vagy bekovetkezett mértékérdl a
Felhasznalot a tudomaséara jutast kovetden haladéktalanul értesiti. Amennyiben a Felhasznal¢ kifejezetten
elfogadja a felajanlott eltéré mindségi foldgazt, akkor a CYEB reszerdl szerz6dés szerinti teljesités all
fenn. A CYEB altal felajanlott, eltéré mindségii foldgaz atvételének elutasitasa alulszallitast
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eredményezhel. A Felhasznalé altal vallalt minimum féldgaz mennyiséget ilyen esetben csokkenteni kell
ezen alulszallitas mennyiségével.

A Felhasznalo az értesitést, vagy mindségvaltozast kdvetden igényelheti a nem megfeleld mindségl
foldgaz atadasanak megsziintetését anélkil, hogy szerzédést szegne. Abban az esetben, ha az atadotl
foldgaz min6sége eltér a szerzédésben meghatarozott mindségtél, amelyre vonatkozéan a CYEB a
Felhasznalot a megfelelé modon és idében értesitette, azonban a Felhasznalo az ellen kifogast — 2
munkanapon belil ~ nem emel, akkor a szolgaltatott gdzmindéséget a kifogasra adott masodik munkanapot
kdvetd nap 06:00 o6rajatol szerz6désszerlinek kell tekinteni.

[1.3. A Felhasznélo6i igény kielégitésének modja és részletes szabalyai

A CYEB jogosult arra, hogy sajat belatasa szerint, kilon felhasznal6i megkeresése hianyaban is ajanlatot
adjon foldgazellatlasra, az ellatas feltételinek és/vagy a megkotott Szerzédés modositasara, az ajanlat
megtétele érdekében a Felhasznalokat megkeresse, a CYEB ezen ajanlatai és megkeresései lehet kételezé
érvényli és nem kotelez6 érvényd un. indikativ jellegli is. A CYEB kotelezé érvényid ajanlata olyan
egyoldalt jognyilatkozat, amely - az ajanlatban irt feltételeknek megfelelé - elfogadasaval a jelen
Uzletszabalyzat és az ASZF feltételei szerint keletkeztet jogokat és kotelezettséget.

A CYEB és a Felhasznalo kozott létrejové foldgaz eértékesitési és/vagy kapcsolodd szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo szerzédeskotés (ide értve a Szerzddés modositasat is) a CYEB megkeresése,
Felhasznald ajanlattételi felhivdsa vagy a Felhasznéald igénybejelentés alapjan torténik. A Felhasznalé
ajanlattételi felhivasa esetén a CYEB az ajanlattételi felhivasnak megfeleléen jar el. A Felhasznalo
irasban vagy szoban jogosult tajékoztato jellegli (nem kotelezd érvényd un. indikativ), vagy kotelezé
érvényi ajanlatot kérni a CYEB-tdl.

Felhasznalo altal kiirt tender - ide értve a kzbeszerzési eljarast és mas ajanlatkérést is - esetében CYEB
a tender kiirasanak megfelel6en eltérhet a jelen fejezetben leirt szabalyoktol.

I.4. A Felhasznalo6i igénybejelentés alapjan adott tajékoztatas rendje és szabalyai

Az igénybejelentéseket a CYEB folyamatosan fogadja. A CYEB megvizsgéalja a beérkezett igényeket, és 5
munkanapon belil nyilatkozik arra vonatkozéan, hogy tud-e a Felhasznalonak szerzédéses ajanlatot
kiildeni. Ha a jelzett igény kielégitésére mind féldgazmennyiségi, mind kapacitas, mind pedig szervezeti
oldalrél lehetdség van, akkor az ezt igazold nyilatkozatok és dokumentumok kézhezvételétél szamitott 5
munkanapon beliil a CYEB elkészili szerzddéses ajanlatat. Az ajanlattétel eldfeltétele, hogy a Felhasznalé
titoktartasi nyilatkozatot tegyen és a CYEB altal az ajanlathoz kért adatokat a CYEB részére megkiildje.

A CYEB a szerzédéses ajanlat megkiildésével egyetemben tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az ajanlat
veleményeltérés nélkili elfogadasa esetén is a szerz6dés csak akkor jon létre, ha az igénylé az
Uzletszabalyzat szerint a Felhasznaloval szemben tamasztott kévetelményeknek eleget tesz.

I.5. A Felhasznal6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas médja

Az igénybejelentéshez a kivetkezé adatok és nyilatkozatok benyljtasa sziikséges. Az adatokat és
nyilatkozatokat irashan kell a CYEB szaméara benyujtani.

1. Felhasznalo adatai
a) Ceégnév
b) Székhely
¢) Cégjegyzékszam
d) Cégforma
e) Addészam

f)  Képviseld elérhetéségi informacioi
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2. Foldgazvasarlasi igény kielégitéséhez sziikséges adatkdzlés
Foldgazvasarlasi igény esetén az alabbi adattartalmu ajanlatkérést kell irasban benyutjtani a CYEB-nek.

a) a felhasznalasi hely f6bb adatai (POD azonosits, pontos hely, gazméré névleges
0sszteljesitménye),

b) azigényelt éves és negyedéves foldgaz mennyiség az érintett idészakra, m3 és MJ (vagy MWh);

¢) vételezési cslcsigény az adott idészakban atadas-atvételi pontonként, téli és nyari m3/h, mé/nap-
ban (vagy kWh/h-ban), valamint téli és nyari MJ/h, MJ/napban;

d) kiadasi ponti foldgazvasarlas esetén
(i) nyomasigény az atadoé allomas kimenetén;

(i) minimum fogyasztasi adatok, a mennyiségmérés also méréstartomanyahoz (m3/h; MJ/h,
kWh/h);

(iii) a fogyasztas jellege (héfokfiiggd vagy héfok-fiiggetlen, megszakithato vagy folyamatos
ellatast, vagy szezonalis besoroldsa és nyilatkozat arra, hogy a vonatkozé igazolas
rendelkezésre all);

(iv) sziikség eselén kapacitas lekotési igényeket (tovabba a CYEB ellatasaval érintett
ellatasi idoszakra, de legalabb az ellatas elsé gazévére mas foldgazkereskedé és/vagy a
Felhasznalo altal lekoétott kapacitasadatokat), az UKSZ elirasainak megfeleld
adattartalommal;

(v) az ellatott Felhasznald nyilvantartott kapacitasainak mértéke;

(vi) mas a hatalyos foldgazvasarlasi szerzédésekkel kapcsolatos adatokat (kiilonésen: a
szerz6des hatalya és megszintetésére vonatkozé adatok, a féldgazkereskedd
megnevezése), amennyiben azok hatassal vannak az igény kielégitésére (az adatok
sziikségessegél és korét a CYEB egyoldaltan jogosult meghatéarozni).

A CYEB jogosult arra, hogy az ajanlatképességérdl és ajanlatardl, ill. a szerzédéskotési feltételekrél az
Uzletszabalyzatnak meg nem felelé tartalmi igénybejelentés esetén is nyilatkozzon a Felhasznaléval
ennek alapjan Szerzddést kosson.

3. Foldgazvasarlasi igény kielégitéséhez sziikséges fébb nyilatkozatok
a) Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a CYEB-t4l vasarolt szolgaltatasok meglétérdl hitelt
_érdemlé tajékoziatas (példaul nyilatkozat a szallitoi vagy taroloi kapacitas meglétérél).
h) Bankgarancia igazolés; vagy elérefizetés vallalasarol szolo nyilatkozat

c) Sziikséges miszaki specifikaciok, pl. ipari erémiveknél felterhelési sebességre vonatkozo
adatok.

IL.6 . Internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerzddéskotés sajatossagai

11.6.1. A CYEB-t6l féldgaz beszerzése vagy szolgaltatasok igénybevétele postai dton térténé és papir
alapu lgyintézés soran a jelen Uzletszabélyzat I1l.1.1. pontjanak megfeleléen lehetséges, arra az
Uzletszabéalyzat 11.7.b pontjaban foglaltakat is alkalmazni kell.

11.6.2. Interneten keresztiil k6tott szerzédések

1) A CYEB a fdldgdz felhaszndléknak tdrténd értékesitésére és/vagy a CYEB altal nytjtott
szolgéitatasok igénybevételére lehetévé teszi a kizarélag interneten keresztiil torténé
szerzodéskotést, a jelen fejezetben irt szabédlyok alkalmazdséval. (Az internet alapon kététt
szerzédések és annak megfelel6 jogviszonyok vonatkozdséiban az Uzletszabéalyzatot a jelen
fejezethen irt eltérésekkel kell alkalmazni, igy a jelen fejezethen nem szabalyozott kérdésekben - az
internet keresztiil kotétt szerz6dések és azokon alapulé jogviszonyok vonatkozdséban - az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései is irdnyadéak maradnak). A CYEB az Interneten keresztiil
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megkétott (moédositott) szerzédések keretében a CYEBENERGY szolgaltatast nydjtja a
felhasznéloknak.

2) A CYEB interneten keresztiil un. CYEBENERGY szolgéltatisra, az egyetemes szolgaltatasra
jogosult: (i) nagykort cselekvéképes természetes személy felhasznalokkal és/vagy (ii) gazdasagi
tarsasagokkal, (iii) civil és (iv) egyéb szervezetekkel kit szerzédést. Az egyetemes szolgaltatasra
valé jogosultsdgot a CYEB a CYEBENERGY szolgaltatisra vonatkozé szerz6dés megkotése eldtt - a
szerzbdés elbkészitése és a szerzb6dés megkotését megel6zé ajaniatkérés-ajanlatadas sordn -,
valamint a CYEBENERGY szolgéaltatisra vonatkozé szerzédés és/vagy szerzédésmaddositas
teljesitése sorédn folyamatosan vizsgélja. A CYEB-el interneten megkotétt a CYEBENERGY
szolgaltatisra vonatkozd szerzbédés irasbeli szerz6désnek minésiil, az ilyen szerzédés azonhan
olyan foldgéz-kereskedelmi jogviszonyt hoz létre, amely nem egyetemes szolgéltatds nyljtasara
irdnyul.

A CYEB fenntartja a jogot arra, hogy a CYEBENERGY szolgaltatasokra iranyulé szerzédéses
kapcsolatait kiterjessze (fenntartsa) olyan felhasznélékra és felhasznéalasi helyekre is, amelyek nem
jogosultak egyetemes szolgdltatésra.

Az interneten keresztiil megkététt CYEBENERGY szolgédltatisnak minésiilé szerzédések
médositisara és megsziintetésére (megsziinésére) a jelen 11.6.2. ponthan szerepld rendelkezéseket
megfeleléen alkalmazni kell.

Az egyetemes szolgéltatisra valé jog esetleges megsziinése esetén a CYEB jogosult 30 napos
felmondési idével az interneten megkétott (médositott) szerzédés felmondédséra a jelen 11.6.2. pont 6)
részének megfelelé szabélyok alkalmazaséval. A szerz6dés felmonddsa esetén a CYEB jogosult az
Uzletszabélyzat I11.1.1. pontjanak megfeleléen a felhasznalé ellatdsdra j ajanlatot adni, az
ajanlatnak megfelelé szerzédést (szerz6désmoddositast) az Uzletszabalyzat 11.7.b pontja szerint
irasha foglalni.

A CYEBENERGY szolgaltatasok csak felhasznéléi fiokon — a felhasznalé altal adott meghatalmazas
esetén a meghatalmazotti fiokon is - keresztiil veheték igénybe. A felhasznaloi, vagy
meghatalmazotti fioknak megfelelé adatokat a CYEB a CYEBENERGY szolgéltatisok soran kezelheti,
az adatkezeléshez valé hozzéjarulast a felhasznéaloi (és meghatalmazotti) fidk szerinti tartalommal, a
felhasznalé (és a meghatalmazott) részérdl a fiok létrejottével és a fiok idétartama alatt megadottnak
kell tekinteni.

3) A szerz6dés megkdtésének folyamata (a ,CYEBENERGY" szolgéltatdsokra vonatkozéan):

a) A CYEB honlapjan (cyeb.hu) internetes regisztrdciés web feliletet tart fenn azoknak a
felhasznéléknak akik internetes szerz6déskétés keretében ajanlatot kérnek a CYEB-tél a
CYEBENERGY szolgéltatds nyijtasdra. (A CYEB gondot fordit arra, hogy a CYEBENERGY
szolgaltatasokat, azok tartalmanak médosuldsait a felhasznaloknak hemutassa, ezzel megkonnyitse
az ajanlatkéréssel kapcsolatos dontést. A CYEBENERGY szolgaltatasok tartalméanak, a tartalom
valtozdsanak bemutatidsa elsédlegesen a cyeb.hu internetes feliileten térténik, de a CYEB fenntartja
a jogot arra, hogy méas elérési Gton is bemutassa a CYEBENERGY szolgéltatasait, mindezekre
ajanlati/ajénlatkérési felhivisokat, megkereséseket tegyen, a megkeresésekhez felhasznaljon
internetes és nyomtatott felilleteket, tavkdzlési eszkézéket, més kommunikaciés feliileteket,
reklamokat.) A CYEB azoknak a személyeknek ad ajanlatot, akik magyarorszagi féldgaz felhasznaldk
és akik a CYEB honlapon 16vé internetes regisztracios feliileten a felhasznéléi regisztraciot elvégzik,
ehhez a feliiletnek megfelelé adatokat szolgéltatjak a CYEB részére a CYEB altal elvart - az
internetes feliiletnek megfelelé - formaban, médon és tartalommal. Az adatszolgéltatds sordn a
CYEB-nek atadott adatokat a CYEB jogosult kezelni, az adatkezelésre a CYEB Uzletszabalyzaténak a
rendelkezései és a CYEBENERGY szolgéltatdsok szerz6déses rendelkezései vonatkoznak (ide értve
féként a felhasznaléval megkétott szerz6dést és ahhoz kapcsolédo egyedi szerzddéses feltételeket
is).

b) A fentieknek megfeleléen hivatkozott regisztraciét kévetden a CYEB ellenérzi a regisztracié soran
megadott adatokat. Az adatok ellendrzése, a tovébhi adategyeztetés és adatkérés a CYEB honlapjan
(cyeb.hu) kézzétett tajékoztatd szerint torténik.
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A regisztraci6 folyamata soran, a CYEB jogosult meghizonyosodni az adatszolgaltatas
megfelelségérél és arrol, hogy a regisztracié sorén felhasznéloként megjelélt személy (személyek)
végezték e a regisztraciot, vagy a regisztriciét végzé, a regisztracio sordn megjelolt személy
nevében és képviseletében jogszeriien jart e el. A regisztracidval kapcsolatos folyamat célja, hogy a
CYEBENERGY szolgaltatisra a CYEB megfeleld ajanlatot tudjon adni. A felhasznalé sajat nevében, a
CYEB 4&ltal kért adatok megadasaval jogosult regisztralni. A nem megfeleléen végzeft - azaz a
CYEBENERGY szolgéltatdsok nyljtaséhoz elégtelen - regisztrdcidt, a CYEB érvénytelen
regisztracionak jogosult tekinti, amelyrdl a regisztrdlé elektronikus uton az Uzletszabalyzat 11.6.2.
pont 7) része szerint értesiti. A regisztracioval és a regisztricié sordn nyijtott adatszolgéltatassal
kapcsolatos felelésség a regisztralé személyt, vagy eljaré képviseldjét terheli.

A CYEB a regisztracié utin a CYEBENERGY szolgaltatésokkal kapcsolatos adatkezeléshez, a
szerzbdéskotés és médositis elektronikus folyamatanak - a CYEBENERGY szolgéaltatasok nyijtésa
kérében vett — alkalmazasa tekintetében a felhasznéalotol alairt, a kapcsolattartas szabalyai szerint a
CYEB honlapjanak megfelelé web feliileten feltGltott irasheli hozzéjérulast kér, a hozzéajarulas a web
feliiletre vald feloltéssel, mint 4tadéssal hatilyosul (az 4tadésra az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7)
részét is alkalmazni kell).

¢) A felhasznalé meghatalmazéast adhat a CYEBENERGY szolgéltatasok igényhevételével kapcsolatos
képviseletére més nagykori cselekvéképes természetes személy részére azzal, hogy egy
felhasznalonak eqy felhasznalasi helyre csak egy képviselje lehet (amennyiben a felhasznald mas
képviselét nevez meg, lgy a korabbi képviseld képviseleti jogat visszavontnak kell tekinteni, a
visszavont meghatalmazas a CYEB-el szemben hatélytalan). A meghatalmazas egy felhasznalo egy,
vagy - ha a felhasznalé a CYEBENERGY szolgaltatésokat tobb felhasznalasi helyen is igénybe veszi

tobb felhasznalasi helyére is szélhat. A CYEB akkor tekinti a meghatalmazds megadésat
jogszeriinek, ha a felhasznaloként regisztrdlé személy a meghatalmazasat a CYEBENERGY
szolgaltatisok szempontjahél hiteles elektronikus alairdsnak min@siilé nyilatkozattal a CYEB részére
kinyilatkozza és a meghatalmazott a meghatalmazast a jelen Uzletszabélyzatnak megfeleléen hiteles
elektronikus alairasnak minésiilé nyilatkozattal elfogadja (az &tad4sra az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont
7) részét is alkalmazni kell, a meghatalmazasi nyomtatvany kitéltése, elektronikus alairdsa és a
CYEB részére valé eljuttatasa mellett a meghatalmazast, annak érvényét vélelmezni kell).

A CYEB a meghatalmazottal kapcsolatos regisztracio soran a felhasznalok regisztraciojara
vonatkozé szabalyok szerint jar el. A meghatalmazott a meghatalmazés elfogadidsdval sajat
adatainak a CYEB é&ltali kezeléséhez kifejezetten hozzéjarul, a megadott adatokat a CYEB jogosult
kezelni, az adatkezelésre a CYEB Uzletszabalyzatinak rendelkezései és a CYEBENERGY
szolgéltatasok szerzédéses rendelkezései vonatkoznak.

d) A CYEBENERGY szolgaltatds igénybevételéhez - a felhasznaloi regisztraciot kévetéen — a CYEB
egy személyre szabott és egyedi felhasznaloi fiokot hoz létre, a felhasznaléi fidk felhasznalo altali
hasznalatdhoz sziikséges Azonosité kulcsok megadasaval (a kulcsok alkalmazédsa és bevezetése,
ezek médositisanak eljardsa, formai és tartalmi kovetelményei, a kulcsok érvényességéhez
kapcsolodé feltételek meghatirozésa, az érvényesség megsziintetése a CYEB dltal alkalmazoftt
honlap CYEBENERGY szolgéltatisokkal kapcsolatos internetes felilletén térténik). Felhasznéalonként
egy felhasznéléi fi6k keriil létrehozasra. A felhasznaléi fiokhoz csak az érvényes Azonosito kulesok
alkalmazasaval lehet hozzaférni. (A CYEB fenntartja a jogot arra, hogy az Azonosité kulcsokat - iij
kulcsok alkalmazéasaval és a felhaszndlé megfeleld értesitésével - érvénytelenitse. Abban az
esetben, ha a felhasznaléi fiok megsziintetésre keriil az Azonosité kulcsok érvénytelenitése ij
kulcsok kiadasa nélkiil térténik.) A felhasznéléi fiok a CYEBENERGY szolgéltatasra szerzédott
felhasznaléra egyedileg alkalmazott (személyre szabott) olyan web feliilet, amely a felhasznalo
valamennyi - a CYEBENERGY szolgéltatassal érintett - felhasznélasi helyével kapcsolatos
CYEBENERGY szolgéltatis igénybevételének informacios és kapcsolattartasi feliilete, a felhasznaldi
fiék tartalmazza és kézvetiti a felhasznéalé és a CYEB jognyilatkozatait. Amennyiben a felhasznalo a
CYEBENERGY szolgéltatast tobb felhasznalasi helyre veszi igénybe, a felhasznéléi fiok alkalmazasa
valamennyi felhasznéldsi helyre kiterjedhet. A CYEBENERGY szolgaltatas a felhasznaloi fidkon
keresztiil vehetdk igénybe, a szolgéltatisok elszdmolédsa, médositisa, - amennyiben a felhasznald
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meghatalmazottat kivén megnevezni a meghatalmazas megadisa, médositdsa, visszavonasa - a
felhasznéaléi fibkon keresztiil térténik. A felhasznaléi fiok alkalmazésaval keriil sor a CYEBENERGY
szerz6dések megkdtésére, a szerzédések tartalmdnak modositisdra, a szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatok kifejezésére. Abban az esethen, ha a CYEBENERGY szerz6dés megkotése utan a
felhasznal6 més felhasznélasi helyeire is ki kivdnja terjeszteni a CYEBENERGY szolgéltatist, a
szolgaltatasok kiterjesztése — a CYEB déntése alapjan -ij szerz6dés megkétésével térténik. Az (j
felhasznalasi helyek bevonasédra a CYEBENERGY szolgéaltatisokba a felhasznaloi fiok alkalmazéséval
keriil sor (a felhasznilé és a CYEB a jelen Uzletszabéalyzat 11.6.2. pontjanak 3) része a)-d)
alpontjainak megfelelé kommunikéaciét és kapcsolattartist az ij felhasznéalasi helyek CYEBENERGY
szolgaltatasha valé hevonéasa tekintetében a felhasznaloi fiokon keresztiil honyolitja). A felhasznalé
tudomasul veszi, hogy a felhasznal6i fibkban a nevébhen végzett tranzakcidk, a szolgéaltatasokkal
osszefiiggd  rendelkezések, a CYEBENERGY szerz6déshez, szolgaltatishoz kapcsolédé
jognyilatkozatok érvényes kifejezése az Azonosité kulcsok alkalmazéséval térténik, érvényes
kulesok barmely hasznalatét a felhasznalé altal végzett alkalmazasnak kell tekinteni. Az érvényes
Azonosito kulcsok felhasznéléi fiokhoz valé hozzaférés soran vett barmely hasznalata a felhasznéalé
érdekkdrébe és felelésségére térténik. Felhasznalé felel azért, hogy az Azonosité kulcsokhoz
illetéktelen személy, vagy személyek ne férhessenek hozz4. Felhasznélé jogosult az érvényes
Azonosito kulcsok érvénytelenitését kérni a CYEB altal miikodtetett web feliileten, ha betartja a
CYEB altal meghatarozott eljarasi feltételeket (ezen eljaras vonatkozik az elveszett, elfelejtett
azonosito kulcsokra is).

e) A CYEB a felhasznal6i fiok létrehozdsdnak megfeleld eljardssal és szabéalyok szerint hoz létre és
tart fenn, miikédtet meghatalmazotti fiokot - ha a felhaszndlé a CYEBENERGY szolgaltatisokra
vonatkozéan meghatalmazottat nevezett meg -. A meghatalmazotti fiok, a meghatalmazas megadisa
és elfogadasa feltételével, a meghatalmazott regisztraciéjat kovetéen keriil létrehozésra. A
meghatalmazotti fiok létrehozdsa sordn Azonosité kulcsok keriilnek kiosztisra, amely kulcsok
alkalmazaséra a felhasznaloi fioknak megfelelé szabédlyok vonatkoznak.. Meghatalmazottanként egy
meghatalmazotti fiok keril létrehozdsra. A meghatalmazotti fiok téhb — a CYEB &ltal meghatarozott
mértékii meghatalmazéds és a meghatalmazdsnak megfelelé - felhasznalé felhasznéalasi helyeinek
egylittes kezelésére is alkalmas. A meghatalmazott a CYEBENERGY szolgéaltatisokkal kapcsolatos
jogait a meghatalmazotti fiokon keresztiil gyakorolhatja. A meghatalmazott meghatalmazotti fiokban
megtett nyilatkozatai - a nyilatkozatokkal érintett felhasznalok és felhasznélasi helyek tekintetében
vett - CYEBENERGY szolgaltatasokra kihatnak, a nyilatkozatok tartalméarél a felhasznéaléi fibkon
keresztiil az érintett felhasznéldi is értesiil, a felhasznalét a meghatalmazott eljarasa koti.

f) A CYEB a regisztricié és a regisztracioval kapcsolatos ellenérzések megtorténte, valamint a
felhasznaldi fiok létrejétte utén, a CYEBENERGY szolgéltatisok szerint megkévetelt adatszolgéltatas
alapjan, a felhasznéléra nézve személyre szabott ajanlatot készit és juttat el a felhasznaléi fidkon
keresztiil a felhasznaléhoz (amennyiben felhasznédlénak van meghatalmazottja a meghatalmazotti
fiokon keresztiil az ajanlatrél a meghatalmazottat is értesiti). Az ajanlat tartalmat a CYEB hatérozza
meg, a CYEBENERGY szolgaltatdsok olyan szolgédltatisok, amelyek féldgdz adasvételére irdnyulnak
(ilyen adasvételt foglalnak magukban, az adédsvétel folyamatos termékértékesitést jelent) és féldgéaz
adasvételéhez kapcsolédnak. A CYEB az ajénlatot jogosult feltételekhez kotni és a szolgaltatisok
nyujtadsat tovabbi adatszolgaltatis (adatellendrzés) megtorténte eredményétél fiiggbvé tenni. A CYEB
fenntartja a jogot arra, hogy a megfeleléen végzett regisztracié mellett, belédtdsa szerint ne adjon
CYEBENERGY szolgéaltatasokra valé ajanlatot, az ajénlatadas elmaradiséarél a CYEB a felhasznalot -
ha meghatalmazottja van a meghatalmazottat - az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint
elektronikus tton értesiti.

g) A CYEB &ltal adott ajanlatot a felhasznalé - ha meghatalmazottja van akkor a meghatalmazottja - a
CYEB é&ltal az ajéanlatadas soran az Uzletszabélyzat 11.6.2. pont 7) része szerint elektronikusan
megkilddtt elektronikus alairdsnak minésiilé nyilatkozattal fogadja el, az ajanlat elfogaddsaval és az
elektronikus aldirasnak mindsiilé nyilatkozat megtételével, annak az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7)
része szerint elektronikus dton valé dtadasdval a szerzédés és/vagy szerzé6désmédositis — a CYEB
altali elektronikus kézhezvétel idépontjahan - a CYEB és a felhasznalo kozott létrején, a szerzédés
és/vagy szerzédésmédosités a CYEB altal az ajénlatnak megfelelé hatilybalépési idépontban és
feltételekkel 1ép hatalyba, a szerzédés és/vagy szerzédésmédositds (és annak irasbelisége)
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mindezek eljarasok alapjan megvalosul. Az elektronikus aldirdsnak mintsillé nyilatkozattal a
felhasznalé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a CYEB a CYEBENERGY szolgaltatdsokat (ide értve a
szolgaltatisok ajanlatnak megfelelé6 modosuldasat is), vagy a szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges
eléfeltételek biztositasat (a feltételek biztositdsdhoz sziikséges szolgéltatasokat) megkezdje és a
szolgéltatisokkal kapcsolatos adatokat az Uzletszabélyzatnak megfelelden és a CYEBENERGY
szolgaltatisok adatkezelésére vonatkozé szabélyok szerint kezelje. (A szerz6dés és/vagy
szerz6désmodositis elektronikus aldirasnak mindsiilé nyilatkozattal valé aldirdsédval és a
meghatalmazis megadasaval és mindezeknek a CYEB részére az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része
szerint valé eljuttatisaval, a szerzGdéses jognyilatkozat és/vagy a szerzédésmodositas, a
meghatalmazas érvényét és a szerzddéshen és/vagy szerzodésmoddositashan, meghatalmazasban
feltiintetett tartalommal vélelmezni kell.)

h) A létrejétt szerz6dés és/vagy szerzédésmodositas alapjan a CYEB megkezdi, vagy médositja a
CYEBENERGY szolgéaltatasok nyujtasat, a szolgaltatéisok nyujtasahoz sziikséges elbfeltételek
biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket. A CYEB a javara sz6l6 és eredményes kereskedovaltas
végrehajtasaval - a kereskeddvéaltas létrejotte idépontjatol - kételes a CYEBENERGY szolgéaltatiasok
nyijtasdra, de koteles a CYEB a szerzddésmodositas szerint a szerzodésmodositas idétartamara a
CYEBENERGY szolgéaltatas tartalmdnak modositasara is. A CYEBENERGY szolgéaltatasok
megkezdésével (ide értve a szolgéltatdsok igénybevételéhez sziikséges feltételek hiztositdsat is,
amelyek szintligy a CYEB szolgaltatdsdnak mindsiiinek), a szolgéltatdsok tartalménak az elfogadott
CYEB ajanlatnak megfelel6 médositasdval a felhasznald elfogadja a CYEB teljesitéshez vald jogat. A
CYEB 4ltal a CYEB szolgéltatisok igénybevételéhez végrehajtott elsé cselekményt kell olyan
befejezett szolgaltatasnak tekinteni, amely a CYEBENERGY szolgaltatas tekintetében Iétrejott
szerzédés CYEB altali teljesitésének jogat eredményezi. A CYEB a CYEBENERGY szolgaltatisokat a
szerz6dés fennédlltdig és a szerzddés szerint nyljtja, ide értve az elfogadott CYEB ajanlatnak
megfelelé moédosult tartalmakat is. A felhasznalé kiteles a CYEBENERGY szolgaltatisokat a
szerzddésnek, szerz6désmébdositasnak  megfeleléen igénybe venni, a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges feltételeket - ide értve a kordbhan  kotott és a CYEBENERGY
szolgaltatisokkal érintett felhasznalasi helyekre vonatkozo szerzbdések jogszerii megsziintetését, a
CYEB javara sz06l6 kereskeddvaltas feltételeinek a megteremtését is, ha a CYEB eljardsa mindezekre
kiterjed, de ide értve a kereskeddvaltasnak a CYEB javara vald megvalésulaséat is - megteremteni és
hiztositani (mindezekért a felhasznalé szavatol) a szolgaltatasok ellenértékét, valamint a CYEB-et
megilleté egyéb dijakat, pénzt, koltséget, kart (ide értve az atalanyként meghatarozott dijakat,
koltséget és kart is) hataridében megfizetni.

i) A CYEB jogosult a felhasznaloi fiokot - ha a felhasznélé és a CYEB kozott a szerzédés a jelen
Uzletszabalyzati rendelkezések szerint nem jon létre, vagy megsziinik - megsziintetni. A CYEB
azonos moédon jogosult megsziintetni a meghatalmazotti fiokot, ha a meghatalmazott mar egyetien a
CYEBENERGY szolgaltatisokra iranyuld szerzédéssel rendelkezd felhasznalétél sem rendelkezik
érvényes meghatalmazédssal. A CYEB jelen Uzletszabédlyzat szerinti adatkezelési jogéra adott
felhatalmazast a felhasznaléi, meghatalmazotti fiok alapjan a CYEBENERGY szolgaltatdsokra
igazoltnak kell tekinteni.

4) A CYEBENERGY szolgaltatisokra kotott szerzédés mintaja, a jelen Uzletszabalyzat 4. sz.
mellékletében a CYEBENERGY szolgaltatashoz kapcsolédé mintanak felel meg. A CYEB a
CYEBENERGY szolgaltatasokra a szerz6désmintat az egyedi ajanlatnak megfeleléen alkalmazza.

5) A CYEB a CYEBENERGY szolgaltatisokhoz a jelen Uzletszabédlyzatban meghatarozott feltételeken
tisl ESZF-et (mint egyedi szerzddéses feltételeket) is kidolgozhat, amely ESZF feltételeket a
CYEBENERGY szolgaltatasokra iranyado feltételként alkalmazza, az ESZF feltételeket a
felhasznaléknak el kell fogadniuk.

6) A CYEBENERGY szolgéltatasra kiétott szerzédés az ESZF-ben irt feltételekkel médosithatoé és
sziintetheté meg, valamint sziinik meg azzal, hogy a CYEBENERGY szolgéaltatasokra kétott szerz6dés
esetéhen - a CYEB szolgéltatdsok igénybevételéhez végrehajtott elsé cselekmény ténye - a
felhasznéalé részérdl indokolas nélkiili elallasi és az ESZF-ben irt felmondasi idén tiuli felmondési
jogot kizéarja.
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7) A CYEBENERGY szolgaltatasokkal kapcsolatos értesitéseket, jognyilatkozatokat — ide értve a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd regisztraciot és a szerzédés megkdtését, modositasat is -
interneten keresztiil, a CYEB altal miikddtetett web feliileten, a web feliiletnek megfelel6 moédon, de a
jelen 11.6.2. pont 7) része szerinti feltételekkel kell érvényesen kifejezni, amely a CYEBENERGY
szolgaltatasok igénybevételére létrehozott felhasznaléi, meghatalmazotti fiok létrejotte utian a
felhasznaldi, meghatalmazotti fiok alkalmazédsaval torténik. Az értesitéseket akkor kell érvényesnek
és kézbesitettnek tekinteni, ha azok a CYEB web feliiletén (ide értve a felhasznaloi, meghatalmazotti
fidkot is) feltéltésre keriiltek (és a feltoltést a CYEB szerver régzitette, a kézbesités a szerveren valé
rogzitést kovetéen a megtekintéssel - megtekintés hidnyidban a 3. naptari nap 24:00 oérai
idopontjaban - all be, a régzitést a CYEB szerverrdl nyert adat dokumentélja, a felhasznalé a CYEB
adatkozlését kételes elfogadni). A CYEB altal feltéltott adatok, értesitések és nyilatkozatok a CYEB
alairdsa nélkiil is érvényesek a kézbesitést kdveté 3. munkanaptdl kivéve, ha azokat a CYEB az igy
megadott 3 munkanapon beliil visszavonja. A CYEB a web feliileten végzett adatrégzitésrél (az
adatrégzitést kévetd 1 naptari napon beliil) a felhasznalénak - a CYEB web feliileten régzitett
kapcsolattartasi elérhetéségére (e-mail cim) - egy értesitést is kiild (CYEB déntésétdl fiigy, hogy az
értesités sms-ben, vagy e-mail-ben vagy esetleg mindkettén torténik). A kézbesitést vélelmezni kell
az iizenet megnyitasakor (ezt a CYEB szervere szerinti régzitésnek megfelelen kell érteni), vagy ha
az adat feltdltését, értesités megtdériéntét koévetden a 3 naptari nap eltelt. A CYEBENERGY
szolgaltatdasok megsziintetésére (azaz a CYEBENERGY szolgéaltatisokra vonatkozd szerzGdés
felmondaséara, a szerzddéstdél valé elallasra) vonatkozé, tovahba a CYEB terhére véghemend
kereskeddvaltasra iranyuld, azzal kapcsolatos, valamint a kereskeddvéaltas hejelentésre vonatkozo
jognyilatkozatok hatilya az Uzletszabélyzat 111.3.5. pontjéanak megfelelé értesitési és kézbesitési
szabédlyok alkalmazéaséaval &ll bhe.

Abban az esethen, ha a CYEBENERGY szolgéltatisokkal kapcsolatos web feliilet karbantartisa
folyik, vagy ha a web feliilet mas tervezett, vagy rendkiviili okbdl nem érhetd el (pl. a web feliiletet
miikédteté szerver hibaja, vagy e szerverhibara visszavezetheté kapcsolati hiba, vagy a
szerverhibabol fakadé mas lizemzavar), az izemsziinet idejével a jelen 11.6.2. pont 7) részében irt
hataridék meghosszabbodnak. Az elbre tervezett karbantartds idépontjarol és idotartamardél a CYEB
honlapjan és a CYEB altal miikddtetett web feliileten a tervezett karbantartast megel6z6 legalabb 3
nappal megel6z8en tajékoztatia a felhasznaldkat. Az iizemsziinet okat és annak idébeli fennalliasat a
CYEB a CYEBENERGY szolgéaltatison keresztiil a felhasznalok szaméra aktualizéltan publikéalja. A
nem tervezett legalabb 2 6rat meghaladé lizemsziinetek ideje alatt a CYEBENERGY rendszerben nem
elérhetd szolgaltatasokra a CYEB utélagosan is befogadja az elektronikus uton, vagy faxon keresztiil
torténd adatkozlést abban az esetben, ha annak feladasi idépontja az iizemsziinet idépontjan beliili,
tovahba utélagosan bhefogadja az ugyanebben az idében a telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil tett
igénybejelentéseket is.A CYEB altal ekként hefogadott kézléseket a CYEB akkor tekinti érvényesnek,
ha azokat a felhaszndlo utdélag - a CYEB felhivisara és a felhivdas alapjan - a CYEBENERGY
szolgdltatasokkal kapcsolatos web feliileten is megerdsiti.

11.7. A Felhasznalé személyében hekovetkez6 valtozas esetén alkalmazott eljards és a szerzddés
irdsha foglalasa

a) A Felhasznéldé személyében bekdvetkezd valtozas eljarasrendje

A CYEB és a Felhasznal6é a szerz6désben allapodnak meg arrol, hogy miként szabalyozzak a Felhasznalo
személyében bekdvetkez0 valtozasokat. Ennek soran a vonatkezd jogszabalyi rendelkezéseket veszik
alapul, killonds tekintettel a Get. és a Vhr. eldirasaira.

Al&irt szerzédés hianyaban a Felhasznalo minden esetben egyeztetést kdteles kezdeményezni a CYEB-bel
a Felhaszné&lé személyében bekdvetkezd valtozdsok esetén.

Amennyiben a Felhasznél6 jogutodja a jogel6d helyébe kivan lépni, a Felek egyeztetést folytatnak az
alruhazas feltételeirdl. Az egyeztetés sikertelenseége esetén a Felek a szerz6dés megsziintetd feltételeinek
érvényesitése mellett a szerzédest megsziintetik. (Id. még I11.3. pont)

b) A szerzédés irasba foglalasa
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A Felhasznald és a CYEB kozotti jogviszonyt, az annak alapjan létrejové szerzddést (ide értve kiiléndsen a
Szerzddést) irasba kell foglalni.

Amennyiben a Felhasznalo a CYEB szerzédéskotési, vagy modositasi ajanlatat - az ajanlatban irt
feltételeknek megfeleléen - elfogadta, de a Felek a szerzédés alairdsakor egyiittesen nincsenek jelen és a
felhasznalo a CYEB altal cégszeriien alairva megkildétt, irasba foglalt szerzédést, vagy
szerzédésmodositast altala alairva a CYEB részére — az Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjanak megfelelé
kézbesitési szabalyok alkalmazasaval meghatarozoit - kézhezvételt kdvetd 15 napon belil nem Kildi
vissza (az okiral ezen idGtartam alatt a CYEB-hez nem érkezik vissza, vagy a Felhasznald a szerzdédés,
szerzodésmodositas tartalmatol eltéré észrevételt nem tett, ilyen eszrevételt a CYEB igazoltan a 15 napos
idétartam alatt az Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjanak megfelelé kézbesitési szabalyok szerint nem vett
kézhez), Ggy a szerzédést, szerzédésmoédositast a CYEB altal megkildott tartalomnak megfelelden a
felhasznaldi kézhezvétel idépontjaval létrejotinek és a szerzddeést, szerzédésmoédositast a CYEB altal
megkiildott tartalomnak megfelelen irdsba foglalt szerzédésnek kell tekinteni, mely esetben a CYEB
jogosult az irasba foglalt szerzddés, szerz6désmddosilas szerinti szolgaltatds megkezdésére, folytatasara,
mig a Felhasznalo koteles a szerzddés, szerz6désmodositds szerint a CYEB altal nyujtott, azoknak
megfelelé szolgaltatdsok igénybevéielére. A szerzodés, szerz6désmaddositds visszakiildésének
elmaradasa és/fvagy a szerz6dés, szerzédésmoddositas tartalmatol eltéré észrevétel kézhezvételének
hianya ésfvagy a CYEB altal nydjtott szolgaltatasok megkezdése, a Felhasznaloval jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen létrejott és irasba foglalt szerz6dés, szerzédésmodositas igazolasara
vonatkozd rautalé magatartdsok. Ebben az esetben a Felhasznalo koteles a megkildott szerzédeés,
szerzdédésmodositas szerinti fizetési kdtelezettségét és egyéb kotelezetiségét teljesiteni és a szerzddes,
szerz6désmodositas irasba foglalasanak elmaradasara nem hivatkozhat.

I1l. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

[11.1. Az Aaltalanos szerzédéses feltételek szerepe, viszonya a Felek egyedi szerzddésével és
rendelkezéseinek hatélya

Az Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalanos szerzédéses feltételek (ASZF) a CYEB és Felhasznalok
kozott létrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy iranyaddak a Felek kozott 1étrejott barmilyen
szerzGdéses jogviszonyban, és kotelez6en alkalmazandoéak aldirt (érvényes) szerz6dés hianyaban a
szolgaltalas nyujlasanak idején fennallo - realteljesités utjan létrejott — kapcsolatban is. A jelen
Uzletszabalyzat ASZF-ként killén nem nevezett tartalma maga is altalanos szerzddési feltételnek minésil,
valamint az ASZF barmely hivatkozasa az Uzletszabalyzatot is jelenti. Az ASZF - a IV. fejezetben
foglaltakkal egyiitt - a CYEB é&s a Felhasznédlok Foldgdz Adasvételi Szerzddéseinek (az
Uzletszabalyzatban e szerz6dés hivatkozasa: ,Szerzédés”) elvalaszthalatlan részét képezi. Az
Uzletszabalyzat és az ASZF csak akkor és annyiban nem alkalmazandoak a CYEB-el szerzédéses
kapcsolatban |évé Felhasznaléra, ha az Uzletszabalyzatnak, vagy az ASZF-nek, vagy ezek adott
részészeinek az alkalmazasa kizarasardl, vagy ezektél valo eltérésrél mindkét fél altal aldirt Szerzdédés
konkrétan rendelkezik, és amely Szerzédés egyattal az eltérd, helyetiesitd szabélyozast is tartalmazza.

Az ASZF-t6] a Felek csak akkor és csak azokra a rendelkezésekre nézve térnek el, amely rendelkezésekre
vonatkozoan a Felek a kozottik létrejott konkrét Szerzédésben vagy keretszerzédésben kifejezetten a
jelen ASZF-tél eltéréen allapodnak meg (az eltéré megallapodas nem lép hatalyba, ha az nem az ASZF-tél
eltéré rendelkezések kifejezett megjeldlésével, valamint a nem alkalmazott ASZF szabalyok konkrét
megnevezésével tortenik).

A Felhasznalo altalanos szerzédési feltételei a Felek kozotti jogviszonyra - és annak megfeleld
Szerzddésre - nem alkalmazandok.
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A CYEB jogosult az ASZF-t a mindenkor hatalyos Szerz6déseket is érintden modositani (azaz Ggy, hogy a
modositas a szerzédések tartalmara is kihaté modositas) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban
foglalt feltételek mellett, a modositds a lényeges modositasokra is kiterjedd modositasként a
Szerz6désekre szintén alkalmazandé. Az ASZF lényeges moédositasnak mindsill: a szolgaltatas
igénybevételének eldfeltételeire, idGtartamara, vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
Szerz0dés tekintetében a szolgaltatas ellenértékére és a szerzédésszegésre vonatkozé modositas,
amennyiben ezek a modositast megel6z6 szabalyozashoz képest a Felhasznalokra nézve hatranyosabbak.

Az ASZF modositasa esetén CYEB vallalja, hogy a modositas hatalyba Iépését megelézéen az
Uzletszabalyzatban, vagy a Szerzédésben foglaltak szerint a médositas tartalmarol az Uzletszabalyzat
moédositasaval kapcsolatos hatalyosulasi felleteleknek megfelelé modon (1.1.2. pont) a felhasznaldkat
irasban t4jékoztatja, tovadbbad a modosilast, és az arra vonatkozd felhivast az (gyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé teszi. A Felhasznaloval megkotott Szerz6désnek megfeleléen a Felhasznald a lényeges
moédositasok tekintetében az értesitést kovetd legkésébb 15. napig kifogast tehet. Amennyiben a lényeges
mddositas tekintetében az igy meghatarozott hatarnapig a Felhasznalé kifogast nem emel és ha a CYEB -
lényeges modositas esetén - a Felhasznalé figyelmét a kifogas elmaradasanak jogkdvetkezményére a
tajékoztatasaban felhivta, a mddositas a Felhasznald reszérdl elfogadottnak mindsiil, azt a CYEB
elfogadott modositasnak tekinti. Abban az esetben, ha Felhasznalé irasban a CYEB felhivasaban
meghatarozott idépontig és moddon a lényeges modositasok vonatkozasadban kifogast terjeszt elé (e
rendelkezés tekintetében kifogas az a kifogas, amely a modositott rendelkezésekbdl a kifogasolt
rendelkezéseket pontosan szdvegszerlien megjeldli), a kifogassal érintett médositasi tartalom red nézve
nem lép hatalyba.

A CYEB-t megilleti az a jog, hogy jogszabalyvaltozason alapulé kételezd jellegli modositas esetén, illetve
az Uzletszabalyzataban meghatéarozott esetekben a mindenkori ASZF-et egyoldalian médositsa, és azt
minden Felhasznélora nézve — a Felhasznald nyilatkozatatol fiiggetlenil - a Felhasznalok egyoldald, a
modositas megtdorténte és annak tartalma vonalkozaséban vett egyoldali értesitése megtérténte
idépontjaval a Szerz6désekben hatalyba léptesse.

A Felhasznalokkal szembeni - az ASZF modositasat érinté - értesitésekre az Uzletszabalyzat 111.3.5.
pontjaban foglaltak az iranyadok.

Az ASZF mindenkor hatalyos szévege az Uzletszabalyzat részeként az Uzletszabalyzattal egyiitt érhetd el.

Az ASZF-ben rogzitett rendelkezések hatalya egyarant kiterjed a CYEB Energiakereskedé Kft.-vel
szerz6désben allo valamennyi teljes ellatasban részesilé Felhasznéaléra, kivéve, ha valamelyik
Felhasznalo az ASZF alkalmazasat a Szerzédésben a CYEB-el valo megallapodasa atjian kifejezetten
kizarta.

I11.1.1. A Szerzb6dés létrejitte és hatalybalépésének elifeltételei, egyoldali szerz6désmodositas

A CYEB az a&ltala hasznall szerz6désmintak — vagy ezektdl részben, vagy egészben eltéré mas egyedi
megallapodasok, egyedi szerz6déses feltételek szerint és - alapjan elkészitett, irasbeli Szerzédéseket kot
a Felhasznaloival, valamint a szerzdéses jogviszonyait, ezek modositasait a jelen Uzletszabalyzat
alapjan irasba foglalja.

A Szerz6dés a benne rogzitett idépontban a Felek kolcsdnds alairasaval - alairas hianyaban a jelen
Uzletszabalyzatnak a szerzédések irasba foglalasara vonatkozé szabalyainak alkalmazasaval (11.7.b. pont)
- 1ép hatalyba, feltéve, hogy a Felhasznaléo més kereskeddvel fennalld kereskedelmi vagy egyetemes
szolgaltatasi szerz6désél jogszerlien megszintette, amennyiben ilyennel korabban rendelkezett.
Amennyiben a Felhasznalé a CYEB altal a foéldgazellatasra tett kotelezé érvényli szerzédési,
szerz6désmodositasi ajanlatot kifejezett, vagy rautalé magatartissal elfogadja, de a Szerzddés,
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Szerzédésmodositas megkdtése, irasba foglalasa a felhasznalo érdekkérében barmely okbol meghitsul,
vagy lehetetleniil, gy a Szerzdés, Szerz6désmodositas nem lép hatélyba.

A Szerzédés hatalybalépésének a feltételei a csatlakozési szerz6dés és az elosztohalozat-hasznalati
szerz6dés létrejotte a Szerzédéssel érintett felhasznalasi helye(ke)n. A Felhasznalo a Szerzddés
alairasaval és/vagy irasba foglalasaval felhatalmazast ad a CYEB részére a rendszerhasznéalati
szerz6dések megkotésére, modositasara, igy a rendszerhasznalati szerzédés létrejotte a felhasznaldi
féldgaz vasarlasi szerzédések hatalyba |épésének nem eléfeltétele. A CYEB altal a Felhasznal6é neveben
és megbizasabol kotott csatlakozasi és/vagy elosztohalozat-hasznalati szerzGdések egy példanyat a CYEB
az alairast kovetden legfeljebb 30 napon belll megkiildi a Felhasznalénak.

A szerzédés létrejottét kévetden a foldgaz szallitasa, aladéasa-atvétele a szerzddésben meghatarozott
idéponttol kezdddik.

A Felhasznalé a Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy

a) amennyiben korabban rendelkezetl hatélyos foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel, azt jogszeriien
megsziintette vagy annak jogszer(i megsziintetésére a Kereskedének, ill. mas jogalanynak megbizast
adott;

b) a Felhasznalo a magyar jog szerint érvényesen létezé gazdalkodo szervezet, vagy mas jogalany -
természetes személy esetén cselekvéképes és jogképes alany -, amely/aki rendelkezik mindazon
jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosulttd valik a Szerzédés megkotésére, a
Szerzddés és/vagy a jogviszony létrehozasara iranyuldé jognyilatkozatok megtételére és fogadasara, a
Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi okirat alairdsara, valamint a Szerzédesben vallalt kotelezettségek
teljesitésere;

¢) a Szerz6dés megkotése nem tartozik a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIIL. tv. (Kbt.) hatalya ala,
illetve a Felhasznalo a Kbt. rendelkezései alapjan mentesiilt kbzbeszerzési eljaras lefolytatasa aldl, vagy
a Kbt. szerinti eljards a szerzfdéskotés eldtt jogszerlien lezarult és annak nyertes - a Szerzddés
megkdtésére vonatkozé eredménnyel — a CYEB lett;

d) a Felhasznal6val szemben csdd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs folyamatban, tovabba
nincs tudoméasa arrdl, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti
kérelmet terjesztett volna eld, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

e) a Felhasznaloval szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kiviili vagy
valasztottbirésagi eljaras, amely alapjan vele szemben a foldgaz-ellatast vagy a dijfizetést érintd
végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban.

A CYEB a Szerzédés megkotésekor, tovabba a Szerzédés teljes idétartama alatt ellenérzi a Felhasznalo
jogképességét és a Felhasznalé képviseletére jogosult képviseleti jogosultsagat, a Felhasznalo
képviseldje koteles képviseleti jogat hitelt érdemld okirattal igazolni. A Felhasznalo altal megjelolt
képviseld képviseleti jogat a CYEB mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt a Felhasznalé irasban nem
vonta vissza vagy modositotta és a modosito és/vagy visszavond nyilatkozat a CYEB-nek az
Uzletszabalyzat 111.3.5. pontja szerint kézbesitésre nem keriilt. A CYEB emellett azt is igényelheti, hogy a
Felhasznalé tovabbi dokumentumokat bocsdsson a rendelkezésére a szerz6déskotési feltételek
ellenérzése céljabol.

A Felek a kozottik fennallé jogviszony vonatkozasaban felmerild szakmai kifejezések és fogalmak
hasznélatakor elsésorban az Uzletszabalyzatot, majd a CYEB és a Felhasznalo jogviszonyat szabalyozo
hatalyos jogszabalyokat (Get. és a kapcsoldédé rendeletek, stb.) és az UKSZ-t tekintik iranyadonak.

A jelen 111.1.1. pontnak megfelelé esetek barmelyikében (igy abban az esetben, ha a CYEB elfogadott
ajanlata ellenére a Felhasznalo a szerzddést és/vagy a szerzédésmodositast nem koti meg, vagy ha a
szerzodés ésfvagy a szerzédésmoédositas irasba foglalasa felhasznalo érdekkorében hilsul meg, vagy
lehetetleniil tovabba, ha a szerzédés és/vagy szerzédésmodositas a Felhasznéld erdekkdrére vezethetd
okbol nem lép hatalyba, vagy lehetetleniil) a Felhasznald kételes a CYEB felhivasa szerint megtériteni a
CYEB-nek a Szerzédés ésfvagy Szerzddésmodositas nem teljesiilése miatt felmerilt dsszes kéltségét
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és/vagy karat, de legalabb a létrejott, vagy az Uzletszabalyzat szerint irasba foglalt Szerzédésben, vagy a
Szerz6desmodositasban, vagy ezekre iranyuld ajanlatban meghatarozott szerzédott foldgaz mennyiség
(ennek hianyaban a felhasznalasi hely gazméréjének névleges oOsszteljesitménye 24 oras izemideje
alapjan 30 naptéri napra szamolt gazmennyiség) mértéke alapjan vett foldgazmennyiség negyedének és a
CYEB altal adott kotelez6 érvény( ajanlatban alkalmazott féldgazar szorzatanak megfelelé mértéki
banatpénzt.

Amennyiben a Felhasznalé barmely, a jelen Ill.1.1. pontban koriilirt nyilatkozata a Szerz6dés
megkdtésének id6pontjdban valotlan wvolt, az a CYEB tudomasszerzését kdvetéen tovabbi
jogkévetkezményként megalapozza a CYEB rendkiviili (azonnali hatalyt) felmondasi jogat a Szerzédés
tekintetében.

111.1.2. Szerzédés nélkiili jogviszony és a lehetetleniilés
a) A szerzédés nélkiili jogviszony

A szerzddés nélkili jogviszony esetén a szerzédéskotésrol és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben
a Felek kotelesek egyeztetést folytatni és/fvagy a szerzédés irasba foglalasat kezdeményezni az
izletszabalyzat 11.7.b pontja alapjan. Amennyiben az egyeztetés nem jar eredménnyel, (gy a
realteljesitest a CYEB jogosult haladéktalanul megszintetni a realteljesitésre vonatkozd pénziigyi
elszamolas mellett. A CYEB értékesitési szerz6déseit azon alapelv betartasaval koti meg, amely szerint
minden lgyfelével az altalanos szerzédési feltételek alapjan, de a felhasznalok ellatasat érinté egyedi
sajatossagok figyelembe vételével, mindkét Fél lgyleti akaratat tiikrozé szerzédéseket kot. Azért, hogy
Felhasznalo elvarasainak és a piaci kériilményeknek a legrugalmasabban megfelelhessen, az altalanos
szerzOdéses feltételek mellett a 3. sz. mellékletben meghatarozott minimalis tartalmi elemeket is
szerepelteti szerzddéseiben.

A szerzddésszegésre vonatkozo szabalyokat salyuk miatt killon fejezetben targyaljuk (Id. IV. fejezet), am
ezek az eldirasok az altalanos szerzddéses feltételek kézé tartoznak.

b) A lehetetleniilés

Amennyiben a Felek abban &llapodtak meg, hogy CYEB kételezettségeinek teljesitési helye a Felhasznalo
csatlakozasi pontja a szolgéltatasnak a rendszeriizemeltetdi engedélyes(ek) altali - nem a Felhasznéalonak

felrohato okbol torténé - felfiiggesztése vagy megsziintetése a Felhasznaloi érdekkdrben vett
lehetetleniilésnek min6sil, a Felhasznalé a lehetetleniilés jogkdvetkezményeit a szerzédésszegés
jogkovetkezményei szerint viseli. Ugyanagy - de a felek érdekkdrén kiviili - lehetetlentilésnek mindsil a

CYEB-t érintd, rajta kivilallo okbdl hozott hatésagi hatarozat illetve déntés, amely CYEB féldgaz-
kereskedelmi tevékenységének folylatasat lehetetlenné teszi, vagy felhasznaléi korlatozast vezet be, s
emiatt CYEB a Szerzédesben vallalt foldgaz szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytdl
fuggetleniil) nem tud eleget tenni. Az idészakos - idészakos lehetetleniilés a 30 napot meg nem haladé
folyamatos lehetetleniilés - lehetetleniilés azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan a
szerzédés megszlinését. Amennyiben a lehetetleniilésért egyik Fél sem felelés, vagy a lehetetleniilés a
Felek érdekkdrén kivili, vagy mindkét Fél érdekkorében vett okbdl kdvetkezett be, sem a Felhasznalo,
sem a CYEB nem kovetelheti a masik fél teljesitését, és kartéritésre sem kotelezheté. A teljesités
lehetetlenné valasardl tudomést szerzé Fél haladéktalanul koteles errél a masik Felet értesiteni. Az
értesités elmulasztasabdl vagy indokolatlan késedelmébdl eredd karért a mulaszto Fél felelés. A CYEB a
lehetetleniilésre egyebekben a Ptk. szabalyait alkalmazza.

I11.1.3. A CYEB kételezettségei, feleléssége a felhasznéalokkal szemben

A CYEB mindenkor betartja a mikédési engedelyének rendelkezéseit, és koteles a Szerzédés ideje alatt
foldgaz-kereskedelmi tevékenységét folyamatosan fenntartani, vagy olyan jogutédja altal azt biztositani,
amely a Felhasznalo ellatdséra jogosult, ide értve killondsen a kotelezettségvallalason és/vagy
végrehajthatd hatésagi hatarozaton alapulé olyan teljesitési helyzetet, amikor mas, a Felhasznald
ellatasara képes és jogosult féldgaz-keresked6 a CYEB-el megkotdott megallapodas alapjan vallalja és
koteles az adott Felhasznalé Szerz6désének megfeleld ellatasara fliggetlendl attél, hogy a Felhasznalo e
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teljesitéshez elézetesen hozzajarult-e, vagy a Szerzédés tartalmazza-e kiilon a hozzajarulas hianyaban
lehetséges jogutodlast a CYEB oldalan (Felhasznald koteles elfogadni a jogutdd teljesitését).

A CYEB kijelenti, hogy a CYEB a Felhasznalo részére szallitando foldgéazt részben hazai forrasbol,
részben importforrasbol szerzi be. Ezért amennyiben a CYEB hazai vagy import gazbeszerzesi forrasai
elére nem lathato, Vis Maiornak nem mindsiilé okbdl legalabb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek vagy
olyan mértékben korlatozoltak, hogy a CYEB a Felhasznalo ellatasat a Szerzédésben rogzitett dijakon nem
tudja vallalni, a CYEB jogosult a Szerzédés moédositasat kezdeményezni. Amennyiben a Szerzddeés
modositasarol a Felek nem tudnak 30 napon belil megallapodni, a CYEB jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani. A CYEB azonban nem hivatkozhat sajat felrohaté magatartasara a Szerzddés
felmondasa érdekében.

A CYEB kételes tovabba a SzerzGdésben, az Uzletszabalyzatban, valamint az ASZF-ben meghatarozott
kitelezettségeket teljesiteni, mindezek megszegésének jogkévetkezményeit viselni (ide nem értve a
kévetkezménykéarokat, amelyre a CYEB felelosségének kizartsdgat a Felhasznalo a szerzb6dés létrejottével
kifejezetten elfogadja).

I11.1.4. A Felhasznalo jogai és kételezeltségei

A Felhasznalo kételes a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, valamint az ASZF-ben meghatarozott
kételezettségeket szerzédésszeriien teljesiteni, mindezek megszegésének jogkovetkezményeit viselni (ide
nem érve a kovetkezményes karokért valo felelésséget).

Foldgaz atvétele, bhiztositék

A Felhasznald koteles a Szerzddésben rogzitett mennyiségben és mindségben a széallitott foldgazt az
Atadas-atvételi pontokon a Szerzédésnek megfeleloen atvenni, az Alulfogyasztast és Talfogyasztast,
tovabba a Teljesitménytallépést elkeriilni, valamint a Szerzédés idétartama alalt a Szerzddésnek
megfelel6 felhasznalasi csatlakozasi pontjara vonatkozé halézati csatlakozasi és rendszerhasznalali
szerzodést folyamatosan hatalyban tartani. Amennyiben a Féldgazelosztd arrdl értesiti a CYEB-et, hogy a
Felhasznalo a csatlakozasi ésfvagy a rendszerhasznalati szerzédését megszegte, a CYEB a
Felhasznalotol legfeljebb egyhavi atlagfogyasztasanak ellenértékével egyenértéki biztositékot kérhet
(atlagfogyasziast a szerzédésszegést megel6z6 12 naptari honapban a Szerzédéssel érintett felhasznalasi
helye(ke)n a CYEB-t6l és/vagy mas foldgazkereskeddtol és/vagy Foldgazelosztotdl atvett foldgaz
mennyisége mértékének a havi atlaga alapjan kell meghatéarozni, az ellenértéket pedig a Szerzédes szerint
a szerzédésszegés idépontjaban meghatarozott gazdij és a fix rendszerhasznélati dij havi értékének
megfeleléen kell kiszamitani). Amennyiben kideriil, hogy a Fdldgazelosztotol kapott tajékoztatas teves
vagy hibas volt, a bizlositék annak jegybanki alapkamattal novelt 6sszege idéaranyos kamataival egyutt
visszajar. Amennyiben a Felhasznalé a CYEB altal igényelt biztositek atadasat megtagadja — vagy azt
hataridében nem teljesiti -, a CYEB jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Dijfizetés

A Felhasznalé koteles a Szerzédésben meghatarozott dijakat, kamatot, kdltséget, behajtasi
koltségatalanyt, kart, kotbért, potdijat, biztositékot, banatpénzt, vagy a Szerzédes, Uzletszabalyzat, az
ASZF alapjan mas jogcimen érvényesitett fizetési kotelezettséget — szamla (kotbér, kamat, behajtasi
kéltségatalany, biztositék esetében terheld levél) ellenében —~ a Szerzbdés rendelkezései és/vagy a CYEB
jelen Uzletszabalyzaton, ASZF-en alapulé felhivasa szerint hataridében megfizetni. A Felhasznalo - eltérd
megallapodas hianyaban - koteles a szamlak, terhel6é levelek dOsszegét a szamlan, terheld levélen
feltiintetett esedékességig, a szamlakban, terhelé levelekben meghatarozott médon megfizetni. A CYEB
rogziti, hogy a behajtasi koltségatalany természetes személy lakossag fogyasztoval szemben nem
alkalmazhato.
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Ajanlatteteli jog

A Felhasznalo minden tovabbi j felhasznalasi helyének ellatasara és/vagy a Szerz6dés megsziinése utani
idére a Szerzédesnek megfelel6 felhasznalasi helye ellatasara vonatkozéan a Felhasznald ajanlattételi
jogot biztosit a CYEB szamara, az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ban és/vagy a Szerzédésben, tovabba
mas egyedi szerzGdésben meghatarozott feltételek szerint. A Felhasznalo teljesitmény illetve fogyasztasi
igenyenek boviilese esetén elsésorban a CYEB-t6l kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodas
alapjan, a Szerz6dés modositasaval.

Korlatozéas

A foldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet miatt, illetve foldgazszallitasi vagy foldgazelosztasi iizemzavar
esetén korlatozas a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivalal altal jovahagyott korlatozasi
sorrendben és mérlékben, a szikséges legkisebb felhasznaldi korben rendelheté el. A korlatozast a
Felhasznalo koteles a CYEB altal kozvetitett vagy a Felhasznalé szamara kozvetleniil eljuttatott
rendszeriranyitoi, szallitoi vagy eloszt6i utasitasnak megfeleléen végrehajtani, ellenkezé esetben az
elosztélszéllité jogosult és kételes a korlé(ozés idc’)’tartaméra a Felhasznélt’;t a fbldgazellatasbol

iddtartamot, valamml a korlatozas megtagadasa miatti jogkovetkezményeket a Szerzédése, illetve az
Uzletszabalyzat 111.2.1., 111.8., IV.1., 1V.2.5. pontjai tartalmazzak.

A Felhasznalo fizetési kotelezettségei kiilondsen

A CYEB altal alkalmazand6 éarakat, dijakat a Felhasznaloval létrejott Szerz6dés tartalmazza. A CYEB e
mellett jogosult un. ALAP tarifacsomag alkalmazésara a Szerz6dés, valamint a jelen Uzletszabalyzat
alapjan. A Felhasznalo koteles a Szerzddés szerinti arakat, dijakat a Szerz6dés rendelkezései szerint, a
szamlakban meghatarozott fizetési hataridében megfizetni. A CYEB altal kibocsatott - folyamatos
teljesitést magaban foglalé - barmely szamlan feltiintetendd teljesitési idépont az altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerinti teljesitési idépont, az alkalmazott idészakos
elszamolés szabalyai alapjan.

A CYEB jogosult arra, hogy a Felhasznaloval megkotott SzerzGdés alapjan, vagy jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint meghatarozhato, a Felhasznalo altal fizetendé dijakat és/vagy barmely fizetési
kitelezettséget, valamint a dijakra vonatkozé barmely arvaltozast, ezek jarulékait ne vagy csak részben
érvenyesitse, azokb6l kedvezményt adjon, és/vagy adott résziik érvényesitésérél lemondjon és
mindezekhez feltételeket hatarozzon meg. A CYEB ezen eljarasa keretében hiiségidét is meghatarozhat.
Jogosult a CYEB tovabbéa arra is, hogy mindezekre vonatkozéan a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleld
Szerzbdesi, Szerz6désmodositasi ajanlattal keresse meg a Felhasznalot, ezen ajanlathoz kapcsolodo
Szerzodést, SzerzGdésmodositast az Uzletszabalyzatnak megfelelden irasba foglalja (I1.7.b. pont). A
hlségidé meghatarozasa és annak megfeleld Szerzédés, Szerzédésmodositas mellett, a hiiségidé eltelte
elétt végbement — a hiiségiddvel érintett felhasznalasi helyekre vonatkozéan a CYEB terhére szolo és
barmilyen jogcim(i- kereskeddvaltas esetén, a hiiségidét tartalmazo ajanlat megtételétdl a CYEB terhére
végbemend kereskeddvaltasig terjedé idére a Felhasznalo, a CYEB altal alkalmazott ALAP
tarifacsomagnak megfeleld dijakat kdteles megfizetni.

Rendszerhasznalati dijak

A Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan felmerllé rendszerhasznalati dijakat a CYEB viseli a
rendszeriizemeltetéi engedélyesekkel szemben, a rendszerhasznalat ellenértékeként a Felhasznalé a
Szerz6désben meghatarozott és a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen érvényesitett rendszerhasznalati
dijakat koteles a CYEB részere megfizetni. A CYEB a fix és forgalomaranyos rendszerhasznalati dijakat
altalaban kildén-kilon szamlakban szamlazza ki.
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a.) A fix rendszerhasznalati dijak mértéke
A Felhasznalo egy gazhonapra vonatkozo fix rendszerhasznalati dijként az adott gdzévre meghatérozott fix
rendszerhasznalati dijak éves ¢sszegének 1/12-ed részét fizeti meg a Szerzédésben régzitettek szerinti
mértékben.

b.) A forgalomaranyos rendszerhasznalati dijak mértéke
A CYEB a forgalomaranyos rendszerhasznalati — a vonatkozé hatélyos jogszabalyokban meghatarozott
szallitasi, elosztasi forgalmi és esetlegesen alkalmazando Aatszallitdsi — és a Szerzddés alapjan az
atadott-atvett hdmennyiségek szorzataként hatarozza meg.

A CYEB sajat dontése szerint jogosult arra, hogy rendszerhasznélati dijakra, mint haldsagi dijakra
vonatkozd jogszabhéaly, valamint a Hivatal rendeletének ésfvagy hatarozalanak valtozasa esetén, a
Szerz6déshen meghatarozott rendszerhasznalati dijakat az arvaltozdsnak megfelel6en a jogszabaly, illetve
hatésagi rendelet és/vagy hatarozat hatalyba lépésével megegyez6 id6ponttal - az arvaltozas meértékének

megfeleléen - egyoldalian modositsa, a rendszerhasznalati dijak moédositaésa a CYEB egyoldald
nyilatkozatanak megfeleléen - a Felhasznalo [11.3.5. pontnak megfeleld értesitésével - hatalyosul a
Szerzodésben.

A CYEB sajat dontése szerint jogosult egyoldaltan arra is, hogy amennyiben nem &llnak rendelkezésre a
Felhasznalo Szerzddéssel érintett felhasznaldsi helyeire azok a rendszerhasznalati kapacitasok,
amelyekre vonatkozéan a Felhasznalé a CYEB részére nyilatkozatot tett — vagy a CYEB altal kifejezett
nyilatkozattételi felnivas ellenére a Felhasznalé nem adott nyilatkozatot ilyen kapacitasok rendelkezésre
allasarél —, a Felhasznalo ellatasadhoz a CYEB ellatasaban sziikséges rendszerhasznalati kapacitasoknak
a fix rendszerhasznalati dijak 75 %-anak megfeleld részével nem fedezett koltségét a Felhasznaldval
szemben a fix rendszerhasznalati dijakon felll felarként érvényesitse.

A foldgaz ellenértéke

A CYEB a foldgaz ellenértékét az atadott-atvett hdmennyiség és a Szerz6désben meghatarozott foldgazar
szorzataként hatarozza meg. A foldgazar meghatarozhaté un. indexalt (indexlas a CYEB Altal
meghatarozott arképlet alkalmazasat jelenti) médszerrel és un. fix értéken is, vagy ezek Szerzédésnek
megfeleld kombinaciojaval. A CYEB altal alkalmazandd fix féldgazarakat a Felhasznaloval letrejott
Szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben - és feltéve, hogy a Felhasznaléval megkotott Szerzédés eltérGen nem rendelkezik - az
Euro/Forint arfolyam havi ingadozasa sordn a Forint havi atlagos arfolyama alapjan meghatarozott
arfolyam értéke 2 %-ot meghaladé mértékben gyengébb, mint a SzerzGdés létrejottének napjan érvenyes
arfolyam, (gy a CYEB sajat dontése alapjan jogosult a Felhasznalé [11.3.5. pontnak megfeleld
tajékoztatasa mellett a fix értéken HUF-ban meghatarozott foldgazarat legfeljebb az arfolyamvaltozas
mértékének megfelelé mértékben az arvaltozast kivalto naptari honap elsé napjatol (napjaval) korrigalni. A
jelen Gzletszabalyzati pont alkalmazasa soran az MNB altal kozzétett napi és havi atlag Forint/Euro
arfolyam az iranyad6. A CYEB sajat dontése alapjan jogosult tovabba azonos médon korrigalni a fix
értéken meghatarozott gazarat abban az esetben is, ha a TTF értéke (TTF jelentése: Argus European
Natural Gas kiadvany “European gas prices" részében kozzétett, naptari targyhénapra vonatkozo “TTF
Ask™ napi arak szamtani atlaga a targyhénapot megel6z6é honapban mértékegysége EUR/MWh) a
SzerzGdés létrejéttének napja targyhonapjéhoz képest meghatérozott értéktél 5 %-al eltérd értéket er el a
valamely targyhénapban, a CYEB a I11.3.5. pontnak megfeleld tajékoztatassal — a TTF érték valtozéasaval
egyez$ mértékben — az arkorrekciot hatalyba léptetheti.

Mindezeken til a fix értéken meghatarozott gazarat - abban az eselben, ha a Felhasznaloval hatarozott
idére létrejott Szerzédés hatalya az Uzletszabalyzat, vagy az ASZF és/vagy az egyedi szerzddéses
feltételek ,ESZF" szerint meghosszabbodik, vagy a hatarozatlan idére létrejott Szerzédés esetében is - a
CYEB jogosult a KSH altal kozzétett fogyasztéi arindex valtozasanak mértékével, a Felhasznalo [11.3.5.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 31



QSYEB

pontnak megfeleld értesitésével a gazév kezdé napjara vett hatallyal gazévenként korrigalni és az igy
korrigalt gazarat a Szerzédésben hatalyba Iéptetni.

Szagositasi dij

A CYEB a szagositasaért a vonatkozo jogi és/vagy hatosagi szabalyozasnak megfelelden és mértékben
ervenyesit dijat a Felhasznaloval szemben. Abban az esetben, ha a jogszabaly és/vagy hatésagi
szabalyozas nem hatarozza meg a szagositas dijat, gy a CYEB a rendszeriizemeltetéi engedélyesek altal
alkalmazott és a CYEB-el szemben érvényesitett koltségeket érvényesiti a szagositas koltségeként a
Felhasznalokkal szemben.

A Felhasznalok egyéb fizetési kitelezettségei

A fenti dijak és arak nem tartalmazzak a foldgaz értékesitését terheld adot (pl. energiaado), a fildgaz
biztonsagi készletezési (MSZKSZ) dijat és az AFA-t, tovabba mas Szerzédés teljesitéséhez kapcsoldodoan
Vevol lerheld olyan fizetési kotelezettségeket, amelyeket a CYEB jogosult Felhasznaléval szemben
ervényesiteni, illetve Felhasznaléra atharitani a mindenkori hatalyos jogi szabalyozasnak megfelelGen és
annak alapjan.

A fenti dijak és arak a fentieken til nem tartalmazzak tovabba, a féldgazvasarlast terhelé és allami
pénzeszkozoket, adokat és mas az allami szabalyozasbol fakado jarulékos koltségeket, amelyeket a CYEB
a felhasznalokra jogosult tovabbharitani. A dijak és arak nem tartalmazzak egyebekben a jogszabalyok
alapjan, vagy jogszabalyon alapulé hatésagi hatarozat szerint esetlegesen a jévében felmeriils, a foldgaz
kereskedelmi tevékenységet terhel6 tovabbi és esetleges addkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és mas
egyéb koltségeket, melyek megfizetésére koteles.

l11.1.5. Egyedi szerz6déses feltételek kezelése

Az altalanos szerzédéses feltételek, valamint a Felek altal alairt egyedi Szerzédések egy egységes
szerz6deést képeznek és minden esetben egyiitt kezelendék. Az altalanos szerzddeési feltételek minden
letrejott Szerz6dés sziikséges tartalmi elemei.

A CYEB jogosult arra, hogy a Get., a Vhr., valamint a jelen Uzlelszabalyzat keretei kozott egyedi
szerzodéses feltételeket (,ESZF") hatarozzon meg, az ESZF a féldgazellatas feltételeit az
Uzletszabalyzaton és az abban meghatarozott ASZF-en, tovabba a Felhasznaloval egyedileg létrejott
Szerzédésen tul tartalmazza. A CYEB a Felhasznaloval létrejott Szerzédés, vagy annak modositasa
keretében megéllapodhat az ESZF alkalmazasardl.

A Felek kozott a Szerzédéseket f6 szabaly szerint a 111.1.2. esetének kivételével irasban kell megkétni,
vagy a szerzodéseket a I11.3.5. pontnak megfeleléen a 11.7.b pont alkalmazasaval irasba kell foglalni. A
Szerzddéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatosaga érdekében a CYEB altalaban nyilvantartasi

szammal latja el.

Az Uzletszabélyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek alkalmazasa soran a Ptk. vonatkozé
rendelkezései mogottes szabalyként iranyadok.

I11.2. Szerzédéses kotelezettségek jogszerii korlatozéasa

111.2.1. Korlatozas, korlatozasi menetrend

A CYEB a Vhr. 5. mellékletének értelmében, 265/2009. (XI.1.) Kormanyrendelet el6irasaival, valamint az
egylttmiikod6é foldgazrendszer lzemeltetSinek vonatkozd szabalyzataival dsszhangban és folyamatos
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egyeztetés mellett belsd szabalyzatot (féldgazellatasi (izemzavari, valsaghelyzeti, korlatozasi intézkedési
terv) dolgozott ki az izemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére vonatkozoéan.

A foldgazellatasi lizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas elharitasanak szakmai, operativ iranyitasat a
rendszeriranyitoi engedélyes a rendszeriizemeltetékkel kozosen latja el a Get. 96-98. §-nak megfelelden.

Az iranyadd jogszabaly alapjan a szallitasi rendszeriranyitéo foldgazellatasi zavar vagy foldgazellatasi
valsaghelyzetl esetén a rendszeregyenslly és a gazellatas bizlositdsa érdekében utasithatja a CYEB-et,
hogy a szerzddéseinek végrehajtasat a sziikséges mértékben fliggessze fel. A Get. 96. § (3) bekezdése
értelmében a Felhasznald kételes a meghozott intézkedéseket végrehajtani, és annak minden pénziigyi és
egyeb kdvetkezményét viselni.

A CYEB mindent megtesz a valsaghelyzet kialakuldsanak megelézése, illetve a korlatozas elkeriilése
érdekében, egylttmikdodik a szallitasi rendszeriranyitoval és a rendszerlizemeltetékkel a valsaghelyzet és
korlatozas elharitdsaban, az adott szakmai utasitasok és d&nkorlatozasok végrehajtasaban (melynek
szilkséges mértékét a szallitasi rendszeriranyité hatarozza meg a mindenkor érvényben |évd, a Hivatal
&ltal jovahagyott korlatozasi sorrend alapjan).

Az lizemzavar vagy forrashiany miatt elrendelt felhasznaloi korlatozas - fliggetleniil attol, hogy milyen
okbol és milyen felhasznaléi kdrben keriilt elrendelésre - minden esetben a szolgaltatas (teljesités)
jogszerii megtagadasanak mindsil, igy nem eredményez szerzédésszegést. A Felhasznaldi igények
kielégitésének maganjogi szerzédésen alapuld sziineteltetése, megszakitasa nem tekintendé felhasznéaloi
korlatozasnak.

A CYEB a 265/2009. (XIl.1.) Kormanyrendelet értelmében koteles a sziikséges adatokat megadni a
szallitasi és Foldgazelosztoknak a korlatozasi sorrend 0Osszeallitdisdhoz, és ehhez jogosult a vele
kapcsolatban all6 Felhasznaloktol adatszolgaltatast kérni. Az adatszolgaltatas valdsagtartalméért a
Felhasznald felel. A szallitasi rendszeriizemeltetd és az Féldgazeloszté kdteles a korlatozasi sorrendhez
szolgaltatott adatokat folyamatosan naprakészen tartani. Ennek érdekében az érintett rendszerhasznaldk
és engedélyesek a korlatozasi sorrendhez szolgéltatott adataikat kotelesek folyamatosan naprakészen
tartani, és azok valddisagarol, alkalmazhatosagarol meggydzdédni. Sajat fogyasztasuk korlatozasi
besorolasanak ésszeallitasa a Felhasznaldk joga és kotelessége, melyet a CYEB adatszolgaltatasaiban és
szerzédéseiben a Felhasznalék nyilatkozata szerint szerepeltet.

A megkotott szerzédések tartalmazzdk a korlatozas esetén alkalmazandé felhasznaldi énkorlatozas
kdtelezetiségét, és az esetleges rendszeriizemeltetdi beavatkozas lehetéségét és maodjat.

111.2.2. Vis maior

Vis maiornak mindésiil minden olyan rendkiviili, a szerzddés létrejotie utan bekdvetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tevd, vagy késleltetd esemeny, amelyet a Felek nem lathattak elére, és nem harithattak el, és
amely nem vezethetd vissza a Felek sajat gondatlansagara vagy hibajara. llyen események lehetnek
kilénosen, de ezekre nem korlatozva: természeti csapas, tlizvész, robbanas, arviz, sztrajk, zendiilések,
polgari zavargasok, embargo, forradalom, féldrengés, jarvany, hatésagok intézkedése a szerzdédés
hatalybalépését kovetben, export-import tilalom, kikétdk, dokkok, csatorndk blokadja, radioaktiv vagy
vegyi szennyezés, valamint a CYEB szallitojanak szallitasi korlatozéasai.

Nem mindsil vis maiornak a szerzédés(es kotelezetiségek) teljesitéséhez sziikséges jovahagyasok,
engedélyek, jogosultsagok, vagy felhatalmazasok hianya, a pénzigyi forras-hiany jogszabalyi valtozas,
valamint a gazdasagi valsag.

Mind a CYEB, mind a Felhasznalo részben, vagy egészben megtagadhatja a teljesitést, ha az érintett nem
tudja szerzédés szerinti kételezettségét teljesiteni valamely vis maior esemény miatt.

Az a Fél, akinek teljesitését vis maior esemény akadalyozza, koteles az adott helyzetben téle elvarhato
legrévidebb id6n beliil értesiteni a masik Felet az aktuélis vis maior eseményrél. Az értesités tartalmazza
az esemény jellegét, annak a szerzddes teljesitésére gyakorolt hatasat és amennyire az lehetséges, a nem
teljesités varhato id6tartamat.
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A vis maior esemeényt bejelenté Fél az adott helyzetben téle elvarhatd legrévidebb idén beliil koteles
értesiteni a masik Felet, ha:

(i) a vis maior esemény megsz(nik, vagy
(i) a bejelenté Félre vonatkozban megsziinik a vis maior teljesitésre gyakorolt hatasa.

Egyik Fél sem mentesiil a szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése aldl, amig a vis maior
esemenyre vonatkozo bejelentést az érintett Fél meg nem teszi.

Az a Fél, amelyet a vis maior érint:

a) az adott helyzetben téle elvarhaté modon koteles elkerilni, megelézni, megszintetni vagy
enyhiteni a vis maior esemény hatasat, beleértve a szolgaltatasok, termékek, berendezések és
anyagok maés forrasbol tortend beszerzését, és az indokolt 0sszegek kifizetését;

b) az adott helyzetben t6le elvarhato modon kételes folytatni a szerzddés teljesitését kdzvetleniil a
vis maior esemény megsziinését kovetden; és

¢) a masik Fél indokolt kérésére, koteles tajékoztatni a masik Felet a vis maior esemény jellegérdl
és okairél, a vis maior elkeriilése, megsziintetése vagy enyhitése érdekében tett
levékenységeirdl, és annak varhato idétartamaral.

A vis maior esemeényrdl szolé értesités atadasat kovetden egyik Fél sem felelés a szerz6dés szerinti
kotelezettségei elmulasztasdért vagy késedelmes teljesitéséért, amennyiben az ilyen mulasztast vagy
késedelmes teljesitést vis maior okozta.

Az az idészak, amely az adott Fél szadméara jogai gyakorldsdhoz és kdlelezettségei teljesitésére
rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi idé az adott Fél szamara az adott vis maior
hatasainak elharitasahoz szilkséges,

(i) feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb mértéki, mint a vis maior
kévetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien sziikséges id6;

(i) azzal a kivétellel, hogy a vis maior nem ad felmentést az adott Fél szandékos, illetve a vis
maiortol fiiggetlen szerzédésszegése aldl.

Amennyiben a vis maior a teljesitést tobb mint egy hoénapig géatolja, akadalyozza vagy hatraltatja, a
Feleknek targyaldsokat kell kezdeniiik annak érdekében, hogy kolcsondsen elfogadhaté megoldast
talaljanak. Amennyiben a vis maior a feljesitést tobb mint harom hénapig gatolja, akadalyozza vagy
hatraltatja, a Felek jogosultak a szerzédést azonnali hatallyal megsziintetni.

111.2.3. Karbantartas

Felek a tulajdonukban lévé vagy &ltaluk izemeltetett, a koztik 1&6vl szerzddés teljesitéséhez kapcsolddo
berendezések éves karbantartasi idépontjat a gazévet megelézden egyeztetik, valamint a CYEB lehetdség
szerint tajékoztatja a Felhasznalot a harmadik személy altal iizemeltetett berendezések éves karbantartasi
idépontjarol, illetve azok mddositaséardl, amennyiben az a Felhasznalé felé torténé szerzddésszerl
teljesitésre kihathat. A Felhasznalo, mint rendszerhasznald, mindent megtesz annak érdekében, hogy az
6t érintd karbantartasi eseményekrdl tajékozodjon, illetve tajékoztassa a CYEB-et (tervezett karbantartas).

A szallitasi rendszeriizemeltetok illetve Fdldgazelosztok a sziikséges legkisebb felhasznaloi kérben és a
legkisebb idétartamban a szallitast illetve az elosztast korlatozhatjak, tovabba méas ésszerli miszaki
megoldas hianyaban szineteltethetik a rendszer karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa, fejlesztése, cseréje
esetén az UKSZ vonatkozd szabalyai szerint (tervezett karbantartas). Errél az érintett
rendszerhasznalokat tajékoztatjak, igy a CYEB-et is, aki a Felhasznalo érintettsége esetén a korlatozasrol
és a sziineteltetésrdl Felhasznalot tajékoztatni koteles, a szerz6désben meghatarozottak szerint
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111.2.4. Gazéatadas (Teljesités) jogszerii megtagadasa

I1.2.4.1. A CYEB meglagadhalja a gaz atadasat (teljesitést) a 111.2.4.2. pontban meghatarozottak
figyelembevételével, amennyiben a Felhasznalo barmely a Szerz6dése és/vagy Uzletszabalyzaton, ASZF-
en és/vagy ESZF-en alapul6 fizetési kotelezettségének teljesitését elmulasztja, vagy azzal barmely okbol
késik, az alabbi eljarasrend betartasa mellett:

a. legalabb 2 naptari nap fizetési késedelem esetén a CYEB a I11.3.5. pontnak megfeleld fizetési
felszélitast killd a Felhasznalonak;

b. a Felhasznalo legkésdbb 3 banki napon beliil kételes a fizetési felszolitasnak megfelelé tartozast
rendezni, és errél a CYEB-et értesiteni;

Amennyiben a tartozas rendezésére a fentiekben megadott hataridén beliil nem keriil sor, és ezzel
egyidoben a Felek a fizetésre vonatkozéan megéllapodni nem tudnak, Ggy a CYEB jogosult az
Uzletszabalyzat 111.2.5. pontja szerint eljarni és/vagy igazolt igényét érvényesiteni a Felhasznalé altal
biztositolt bankgaranciabol (vagy a Il1.8. pontnak megfelelé méas biztositékbol), amely egy esetleges
lehivast kovetden 5 banki napon beliil az eredeti 6sszegre feltoltend. Amennyiben barmilyen ok miatt a
CYEB altal szamlaval igazolt 6sszeg a lehivast kéveté 3 banki napon beliil a CYEB szamlajan nem jelenik
meg, akkor a CYEB a gaz atadasat (teljesitést) jogszerlien megtagadhatja. Amennyiben a Felhasznalé - a
CYEB altal a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen meghatarozott feltételek szerint - nem biztositott
bankgaranciat (vagy a I11.8. pontnak megfeleld mas biztositékot) a CYEB szamara és nem keriil sor a
tartozas rendezésére, vagy a fizetésre vonatkozé megallapodasra a CYEB altal megadott hataridon beliil,
a CYEB a teljesitést jogszerien meglagadhatja, ennek soran a 111.2.5. pont szerint jar el.

[11.2.4.2. A CYEB a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténé kikapcsolast a tavhészolgaltatasral
szol6 torvény szerinti olyan tavhdtermelé engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznalokat vagy
kilon kezelt intézményeket is ellato tavhészolgaltaté szamara értékesit tavhot, illetve tavhészolgaltato
engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal,
kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kezdeményezheti a féldgazelosztonal

a) a tavhitermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghalad6 késedelembe esett,
b) a foldgazkereskedé a tartozasrol a tavhétermelé engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
¢) a fizetési haladék adasarcl vagy részletfizetesrol szold egyeztetés nem vezetett eredményre.

A fenti b) és c¢) pont szerinti esetben a tavhétermeld engedélyes elsé értesitése postai vagy elektronikus
iton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhétermeld engedélyes altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb modon torténik. Az elsé és masodik értesités elkiildése kdzott legalabb 15 napnak el kell
telnie.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kiilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb kéltségeket is megfizeti,
a CYEB legkésGbb a lejart tartozdsok és koltségek megfizetésétél szamitott 24 dran beliil koteles
kezdeményezni a tavhotermelé engedélyes ellatasba térténé ismételt bekapcsolasat, e kitelezettség
elmulasztasa a CYEB részérél silyos szerz6désszegésnek mindsil. A féldgazeloszté a CYEB
bekapcsolasra iranyulo kezdeményezésérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran beliil biztositja a
foldgéazelosztasi szolgaltatast.

Ha a felhasznalasi helyen a tavhészolgaltatasrol sz616 térvény szerinti engedélyes mikédési engedélyét a
Hivatal visszavonja, és a tavhészolgaltatasrol szolé térvény szerinti 4j engedélyest jeldl ki, a
rendszerizemelteté - a felhasznélasi hely korabbi rendszerhasznalati és foldgaz-kereskedelmi
szerzédésében szabalyozolt jogviszonybol eredd kotelezettségek teljesiilésétdl fiiggetleniil - a kijeldlés
napjatol koteles biztositani a hozzaférést a tavhdszolgaltatasrol szolo torveny szerinti kijel6lt engedélyes
vagy az 6t ellaté féldgazkereskedd részére.
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Abban az esetben, ha a kikapcsolas természetes szemely lakossagi fogyasztot érint, a kikapcsolas az
Uzletszabalyzat VII.7.1.2. pontjanak megfelel6 jogszabalyi feltételek esetén kezdeményezhetd és hathato

végre.
111.2.5. A féldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A CYEB kérheti, hogy a Foldgazeloszto a Felhasznalo halozathasznalatat fiiggessze fel, amennyiben a
Felhasznalo valamely, Szerz6désben vallalt és/vagy a jelen Uzletszabalyzaton, ASZF-en, ESZF-en alapulé
barmely fizelési kolelezetiségével késedelembe esik és a CYEB a f{eljesitésre a 1l1.2.4. pontnak
megfeleléen felszdlitotta. A Foldgazeloszté a felfiiggesztésre vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy
barmilyen mdédon vizsgalna a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozd kérelem jogszeriiségét, a
Foldgazelosztd e kitelezettségét a Felhasznald ismeri és tudoméasul veszi a CYEB jogat a kikapcsolas
elrendelésére, amely mindaddig fennall, ameddig a CYEB-el szemben a Felhasznalénak a Szerzdédés
alapjan nem teljesitett kotelezettsége &ll fenn.

A Felhasznalé a Szerzdédés alairasaval kifejezelten tudomasul veszi, hogy a Szerzddés hatalya alatt:

(i) 15 napon tali dijtartozasa esetén, vagy ha a kért biztositékot nem bocséatja a CYEB rendelkezésére,
kezdeményezhetd vele szemben vételezésének felfiiggesztése, tovabba, hogy

(i) a jogszer(itlen vagy téves felfliggesztési kérelem teljesitése kapcsadn a Felhaszn&lot éré karok
megtéritését kizarolag a CYEB-bel szemben jogosult érvényesiteni.

A CYEB jogosult a Felhasznalé valamennyi (vagy a CYEB belatidsa szerint meghatarozott) — a CYEB
ellatasaban allo) felhasznalasi helye felfliiggesztésének a kezdeményezésére fliggetlendl attdl, hogy a
kikapcsolas alapjat adé szerzédésszegés mely felhasznalasi helyet érintden all fenn.

A CYEB a kikapcsolasi jog gyakorldsa elétt 5 nappal kordbban értesiti a Felhasznélot, az értesités
teljesithetdé a 111.2.4. pontnak megfeleld felszolitas keretében is.

A kikapcsolast egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé esetén tértivevényes levélben vagy az
igazolasara alkalmas mas médon kell kdzd!ni.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhasznaloval kotétt Szerzédésében értesitési
cimként elektronikus értesitési cim (e-mail c¢im) is feltintetésre keriilt, a CYEB a Kikapcsolast az ilyen
Felhasznaloval — a postai aton torténd értesités mellett - elektronikus Gizenetben is jogosult kdzolni.

Kézintézményi Felhasznalé kezdeményezheti a CYEB-nél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban: Moratdrium) biztositasat.

Ha a Felhasznalé a kikapcsolasi értesitében megjeldlt kikapcsolasi idépontot megelézd utolsé munkanap
12:00 o6raig rendezi valamennyi lejart tarlozasatl, ideértve a tartozast terhel6 kesedelmi kamatokat és a
CYEB kovetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges koltségeit is és ezt megfelelden igazolja a CYEB
szamara, a CYEB a kikapcsolasra iranyuld kérelmét visszavonja.

A CYEB altal kezdeményezett felfliggesziés esetén a Foldgazeloszté csak a CYEB kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznalét. A CYEB akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a
Felhasznald teljes tartozasat rendezi, illetve amennyiben a Felek a Szerzédésben elézetesen
megallapodtak biztositék atadasarol, a Felhasznaldé a kikotott biztositékot a CYEB részére atadja. A
Felhasznalo a felfliggesztés id6tartama alatt nem kothet mas kereskeddvel foldgaz-kereskedelmi
szerz6dést, tovabba a Szerzédéssel érintett felhasznalasi hely vonatkozasdban sem kezdeményezhet
kereskeddovaltast és/vagy felhasznalovaltast kivéve, ha a Szerzédés alapjan fennallé - ide értve az
Uzletszabalyzat alapjan meghatarozott és a Felhasznaloval szemben a CYEB altal igazoltan érvényesitett
fizetési kotelezettségeket, tovabba a Szerzédés megsziintetésével kapcsolatos fizetési kotelezettségeket
is - valamennyi fizetési kdteImének eleget tett a CYEB-el szemben és a Szerzddés megszlint, vagy a
CYEB a Szerz6dés megsziintetéséhez irasban eldzetesen — kozos megegyezésként - hozzéajarult.
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A Kereskeddé az altala fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsolas esetén, ha a Felhasznald
valamennyi lejart tartozasa rendezésre keriilt, 24 6ran beliil kezdeményezi a Felhasznalo ellatasba tortend
visszakapcsolasat.

A Felhasznalo a szolgallatasbol vald kikapcsolas idétartamara is kételes a fix rendszerhasznalati dijak
fizetésére.

Abban az esetben, ha a kikapcsolas természetes személy lakossagi fogyasztot erint, a kikapcsolas az
Uzletszabalyzat VII.7.1.2. pontjanak megfelelé jogszabalyi feltételek esetén kezdeményezhetd és hathato
végre.

111.3. Szerz6dé Féllel szemben tamasztott kdvetelmények
111.3.1. Felhasznaldi kovetelmények

A CYEB a kovetkezd Felhasznald kategoriakat szolgalja ki:
a) az elosztohalozatrdl foldgazt vételezé egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo;
h) az elosztohalozatrol foldgazt vételezd egyetemes szolgéaltatasra nem jogosult felhasznald;
¢) a szallitovezetékrél kdzvetlenil vételezd felhasznalo;

A CYEB sajat dontése alapjan a Felhasznalo6jatol elvarja a kdvetkezdket:

a) A CYEB altal megkivant pénziigyi biztositék (a Szolgaltatoval elére egyeztetett tartalmi
bankgarancia, vagy anyavallalati garancia) bemutatasa vagy az elére fizetés elfogadasa.
llyenkor a szerzdddé Feél targyhavi igénybejelentésének legfeljebb 80%-at kitevé foldgaz
mennyiség ellenértékére atadanddé a bankgarancia, vagy anyavallalati garancia, illetve elére
fizetés alkalmazas esetén ezen ellenérték havonta elére fizetendd.

Amennyiben a megallapitott bankgaranciat Felhasznalé hataridére nem biztositja, vagy nem tolti
fel, gy a felek kozti elszamolas automatikusan eldrefizetési konstrukciora modosul.

b) Amennyiben az atadas-atvételi pont nem fogyasztasi pont, a szerz6dé Fél kell, hogy
rendelkezzen a foldgaz atvéleléhez és elszallitasdhoz szlikséges kapacitassal.

Ha a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a féldgazkeresked6é mikodésének lehetetieniilése esetén
a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet fennallasa kovetkeztében alkalmazando eljarasrol
szol6 296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet 12. §-a alapjan a Hivatal a CYEB-et felszdlitja 48 oran bell
ajanlattételre, gy a CYEB az elére fizetésre vonatkozoan az el6z6ektdl eltérGen szigorubb feltételeket is
megfogalmazhat a Felhasznéalo ellatasara vonatkozoan, Ggy mint:

a) a CYEB altal elfogadott pénziigyi biztositékkal nem rendelkezé ligyfelek esetében az ligyfél
heti elérefizetésre kotelezhetd a kovetkezd modon. Az ellatds megkezdésének feltételeként az
elsé alkalommal a szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony kezdd napjan (kijeldlés kezdete) a
CYEB kiallitja a heti rész szamlat, amit az tigyfélnek teljesitenie kell. A teljesités beérkezését
kéveté napon a CYEB megkezdi az iligyfél ellatasat. A teljesitést a CYEB akkor tekinti
megtorténtnek, amikor a szamla 6sszege a CYEB szamlajara beérkezik.

b) Igénybejelentés hianyaban a részszamlat a CYEB az lgyfél varhaté havi csicsfogyasztas
30%-ara allitia ki, az eldzéekben hivatkozott Korm. Rendeletben meghatarozott
adatszolgaltatasa alapjan. Ennek hianyaban a CYEB egy altala becsiilt havi mennyiség alapjan
allitja ki a részszamlat.

c) A kijelolés idétartama alatt a CYEB az iigyfél részére heti részszamlat allit ki, az Ggyfél
havi igénybejelentése alapjan, az (gyfél varhaté havi csucsfogyasztds 30%-ara. A szamlak
kiegyenlitését az ligyfél 5 napos fizetési hataridével koteles teljesiteni.
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Késedelmes fizetés esetén a CYEB a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértéki
késedelmi kamatot szamitja fel. Amennyiben a Felhasznalé a CYEB-el szemben barmely fizetési
kotelezellségének a teljesitésével késedelembe esik, koteles a CYEB javara a 2016. évi IX. térvény 3. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfelelé behajtasi koltségatalanyt fizetni, a behajtasi koltségatalany a
CYEB-t szamlanként és/vagy szamlaban el nem szamolt de érvényesitett kovetelésenként az igazolt
koltségeken és a fizetési kesedelem mas jogkévetkezményein (pl. kamat) feliil objektiv alapon megilleti. A
behajtasi kéltségatalanyt — amennyiben annak a feltételei fennalinak és amennyiben a fizelési hataridé
alatt a behajtasi koltségatalany alapjat ado szamla, vagy a kévetelés érvényesitését igazolé mas irat a
fizetési hataridé letelte elStt kézbesitésre kerilt - a CYEB szamlaja, vagy irasbeli felszolitasa alapjan
keriil érvényesitésre, a behajtasi kollségatalany érvényesitésére szolgalé szamlat, vagy felszolitast a
jelen Uzletszabalyzatnak megfelelé kézbesitési szabalyok alkalmazasaval alapjan a CYEB a
Felhasznalonak megkiildi. A Felhasznalo 5 naptari napot meghaladd fizetési késedelme esetén a CYEB
jogosult arra, hogy a Felhasznalé tekintetében vett, megallapodolt barmely fizetési hataridét — ide értve a
Felhasznaloval megkotott Szerz8désben meghatarozott fizetési hataridéket is - 5 naptari napra csékkentse
mindaddig, ameddig a Felhasznal¢ a fizetési késedelembe esését kévetsen legalabb harom alkalommal
szerzddésszerien hataridében nem teljesit, ide értve a jelen bekezdésnek megfelelsen modositott fizetési
hatarid6 teljesitéslét is. A CYEB rogziti, hogy a behajtasi kéltségatalany természetes személy lakossag
fogyasztoval szemben nem alkalmazhato.

A szerz6do Féllel szemben a CYEB az alabbi kovetelményeket is tamasztja, illetve nyilatkozatokat:

a) 30 napnal nem régebbi nyilatkozat arrdl, hogy csédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

b) 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak
eredeti vagy hiteles méasolatban valé benyujtasa.

¢) Nyilatkozat az UKSZ vonatkozé rendelkezéseinek megtartasarol.
111.3.2. Jogok és kitelességek atruhdzéasa

A CYEB jogosult a Szerz8désbdl eredd pénzkoveteléseit harmadik személyre engedményezni, illetve
azokat megterhelni. A CYEB az engedményezésrél minden esetben értesiti a Felhasznalét, az
engedményezés megtérténtétdl szamitott 8 napon beliil egyben tajékoztatja a végrehajtashoz sziilkséges
adatok engedményes részére torténd atadasarol.

A Szerz6dés aladirasaval - vagy annak a jelen Uzletszabalyzat szerinti irasba foglaldsaval (11.7.b pont) - a
Felhasznald el6zetes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a CYEB a Felhasznaloval fennallé jogviszonyait
(ide értve a Szerz6deésbdl eredd jogait és kotelezettségeit is), illetve magat a mindezeket megtestesits
szerz6dést annak iddtartama alatt a felhasznaléhoz cimzett a I11.3.5. pontnak megfelelden kézbesitett
egyoldali jognyilatkozattal atruhdzza olyan mas engedélyesre, aki rendelkezik a Hivatal altal kiadott
vonatkozd miikodési engedéllyel és aki a Felhasznalo szerzédés szerinti feltételekkel ellatasara kész és
képes (,Jogutodlas™). A Jogutodlas a nyilatkozatban megjeldlt idéponttél — ez nem lehet korabbi, mint a
Felhasznalo érlesitését kovetd 30. nap - Iép érvénybe és a Felhasznald értesitésével, az értesités
kézbesitésével hatalyosul. A szerzédés valtozatlan tartalommal térténé teljes atruhazasa esetén a CYEB
az atruhézas idépontjatol mentesiil a szerz6désbdl fakado kotelmei alol.

A Felek jogosultak a Szerzddést barmely kapcsolt vallalkozasuk részére engedményezni, illetve atruhazni,
feltéve, hogy (i) az engedményes kapcsolt vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mikodési
engedellyel eés ennek masolatat a masik Fel részére megkiildte, tovabba (ii) az engedményes kapcsolt
véllalkozés legalabb azonos hitelképességgel rendelkezik, mint az engedményezé, illetve atruhazo Fél az
atruhazando szerz6dés alairasanak idépontjaban és ezt hitelt érdemlden igazolni tudja.

A Szerzddés valtozatlan tartalommal és a kapcsolt vallalkozas javara szélo teljes engedményezése és
atruhazasa esetén az engedményezdé Fél a masik Fél altal jovahagyolt engedményezés hatéalya healltanak
idopontjatol kezdodGen mentesiil a Szerzédésben foglalt kotelezeltségeinek teljesitése alél.
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o Amennyiben a jogutdéd gazdasagi tarsasag a jogutodlas pillanatdban mar rendelkezik a CYEB-bel
korabban megkétott foldgaz-értékesitési szerzédéssel, a foldgaz-értékesitési szerzédesek
osszevonasara iranyuld targyalast kezdeményezhet a CYEB-nél. A targyalasok eredményeképpen
létrejott Szerzédés rendelkezései nem sérthetik a Felek korabbi Szerzédésében biztositott
gazdasagi érdekeit.

o Amennyiben a jogutod gazdasagi tarsasag a jogutodlas pillanataban nem rendelkezik a CYEB-bel
korabban megkotott foldgaz-értékesitési szerzédéssel, a felek egyeztetést kezdemeényeznek,
melynek eredménytelensége esetén az atruhazassal érintett Szerzodés megszinik.

A Felhasznald személyében engedményezés, atruhazas vagy jogutédlas kovetkeztében bekévetkezd
barmely valtozas eselén, vagy ha a Felhasznald, vagy engedményese, vagy atvevdje, vagy jogutoda
hitelképessége idékdzben megvaltozik, és nem rendelkezik legalabb olyan hitelképesseggel, mint a
Felhasznalo a Szerz6dés alairasanak idépontjaban, a CYEB az atruhazas létrejéttéhez pénziigyi biztositek
(pl. visszavonhatatlan, feltétel nélkiili elsé felhivasra sz6l6 bankgarancia) nydjtasat igényelheti.

111.3.3. A Felek egyiittmiikédése

A Felek kotelesek a Szerz6dés teljes idébeli hatalya alatt egyméassal egyiittmikodni és a Szerzédésben
foglalt rendelkezések leljesitésével kapcsolatban minden Iényeges informaciot, felmerilt adatot, valtozast
ésszer( hataridén beliil a masik Féllel irasban kozolIni. Barmely Fél kezdeményezésére a masik Fél koteles
a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A Ill. fejezet 1. pontjaban leirtakkal 6sszhangban, alairt (érvényes) szerzédes hianyaban a Felhasznalo és
az CYEB egyiittmiikddése a teljesités soran az Uzletszabalyzat szerint térténik, akéarcsak a szerzodéssel
rendelkezdé Felhasznéalok esetében.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a CYEB a Szerzédés teljesitése soran a rendszeriizemeltetd
szolgaltatasait az érvényes jogszabalyi eldirasoknak és az UKSZ-nek megfelelden megkotott
megallapodasok alapjan igénybe veszi. Felek kijelentik, hogy a rendszeriizemelteté tzlelszabalyzatanak
tartalmat ismerik, a benne foglaltakat magukra nézve kételezé érvényilinek tekintik. Felek tovabba
elfogadjak, hogy a rendszeriizemelteték iizletszabalyzataban foglalt, és a CYEB-el lerhel6 minden olyan
kartérités, kotbér, potdij, amely a Felhasznalo feleldsségi korében merilt fel, a Felhasznalo felé
tovabbterhelésre keriil. A rendszeriizemelteté és a Felhasznalé kozotti egyiittmikodés részletes
szabalyait, kozéttik a miszaki feltételeket, a Felhasznalé csatlakozasi szerz6dése rogziti.

I11.3.4. Nyilatkozatok és szavatolasok

Felhasznald, a Szerzédés alairasanak idépontjaban kijelenti és szavatossagot vallal azért, hogy:

o Felhasznalé a vonatkozoé jogszabalyok alapjan megfeleléen bejegyzett és mikodé tarsasag
és rendelkezik minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz, tovabba jogosult arra, hogy a
szerzodést alairja és annak feltételeit és rendelkezéseit teljesitse, tovabba kijelenti, hogy
legjobb tudomésa szerint ellene nincsen folyamatban |évo vagy fenyegeté felszamolasi
eljaras;

o a szerzédés Felhasznalo altali alairasara és a Szerzédésben meghatérozott idgyletek
végrehajtasara valo feljogositashoz szikséges minden jogi, kozigazgatasi és mas
kozhatalmi intézkedés — ideértve tobbek kGzott a hatdosagi és egyéb felhatalmazasokat és
engedélyeket is — megtértént, és azok teljes mértékben hatalyosak és érvényesek;

o semmilyen birdésagon, kdzigazgatasi szervnél vagy vélasztott birésagnal nincs folyamatban,
és a Felhasznalé tudomésa szerint nem varhatdo a Felhasznélé ellen inditott vagy a
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Felhasznélot érinté olyan per, kereset vagy eljaras, amely hatranyosan érintheti
Felhasznalo szerz6dés szerinti kételezettségeinek teljesitését; és

o a Szerzodés Felhasznalo Altali aldirasara a megfelelé tarsasagi felhatalmazasok
rendelkezésre allnak, és ezek a Felhasznalo jogszerd, érvényes és kételezd erejl
kotelezettsegeinek tekintheték, amelyek az abban foglalt feltételeknek megfeleléen
érvényesitheték, nem ellentmondéak és nem jelentik a jogszabalyok és mas olyan
megallapodas vagy okirat megszegését, amely vonatkozasaban a Felhasznald félként
szerepel, vagy a Felhasznalonak, vagy a Felhasznalé tulajdonanak kételezettsége lehet.

111.3.5. Ertesitések és kommunikaciok

A CYEB a Felhasznalok részére szol¢ iratokat, ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket, altalaban postai
uton eldre fizetett ajanlott levélkildemenykeént, vagy faxon, vagy e-mail-ben kiildi meg arra a cimre, amely
a Felhasznalo vagy fizetd Szerz6désben rogzitett értesitési cime, vagy mas kézhiteles nyilvantartasban
(pl. allami, vagy birosagi nyilvantartasi adat, cégkivonat adata sib.) szereplé elérhetéségére. Ennek
hianyaban a CYEB az altala a Felhasznal¢ részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi
meg az iratokat.

Az e-mail-ben kildott ertesités csak akkor tekintheté kézbesitettnek az email-ben szereplé feladasi (azaz
a kildési) idépontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten e-mailben, faxon, vagy irasban
visszajelezte, vagy az a cégkivonatban megadott e-mail cimre, mint elektronikus értesitési cimre torténik
vagy neki eljuttatott izenetben megjeldlt egyedi azonositoval rendelkezd internetes hozzaférési feliiletet
(a cimzettnek megkiildott azonosithatéo hozzaférést biztosité ,linket”) a Felhasznalé a CYEB szervere altal
konyvelt modon igazolva megnyitotta). A CYEB altal postara adott iratokat (pl. szamla) a jelen
Uzletszabalyzat, az ASZF és a Felhasznalo ellatasaval kapcsolatos barmely Szerzddés tekintetében,
valamint a jogkdvetkezmeények alkalmazéasat illetéen - ha a postai szolgaltatasokat vétiv nélkili
szolgaltatasként vette igénybe a CYEB -, a postara adast koveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni, a postara adas idépontjat a CYEB postakonyve, vagy a feladovevény. A CYEB altal kibocsatott
szamlak esetében a szamlaval kapcsolatos észrevétel, panasz, vagy reklamacio, tovabba a szamlakban
érvényesitett kovetelések barmely teljesitése (részbeni, vagy egészébeni megfizetése), a szamla, vagy
ahhoz mellékelt tajékoztatas, irat, ajanlat kézhezvételét a teljesités napjan vélelmezni kell. A CYEB -
amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, — a Felhasznalo részére szoldé kildeményeket
tertivevenyes levelben kiildi meg. A szolgaltatas felfiiggesztését, kikapcsolasat megelézéen azonban a
CYEB, vagy megbizottja koteles a Felhasznalot a szerzédésiiknek megfeleld modon, igazolhatdan
tajékoztatni.

Ha a postai aton tovabbitott tértivevényes killdemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt, “nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza az
CYEB-nek, akkor a kiilldeményt - az ellenkezé bizonyitdsdig - a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd o6tédik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzéltnek kell tekinteni,
akkor is ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

A CYEB részére sz6l6 — a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé/fennallt jogviszonyok, vagy megk§tott,
modositott, irasba foglalt szerzédésekhez, a CYEB altal tett ajanlatokhoz, megkeresésekhez,
nyilatkozatokhoz kapcsolddo, azokbol fakado, a jelen Uzletszabalyzat, az ASZF és az egyedi szerzdések,
valamint a Szerz8dés alapjan jogkévetkezménnyel jaré — barmely értesitést, nyilatkozatot, kozlést a CYEB
mindenkor hivatalos igyfélszolgalatara kell a Felhasznalénak cimeznie és postai uton feladnia, vagy az
ugyfélszolgalaton személyesen atadnia, ide futarral igazoltan eljuttatnia, vagy - ide nem értve a
Szerz6dés felmondasat és/vagy a kereskeddvaltassal kapcsolatos barmely jognyilatkozatot, bejelentést,
tajékoztatast - a faxon, vagy e-mail-ben a CYEB altal megadott fax szamra/e-mail cimre megkiildenie. Az
értesités akkor tekintheté kézbesitettnek, ha azt a CYEB igazoltan atvette (fax esetében a kézhezvételt
jelentd visszaigazolas rendelkezésre all,
e-mail esetében a kézhezvétell egy valasz e-mail alapjan a CYEB informatikai rendszere visszaigazolta).
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Az atvétel igazolasa a Felhasznalok érdekkorébe tartozik. A CYEB-nek szolo értesitések elmulasztasa,
vagy késedelme a Felhasznald terhére esik.

A Felhasznalé, amennyiben a Szerzédésben rogzitett adataiban barmely valtozas all be koteles azt
haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil az CYEB részére bejelenteni. A Felhasznalé koteles a
bejelentés elmulasztasaval az CYEB részére okozott karokat megteriteni.

A Felhasznalé a kereskedévaltas tekintetében a CYEB részére tett bejelentésének legalabb a kovetkezdket
kell tartalmaznia: Felhasznalé cégneve, vagy hivatalos neve (természetes szemely esetén neve)
Felhasznalo székhelye (természetes személy esetén lakcime) a CYEB-el megkotott Szerzédés szama, a
kereskeddvaltasban érintett felhasznalasi hely(ek) azonosité adatai (cime, iranyité szama, telepilés
neve, kozteriilet elnevezése és szama, POD azonosito), felhasznalasi helyet(ket) a kereskeddvaltas soran
atvevé (j kereskedé (vagy egyetemes szolgalatto) cégneve és székhelye, a kereskedovaltas idépontja (év,
hénap, nap, ora, perc). Ezen adattartalom hianyaban a CYEB hianypétlasra hivja fel a Felhasznalot, a
Felhasznalo kereskeddvaltasra vonatkozd bejelentése a hianypotlas jelen fejezetnek megfelelden
megkiildott teljesitésével — annak a CYEB altali kézhezvételével - 1ép érvénybe és tekinthetd hatalyosnak.

I11.3.6. Titoktartas

A Felek
(i) kételesek betartani az iranyadé adatvedelmi szabalyokat; ezen tilmenden

(ii) bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, illetve az egylittmikddés sordn tudomasukra jutott
iizleti titoknak mindsiilé informaciot, valamint minden olyan informaciot, dokumentéaciot, adatot, amelyeket
irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informéacié), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodé minden nem kozismert vagy az érintelt gazdasagi
tevekenységet végzé személyek szamara nem konnyen hozzaférheté olyan tény, tajékoztalas, egyeb adat
és az azokbol készilt osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal térténé megszerzése, hasznositasa,
masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekél sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien
rendelkez6é jogosultat felrohatésag nem terheli. Az izleti titokkal azonos védelemben részesil az
azonositasra alkalmas modon rogzitett, vagyoni értéket képviselé miszaki, gazdasagi vagy szervezesi
ismeret, tapasztalat vagy ezek Osszeallitasa (e torvény alkalmazasaban: védett ismeret), ha a
johiszemiiség és tisztesség elvét sérté modon szerzik meg, hasznositjak, kozlik massal vagy hozzak
nyilvanossagra. E védelemre nem lehet hivatkozni azzal szemben, aki a védett ismerethez vagy az azt
lényegében helyettesité hasonlo ismerethez

a) a jogosulttol fiiggetlen fejlesztéssel vagy

bh) jogszeriien megszerzett termék vagy jogszeriien igénybevett szolgéltatas vizsgalata és elemzése

atjan
jutott hozza.(ld. Ptk.2-47.§ (1)-(2) bek.).
A Felek titoktartasi kotelezettsége a tudomasukra jutott izleti titokra és bizalmas informacidkra, igy
kiilonosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a Szerzédéssel kapcsolatos okmanyokat és
informaciokat kizarélag a Szerzédés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes irasbeli
jovahagyasa nélkill ilyen informaciot egyik fél sem tehet kozzé, harmadik szemely rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag vagy mas hatdsag,
allamigazgatasi szerv elrendeli. A Felek errél haladéktalanul tajékoztatjak egymast irasban a vonatkozo
birésagi, vagy mas hatosagi hatarozat egyideji megkiildése mellett.

A Felek kotelesek a hatoésag figyelmét felhivni az ilyen informaciok megfeleld kezelésére.

Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala esd informéacionak, ami mar kozismert. Egy adott informacio
kozismertségét az a Fél bizonyitja, amelyik annak kozismertségére hivatkozik.

Amennyiben barmelyik Fél megsérti a jelen Szerzédésben megallapitott titoktartasi kotelezettséget, tgy a
sérelmet szenvedett Fél az AFA-val ndvelt egy éves szerzddéses értékének 10%-aban meghatarozott
titoktartasi kotbér megfizetésére kotelezheti a titoktartast megszegd Felet.
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I1.4. Gazdasagi zaradék és vitas kérdések rendezése
111.4.1. Gazdaséagi zaradék

Ha azok a miszaki, gazdasdgi vagy jogi elofeltételek, melyek alapjan a Felek a Szerzddés
rendelkezeéseiben (arak és feltételek) megallapodtak, alapvels valtozason mennek at, és ennek
kévetkeztében az egyik szerz6dé Féltél a Szerzédés rendelkezéseinek valtozatlan feltételekkel torténd
betartasa nem kovetelhet6 meg, mert a szerzddé felek kolcsénds gazdasagi érdekeinek igazsagos
kiegyensilyozasara vonatkozo szandéka nem teljesithetd, akkor ez a szerzédé Fél igényelheti a
Szerzodés rendelkezéseinek a megvaltozott viszonyokhoz valé hozzaillesztését.

Ha a Felek az ilyen igény masik Fél altali kézhezvételétél szamitott 3 honapon beliil nem egyeznek meg a
Szerz6dés rendelkezéseinek maodositasaban, akkor az érintett Fél jogosult birésaghoz fordulni. A
szerzédés ) rendelkezéseire vonatkozé igény attél az idéponttol all fenn, amikor a kéveteld Fél a
megvaltozott viszonyokra valo hivatkozassal elészor kovetelte a maésik Féltsl az ] szerzédéses
rendelkezéseket

111.4.2. Vitds kérdések rendezése

A Felek a koztiik keletkezd vitds kérdéseket lehetbség szerint kdzés megegyezéssel - békés dton -
rendezik, ami magaban foglalja valamely kozosen vélasztolt szakérté vagy mas egyeztetd forum
igénybevételét is. Amennyiben ez nem lehetséges, illetdleg az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a
vita eldontese tekintetében a Felek biréséagi eljarasnak vetik ala magukat. A jelen Uzletszabalyzat alapjan
megkotott és/vagy irasba foglalt szerzdésekbél, ezek modositasabél, valamint a szerzédéskétésre, a
szerzodés modositasara vonatkozéan a CYEB altal megkiildott, a Felhasznalé altal elfogadott ajanlatokbdl
eredd, békes uton nem rendezhetd vitdk rendezésére a polgari perrendtartas altalanos szabalyai szerint
illetékességgel rendelkezd birosag jar el.

A szerzodeés nelkiili jogviszony esetén a felek torekszenek a szerzédés mielébbi irasba foglalasara e
kérben a CYEB az Uzletszabalyzat 11.7.b pontja szerinti eljarast kéveti.

lIl.5. Elszdmolas alapjai, elszamolasi idészak és a szamlazasi, az elszamolasi rend, a
tartozasvizsgalat

Elszémolas rendszeriizemeltetéi allokacio alapjan

Az atadott foldgaz mennyiségi elszamolasanak alapja a 100 m3/h névleges kapacitasi, vagy ennél nagyobb
névleges (0ssz)kapacitasu gazmérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében - amikor a felhasznalasi
hely csatlakozasi pontjan legalabb 964 kWh/h kapacitas keriilt lekotésre - a rendszeriizemeltetsi allokalt
homennyiség. A 100 m3/h alatti névleges kapacitasi gazmérével rendelkezdé felhasznalasi helyek
vonatkozasaban a rendszeriizemelteté(k) altal leolvasott mérdallasokbol képzett hémennyiség képezi a
Szerz6dés szerinti elszamolds alapjat. Az atadassal kapcsolatos mennyiségi és mindségi adatok
tekintetében a Felek elfogadjak a rendszeriizemelteté altal megadott - ide értve az adott gaznapra
vonatkozo, hatalyos UKSZ szerinti allokalt napi mennyiségeket is — elszamolasi adatokat, ezek CYEB-el
szembeni vitatasat tekintve a jelen rendelkezés a Felhasznalo joglemondasa. A mennyiségi elszamolasok

alapveld iddegysége a gaznap.

Elszamolas méréallas-kozlés alapjan

Az atadott foldgaz mennyiségi elszamolasanak alapja azon 100 m3/h, vagy az alatti névleges
(0ssz)teljesitményl gazmérdvel rendelkezé felhasznalasi helyek esetében, melyek vonatkozasaban a
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Felek megallapodtak, hogy a Felhasznalé a CYEB jelen Uzletszabalyzata VI1.6.2.10. pontja szerinti
mérdallas(oka)t kozdl, a kdzolt méréallasok alapjan szamolt és korrigadlt hémennyiség. Az atadéssal
kapcsolatos mennyiségi és minéségi adatok tekinteteben a Felek megallapodnak, hogy a Felhasznéld
minden Gazhénap 5. napjaig a CYEB altal megadott Informatikai Platformon a CYEB altal meghatarozott
idében és modon, a CYEB altal elfogadotiak szerint a gazmérd(k) mérdallasait rogziti. A rogzitett
méréallasokbél a CYEB az Uzletszabalyzata 111.6. pontja alapjan hatarozza meg az atadott-atvett foldgaz
mennyiségét. A CYEB vagy megbizottja szamara a Felhasznalo koteles helyszini gazmérd ellendrzést
biztositani, és amennyiben megallapithaté a teves mérdallas kozlésenek ténye, a CYEB jogosult az
Uzletszabalyzata 1V.2.2. pontban meghatarozott mértéki kothért kiterhelni.

Az elszamolds azon felhasznalasi helyek esetében, amelyek 20 és 100 m3/h kézotti névleges
(0ssz)teljesitményii gazmérd(k)kel rendelkeznek legalabb negyedévente, a 20 m3/h-néal kevesebb névieges
(6ssz)teljesitményli gazméré(k) esetében pedig legaldbb évente - egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo kérelme esetén legfeljebb negyedévente — térténik. A CYEB jogosult arra, hogy az elszamolast
legfeljebb naptéari hénapra vonatkozéan végezze el. Amennyiben a Szerzédés barmilyen okbél megsziinik,
a Felek megallapodnak, hogy a rendszeriizemeltetd altal rogzitett mérdallas(ok) alapjan elszamolnak
egymassal. A mennyiségi elszamolasok alapvetd idéegysége a Gaznap. Abban az esetben, ha a
Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzati rendelkezéseknek megfeleléen nem bocsat a CYEB rendelkezésére
mérdallast és a rendszeriizemeltetdi becslés sem all rendelkezésre, a CYEB jogosult az elszamolasnal és
a szamlazasnal alapul vett gazmennyiséget becsilni, a becslés alapjan meghatéarozott gazmennyiséget a
Felhasznalé kdteles az elszamolashoz és a szamlazashoz — a kovelkezd szamlazasig és elszamolasig -
elfogadni. A becslésen alapuld elélegszamla a Felhasznéald Szerzédéssel érintett felhasznélasi helye
Szerz6dott foldgazmennyiségének egy naptari honapra es6é szamtani atlaga - Szerz6dott foldgazmennyiség
hidnyaban a felhasznalasi helyek gazmérdjének névleges dsszteljesitménye 24 oras lizemideje alapjan 30
naptari napra szamolt gazmennyiség - 80%-a.

A Felek kozotti elszamolas alapjat teljesitési helyenként
a) a Felhasznalé részére a szerzédésben rogzitett féldgaz teljesitmények;
h) a Felhasznalé naponkénti féldgaz fogyasztasi igénybejelentése;

c) a havi szerz6dott mennyiségek; vagy alairt (érvényes) szerz6dés hianyaban a Felhasznald elézd
év azonos iddszakaban vételezetl mennyisége, vagy a CYEB altal meghatarozott mennyisége

d) a széallitasi rendszeriizemeltetd elszamolasi mérései, és az érintett Foldgazelosztok allokacioi;
e) arendszeres idékozonként felvell, és k6zdsen jovahagyott atadas-atvételi jegyz6kdnyvek

képezik. Az elszamolas soran figyelembe kell venni a mindenkori UKSZ rendelkezései szerint a
targyhonapban felmeriilt, és a Felhasznaléra allokalhaté napi fogyasztasi igénybejelentéstdl vald
eltéréseket is. A CYEB altal alkalmazott szamlazasi (és a szamlanak megfeleld) elszamolasi idészak 1
naptari honap.

A teljesitménydij (mint fix rendszerhasznalati dij) 12 havi egyenlé részletben, havonta elére fizetend6. A
CYEB teljesitménydij szamlat bocsat ki a targyhot megeldéz6 honap 15. napjaig, vagy munkaszineti nap
esetén az azt kovetd elsé munkanapon az éves teljesitménydij havi dsszegerdl. A szamlat a targyho 1.
napjaig kell megfizetni.

A gazdijrél, a CYEB szamlat allit ki a Felhasznal6 altal a targyi elszamolasi idészakra a Felhasznalo altal
atvett és a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékérél, az elszamolasi
idészakot koévetd 6. munkanapig. A gézdijrol Kkiallitott szamla magaban foglalja a forgalom aranyos
rendszerhasznalati dijakat, a fdoldgaz ertékesitest terhel6 addkat, jarulékokat, allami és mas
pénzeszkozoket, dijakat (pl. MSZKSZ dij). A CYEB a gé&zdijr6l és a gézdijra vonatkozd szadmlénak
megfeleld elszamolasrél az elszdmolési idészakokban részszamlat vagy elszamolé szamlat, mig a
Szerz6dés megsziinésekor elszamolé szamlat allit ki, valamint jogosult a gazdij-szamlaban mar elszamolt
gazdijak, a forgalom aranyos rendszerhasznalati dijak és a gazdijra vonatkozé szamlaban elszamolt addk,
jarulékok allami pénzeszkozdk és dijak vonatkozésaban utobb helyesbitd szamlat is kiallitani. Az
elszamolé szamla melléklete atadasi pontonkénti bontdsban tartalmazza a szallitasi rendszeriizemeltetd
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altal megadollt elézeles elszamolasi adatokat, kivéve az X" gazatado allomast, melynek tény fogyasztasa
az el6zetesen kibocsatott szamla helyesbitésével keriil elszamolasra. Az elszamolé szamla vagy
résszamla, illetve a helyesbitd szamla (szamlaval egy tekintel ala esd okirat) fizetési hatarideje 10.
naptari nap, vagy a Szerzédésben meghatarozott méas idépont.

A CYEB - a jelen Uzletszabalyzatban az elélegszamla kiallitasi eseteire meghatarozottakon tul - jogosult
arra, hogy a Felhasznaloval megkdtétt megallapodas alapjan a gazdijrél, a forgalom aranyos
rendszerhasznalati dijakrol és a gazdijra vonatkozd szamléban elszamolt adokrél, jarulékokrol, allami
pénzeszkozokrél és dijakrol elélegszamlat allitson ki. Az el6legszamla alapja a szerzédott gazmennyiség
egy naptari hénapra esé vagy a Szerzédésben rogzitett havi gazmennyiség értékének a fele. Az
eldlegszamla fizetéeszkdzben kifejezett értéke e gazmennyiségnek a Szerzédéshen meghatarozott
ellenértéke (a forgalom aranyos rendszerhasznalati dijak és a gazdija vonatkozdé szamlaban elszamolt
adok, jarulékok, allami pénzeszkozok és dijak). Az elélegszamla megfizetett ellenértéke az elszamold
szamlaban beszamitasra keriil.

Az igénybejelentési, teljesitmény-tillepési és a megszakités vagy korlatozas be nem tartasanak potdijait a
CYEB a jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozé rendelkezéseinek megfelelé feltételekkel szamolja el
Felhasznaloi felé. Fizetési hataridd ebben az esetben a szamla, illetve a terhelé levél keltétdl szamitott
10. naptari nap.

A késedelmi kamat, behajtasi kéltségatalany, kdltség, kar vonatkozasaban a felhasznaldonak a terheld
levélben és/vagy a szamladban megadott idépontig (ennek hianyaban a terheld levél kézhezvételét kovetd
10 naptari nap alatt) kell fizetési kotelezetiségeit teljesiteni. A CYEB rdgziti, hogy a behajtasi
koltségatalany természetes személy lakossag fogyasztoval szemben nem alkalmazhato.

A CYEB a neki megfizetett tartozasokat (ide értve a CYEB-t megilleté barmely kovetelés teljesitését)
elséként a koltségre, majd ezt kévetden a kamatra, végil a tékére vonatkozdan szamolja el.

A CYEB javara szolo teljesitésekbe térténd barmely jogcimi kovetelés beszamitasanak jogat a CYEB
el6zetes hozzajaruld nyilatkozatahoz kéti, ennek hianyaban a beszamitast kizarja.

A Felek a Szerzédésben megallapodhatnak abban, hogy a Felhasznalo fizetési kotelezettségének nem
HUF-ban tesz eleget, Felek ilyen kifejezett megéllapodas hidnyaban az elszamolas HUF-ban torténik.
Amennyiben a féldgaz egységara nem HUF-ban keriil a Szerzédésben meghatarozasra a CYEB a szamla
nettd végértékét, a szamlaban szereplé AFA értékét és a szamla bruttd végértékét két pénznemben
(alkalmazott deviza, HUF) tiinteti fel. A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen kell kiallitani és csak minden vonatkoz¢ eldirast betartva kiallitott szamla fogadhato el. A
szamla a jogszabalyok szerinti adokat (energiaad6, AFA) is tartalmazza. A Felhasznalo az eléleg szamlat
kizarolag szamszaki vagy alaki hiba esetén kifogasolhatja.

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni, legkésébb a 111.3.5. pontnak megfeleléen vélelmezett
idépontban, vagy mas igazolt idépontban az aldbbiak szerint:

a) személyes atadas esetén az atadas igazolt idépontjaban;
b) futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt idépontjaban;
¢) tértivevényes postai kiildeményt kézbesitve a tértivevény alairasa napjan.

A fizetési kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a CYEB bankja az dsszeget a
CYEB bankszamlajan jovairta.

Amennyiben barmelyik fizetési hataridé munkasziineti napra vagy innepnapra esik, abban az esetben a
fizetési hataridd az innepnapot, illetve munkasziineti napot kévetd munkanap. A fizetés mddja minden
esethben a szamlan szereplé bankszamlaszamra térténd atutalas.

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddés alairasat kdvetd tdérvényes hatosagi intézkedés (pl. export-

import tilalom, add- és vamszabalyok valtozasa stb.) a Szerz6dés teljesitésére hatassal lehet. A CYEB az
igy esetlegesen keletkezett tobbletkdltségét jogosult a Felhasznalo felé érvényesiteni.
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A CYEB a Felhasznalokkal fennallo elszamolasokhoz kapcsolédoan a felhasznaléi fizetési kotelezettségek
teljesitése tekintetében tartozasvizsgalatot tart és a tartozasvizsgalat eredménye szerint érvényesiti
igényeit, gyakorolja a Felhasznalokkal fennallé és fennéallt jogviszonyokhoz kapcsolédd, valamint a
Felhasznalokkal létrejott és/vagy irasba foglalt szerzédésekbdl, szerzédésmodositasokbol szarmazo, a
jelen Uzletszabalyzatban és az ASZF-ban irt jogait. A CYEB jogosult tartozasvizsgalatot tartani a
Felhasznalokkal megkotott Szerzédések hatalya alatt - kilonésen a Szerzédés alapjan nydujtott
szolgaltatasok, teljesitések barmely elszdmoldsa, a Szerz6dés megszinése, megszintetése, a
keresked6vallas kapcsan -, valamint a Szerz6dés hatalyat koévetéen is. Amennyiben a CYEB altal a
keresked6vallas napjat megeldzéen végzett barmely tartozasvizsgalat eredménye szerint a Felhasznalénak
esedékessé valt de meg nem fizetett tartozasa all fenn a CYEB-el szemben a kereskeddvaltas
végrehajtasat a CYEB jogosult feltételhez kotni, a feltétel teljesiilése hianyaban megtagadni.

[11.6. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A foldgaz mennyisége az MSZ 2373 szabvany szerinti gaztechnikai normal allapotra (15 °C és 101 325 Pa)
vonatkoztatott térfogatként keriil meghatarozasra. Az atadott-atvelt foldgazmennyiség ellenértékének
meghatarozasa a foldgaznak az MSZ 1SO EN 6976 szabvany szerinti 15°C/15°C referencia hGmérsekletre
vonatkoztatva meghatarozott flit6értékkel kiszamitott energiatartalma alapjan térténik. Az energiatartalom
MJ/kWh kozotti atvaltasat a CYEB az alabbi szabaly alkalmazasaval végzi el kivéve, ha a Szerzédésben a
felhasznaldval eltéréen allapodott meg, az alabbi elszamoléds a Felhasznaldora nézve kitelezo:

1kWh (25/0°C referencia hdmérsékletd, kWh-ban kifejezett GCV (felsé héérték) alapa energia) = 3,2484
MJ (15/15°C referencia hdmérsékletd, MJ-ban kifejezett NCV (als6 hoértek alapt energia).

A féldgaz kébméterben mért és gaztechnikai normal allapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az
atadasi pontonként meghatarozott kéttizedes jegyre kerekitett atlagos napi fitéértek szorzata jelenti az
atadott napi hémennyiséget. Barmely, az egy gaznapnal hosszabb idészakra vonatkozé hémennyiség az
adott id6szak gaznapjain atadott hdmennyiségek 6sszegeként keriil meghatarozasra.

Amennyiben a Foldgazeloszto az elszamolashoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja el a CYEB
részére, és a CYEB emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznalé felé szamlakiallitasra vallalt szerzédési
kotelezettségének, agy a CYEB jogosult elélegszamlat kiallitani a Felhasznalé részére. A CYEB azt
kévetden, hogy a Foldgazeloszté a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges
fogyasztas alapjan elszamold szamlat allit ki.

111.7. Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A Felhasznalé irasban kifogast jelenthet be a szamlazassal kapcsolatban az elévilési idon belil, de
lehetéség szerint a szamla kézhezvételét koveté 10 napon belil, a hataridé mulasztasa joglemondas. A
kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott adatot, 6sszeget és a vita alapjat. A Felek a kifogas atadasat kovetd
15 napon beliil egyeztetni kdtelesek a vitatott kévetelés kapcsan.

Amennyiben a CYEB a kifogas tartalmaval egyetért, Ggy helyesbité szamlat allit ki, amelyet koteles
haladéktalanul eljuttatni a masik félhez.

Ha a Felek a kifogas kézhezvételét koveté 30 napon belil nem rendezik a vitat, akkor barmelyik Fél
kezdeményezheti a ,Vitas kérdések rendezésének” szabalyai szerinti eljaras lefolytatasat.

Amennyiben a szamlazads alapjaul szolgalé mennyiségi adatokat kifogasolija a - CYEB-bel alairt
Szerzédéssel rendelkezé - Felhasznalo, a kifogasolds nem jogositja fel a leljes gazmennyiség
ellenértékének visszatartasara, csak az altala tévesnek itélt részre kap a vizsgalat végéig haladékot.
Ebben az esetben a CYEB két szamlat bocsat ki, egyiket a nem kifogasolt, a masikat a kifogasolt
mennyiség ellenértékérél. Az utobbi mennyiség ellenértékének kifizetését tarthatja vissza Felhasznalé a
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mennyisegi kifogas kivizsgalasanak lezérasaig. Egyezség utan a megegyezett rész aranyaban a CYEB a
vitatott szamlat helyesbiti.

A nem kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhasznalé az eredeti fizetési hataridére koteles kiegyenliteni.

Abban az esetben, ha a szamla kifogasolasa nem a mennyiségre, hanem az arra vonatkozik, igy a CYEB
csak egy szamlat allit ki a Felhasznalo részére, a CYEB altal elfogadott aron. Csak abban az esetben
helyesbiti a szamlat, amikor a Felhasznaloi kifogasolas jogosnak bizonyul.

Azon Felhasznalok esetében, ahol nincs a CYEB-bel alairt Szerzdés, ott mind a mennyiségi, mind az ar
kifogasolasa esetén egy szamla keriil a Felhasznalé részére kiallitasra. Ebben az esetben a szamla
helyesbités csak az eljaras lezarasat kovetden torténik meg, illetve amennyiben szamla reklamacio
indokoltsaga hitelt érdemiéen bebizonyosodik.

I11.8. Szerzddéses kotelezettségek biztositasa

A CYEB a Felhasznaloit6l szerzddéses kotelezetiségeik biztositasa érdekében biztositékot igényelhet. A
CYEB minden esetben egyedi mérlegelést kovetéen a biztositék nyujtasatol eltekinthet. A CYEB, az altala
kiszamlazott, vagy érvényesitett dijak, koéltségek, vagy barmely mas jogcimmel érvényesitett téke és
jarulékos kovetelés meg nem fizetése, vagy e dijak, kéltségek és kovetelések késedelmes, nem a
szerzGdésben meghatarozott idében torténd megfizetése, illetve a rendszerhasznalo szerzédésszegése
esetén, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott mas esetben — biztositék (pl. banki kezesség,
készfizetd kezesseg, biztosilo altal vallalt kezesség, zalog. jelzalog, bankgarancia, fizetési eléleg stb.)
nyujtasat kérheli a Felhasznalotol, illetve ovadék (6vadéknak minésiil a CYEB részére atadolt, vagy atutalt
HUF fizetdeszkézben kifejezett azon pénzeszk6z, amely a SzerzGdéses kotelezettségek biztositasara
szolgal - az dvadek nydjtasanak modjat a CYEB hatarozza meg -, az 6vadék vagy a CYEB héazipénztaraba
fizetheté be, vagy a CYEB altal megjelélt, a CYEB cégkivonataban szereplé bankszamlara utalhaté at)
letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznalo felé.

I1.9. Szerzédéses kotelezettségek hiztositasa lejart tartozas esetén

A CYEB a lejart tartozasok esetén a I11.8. pontnak megfelelé eljaras alapjan a Felhasznalé szerzédéses
kotelezettségei biztositasa céljabol elsésorban a CYEB javara sz6lo, feltétel nélkiili és visszavonhatatlan,
azonnali fizetésre sz6l0, a bank fizetésél kovetd 5 banki napon beliil ismételten feltdltéds, a folyamatos
szolgaltatas nyujtasanak fenntartasat biztositd bankgaranciat koteles adni - ide értve a 111.2.4. pontnak
megfeleld esetet is -, amelynek értéke legalabb a fizetési késedelemmel érintett fizetési kételezettség
mértéke kétszeresének megfelel6 mérték. A CYEB a garanciat nytjté banktél a Felhasznalé nyilatkozata
nelkil kovetelheti a kifizetést. A bankgarancia a CYEB altal meghatarozott idétartamra, de legfeljebb a
Szerzodés meg hatralévd idészakat kovetd masodik hénap utolsé napjaig (hatarozatlan ideji Szerzédés
esetén legfeljebb 12 honapra) ervényes. A Felhasznal6 kételes a bankgarancia meglétét a CYEB-nek hitelt
érdeml8en igazolni.

I11.10. A féldgaz atadas-atvétele

A foldgdz a CYEB altal atadotinak, a Felhasznalé 4&ltal atvettnek, birtokba vettnek mindsiil abban a
pillanatban, amint ataramlott az atadasi-atveteli pont méréberendezésének kimeneti szelvényén. Az
atadott-atvett foldgaz tulajdonjoga az Atadas-atvételi ponto(ko)n szall 4t a Felhasznaléra.

A foldgaz szallitasaval kapcsolatos dsszes kockazal és karveszély az Atadas-atvételi pont(ok)on, a
mennyiségi mérést kdvetden a birtokba vétellel szall 4t a Felhasznaléra.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 46




‘
\

o€ cyep

cut your energy bill

A foldgaz Atadas-atvételi pont(ok)ig torténé leszallitasat a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen a rendszeriizemeltetdk végzik.

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségét a Felek napi bontasban egyeztetik, melynek soran a Felek rogzitik a
Fogyasztoi igénybejelentésben foglalt és ténylegesen &atadott mennyiségek killonbségét. Amennyiben a
mennyiségi eltérés a Felhaszndld vagy a rendszeriizemeltetd tevékenységére (nyomas, {zemi
rendellenességek) vezethetd vissza, a Felhasznalo nem érvényesitheti az at nem adott mennyiségekkel
0sszefligg6 jogait a CYEB-bel szemben.

Napi atadas-atvétel nyilvantartasat a CYEB végzi.

IV. SZERZODESSZEGESRE VONATKOZO SZABALYOK

IV.1. A szerz6désszegés esetei

Szerzddésszegés esetén a masik Fél jogosult a szerzodésszegd Féltdl a szerzédés teljesitését kovetelni,
vagy ellenkezé esetben jogos igényét érvényesiteni.

A CYEB a szerzbdéssel osszefiiggésben, keletkezett karokért a Ptk. iranyadd szabalyai szerint — a
kovetkezménykarok kivételével - felel azzal, hogy a dologban okozott karokért vald feleléssége csak
jogellenes, szdndékos vagy sllyosan gondatlan karokozas esetén all fenn.

Szerz6désszegésnek minésil - a vis maior, tervezett karbantartas korlatozas esetén sziikséges
intézkedések, és teljesités jogszerl megtagadasa kivételével - a CYEB részér6l kiilondsen a

(i) mindségi hiba: a CYEB-nek felrohatoé okbdl a 11.2.2. pontnak megfelelden értelmezett minéségi
hibas a teljesités. A minGsegi hiba idétartama az az idészak, amely a vizsgalt és kifogasolt
minta vételének napjat megel6z6 utolso mérési naptol a min6ségi hiba megsziintetésének - vagy
a szerz6dés modositasanak - napjaig tart,

(ii) rendelkezésre allasi hiba: a foldgaz - szerzédés szerinti folyamatos - CYEB altali rendelkezésre

bocsatasanak nem a Felhasznalo hibajabol torténd elmulasztasa, vagy a foldgaz atadasanak a
CYEB altali indokolatlan korlatozasa, sziineteltetése.

Szerzddésszegésnek mindsil — a vis maior, tervezett karbantartas és kivételével - a Felhasznalo részérdl
kiilonésen a(z)

(i) alulfogyasztés, fiiggetlentl attél, hogy az a Felhasznéaldonak felrohaté-e,

(i)  tdlfogyasztas, fiuggetlendl attol, hogy az a Felhasznalénak felréhatdo-e. Korlatozas esetén az
igénybe veheto oracsucsot rogziteni kell, és az ennek alapjan meghatarozhatéo mennyiség jelenti a
maximalis mennyiséget a korlatozassal érintett idoszakra vonatkozé tilfogyasztas
megéallapitdsanal. A maximum mennyiség azonban nem lehet tobb az adott idészakra szerzdédott

gazmennyiség oracsics aranyos (korlatozasi oracslcs/szerz6dott oracsics) hanyadanal
(szerzdddtt mennyiseg (korlatozott/szerz6dott dracsucs),

(iii) Fogyasztoi igénybejelentés esetén, az igénybejelentési eltérés, amely esetben a Felhasznalo
gaznapi tényleges gazvételezése elter a Felhasznalo altal a gaznapra megadott, és a CYEB altal
jovahagyott atadasi pontonkénti igénybejelentésétdl,

(iv) Teljesitménytullépés,
(v) korlatozas be nem tartasa,
(vi)  fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme, vagy nem teljesitése,

(vii) a Ill.8. pontnak megfeleld biztositék (amely kiiléndsen a bankgarancia) hataridére térténé
nyljtasanak, illetve a lehivott biztositék feltéltésének elmulasztasa - amennyiben Felek
bankgarancia nyijtasaban allapodnak meg.
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IV.2. Szankciok és kdvetkezmények, Szerzédés hiztositékai

A CYEB a felhasznalo szerzédésszegése esetén a teljesitésre és a leljesités elmaradésa
jogkovetkezményére térténé felszolitast kovetéen a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen jogosult a
Felhasznalo foldgazellatasat felfiiggeszieni, éslvagy a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelé biztositékot,
kothért és kartéritést, banatpénzt, behajtasi kdltségatalany, kamatot, kéliséget kdvetelni a Felhasznalotdl,
illetve a Szerzédést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt esetekben azonnali hatallyal felmondani, valamint
az Uzletszabalyzat és az ASZF jogkovelkezményeit érvényesiteni. A CYEB rogziti, hogy a behajtasi
kéltségatalany természetes személy lakossag fogyasztoval szemben nem alkalmazhato.

A szerz6dé Felek a szerzdésszerli teljesités biztositékaként Kkotbért, banatpénzt, behajtési
koltségatalanyt, bankgaranciat, késedelmi kamatot és kartéritést kétnek ki, valamint az alabbi egyéb
dijakban és potdijakban allapodhatnak meg.

A teljesités jogszeri megtagadasa (pl. vis maior, foldgézellatasi izemzavar, valsaghelyzet, korlatozas
vagy karbantartas) alatt a CYEB a fenti biziositékokat nem érvényesiti, ekkor a minimum foldgaz
mennyiséget, valamint a rendelkezésre allasi kotelezettségnek terjedelmét az atadas felfiiggesztése miatt
at nem adott, illetve at nem vett mennyiséggel csokkenteni kell (at nem adott mennyiség a Felek
megegyezése hianyaban a Szerzédott foldgazmennyiség felhasznalasi helyre vonatkozé - a Szerzddott
foldgazmennyiség alapjat ado idészak - egy napi atlagértékének és a jogszer(i megtagadas idétartamanak
a szorzata).

IV.2.1. Pétdij

A potdijfizetési kételezettség keletkezésének nem feltétele a szerzédést megszegé Fél felrohato
magatartasa. A potdij Gsszege:

(i) alulfogyasztas esetén az atvett, minimum mennyiségnél kevesebb foldgaz mennyisége szorozva az
adott gazévben érvényes Szerzédés szerinti foldgazar szamtani atlaganak 150 szazalékaval,

(ii) talfogyasztas esetén az atvett, maximum mennyiségnél tobb féldgaz mennyisége szorozva az
adott gazévben érvényes Szerzédés szerinti foldgazar szamtani atlaganak 125 szazalékaval.

(iii) teljesitménytallépés esetén az adott gazhonapon beliil jogosulatianul igénybe vett legnagyobb orai
tobbletteljesitmény éves fix teljesitménydijanak 1,5-szerese, ismételt teljesitmény tullépés esetén
a potdij gazhavonta ismételten felszamithato (a teljesitménytiallépést a Foldgazeloszto
nyilatkozata alapjan - a nyilatkozat tartalma szerint — veszik figyelembe a Felek, a Felhasznalo a
CYEB-el szemben a Foldgazelosztd nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

(iv) korlatozds be nem tartdsa esetén a jogosulatlanul igénybe velt teljesitmény éves fix
teljesitménydijanak 1,5-szerese, ismételt igénybevétel esetén a potdij gaznaponta ismételten
felszamithatd (az igénybe vett teljesitményt a Foldgazelosztd nyilatkozata alapjan - a nyilatkozat
tartalma szerint — veszik figyelembe a Felek, a Felhasznal6 a CYEB-el szemben a Foldgazelosztd
nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

(v) megszakitas be nem tartdsa esetén a jogosulatlanul igénybe vetl tleljesitmény éves fix
teljesitménydijanak 1,5-szerese, ismételt igénybevétel esetén a potdij gaznaponta ismételten
felszamithatd (az igénybe vett teljesitményt a Foldgazeloszté nyilatkozata alapjan — a nyilatkozat
tartalma szerint — veszik figyelembe a Felek, a Felhasznalé a CYEB-el szemben a Foldgazelosztd
nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

A Teljesitménytullépési, a megszakitasi, illetve a korlatozas be nem tartdsanak potdijait a CYEB a
vonatkozo jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozé rendelkezéseinek alkalmazasaval a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt mértékben és modon terheli ki a Felhasznélora. Amennyiben a pétdijak dsszege
nem fedezi a vonatkozd jogszabalyok, az UKSZ és a rendszerhasznalati dij rendelet alapjan fennallo, a
Teljesitménytallépésbél jelentkezd koltségeit a CYEB-nek, Gigy a CYEB e nem fedezett koltségeit jogosult
tovabbharitani - kiterhelni - a Felhasznélokra.
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A jogosult a potdijon feliil kovetelheti az azt meghaladé mértéki igazolt karat is.

A meghiusulasi potdijra iranyado rendelkezéseket a VI.1.2. pont tartalmazza a SzerzGdés megszlinésének
jogkovetkezményei kdrében.

A potdij szamitasa szempontjabol, hatarozatlan ideji szerzédeseknél a szerzodéses idotartam alatt a
targyévbél hatralévé idotartamot kell érteni.

IV.2.2. Kéther

A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerzédésszegésen tilmenden a szerzddést
megszegé Fél felrohalé magatartasa. A kotbér alapja a szerzédesszegéssel érintett hémennyisegnek
szerzodés szerinti gazdijjal szamitott értéke. A kotbér mértéke:

(i) rendelkezésre allasi hiba esetén 1% [ nap, de maximum 25%.

A kotbér szamitasa szempontjabol, hatarozatlan ideji szerzédéseknél a szerzédéses idGtartam alatt a
targyévbél hatralévo idétartamot kell érteni.

IV.2.3. Késedelmi kamat, kéltség, elbrefizetés

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a fizetendé osszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg,
késedelembe esik, és kételes a lejart dsszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a
tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni, a kamat mértéke az Uzletszabalyzat 111.3.1. pontjanak
megfeleld érték. A késedelmi kamat a felréhatésagtol figgetlenil fizetendd.

A kamatszamitas a szamla ellenértékének banki jovairasaig tart.

A Felek a késedelmi kamat dsszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt napok
alapjan szamitjak. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megtdriénnie, amilyen
devizanemben a Felek a késedelmi kamat alapjaul szolgalé ¢sszeget a Szerzodés fizetési feltételeiben
meghataroztak.

A kamatfizetési kotelezettség beall akkor is, ha a Fél késedelmet kimentette.

Késedelmi kamat utalasa esetén a Felhasznald koleles a kozlemény rovatban a ,KAMAT" kifejezest
feltiintetni.

A CYEB jogosult emellett a Vevd késedelmes fizetésébil adodo egyéb koltségei (pl. postakéltség,
behajtasi koltségatalany, kovetelés és biztositék érvényesitésének koltsege sth.) kiterhelésére a jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen. A CYEB rdgziti, hogy a behajtasi koltségatalany természetes személy
lakossag fogyasztoval szemben nem alkalmazhaté.

Amennyiben a Felhasznalo a Szerz6dés idétartama alatt mésodszor is legalabb 5 naptari napot meghalado
fizetési késedelembe esik, a CYEB jogosultta valik arra, hogy a szamlazasi idészakokra vonatkozoan a
Szerzéddtt foldgazmennyiség - Szerzédétt foldgazmennyiség hianyaban a felhasznalasi helyek
gazmérdjének névleges Osszteljesitménye 24 orés (zemideje alapjan 30 naptari napra szamolt
gazmennyiség - két 12-ed mértékének megfelelé értekrél (a foldgaz ellenértékérél és a forgalomaranyos
rendszerhasznalati dijakrol) elélegszamlat allitson ki (eldre fizetes).

IV.2.4. Kartérités

Mindségi hibas teljesités esetén kartérités illeti meg a Felhasznalot.
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A szerz6désszegésért valo felelésségre a mindenkor hatalyos Ptk, valamint az egyéb vonatkozé
jogszabalyok az iranyadoak. CYEB csak a kozvetlen karokért felel, kartéritési felelosségének mértéke nem
haladhatja meg a szerzddésszerinti foldgaz ellenérték 10 %-at.

A karosult koteles a bekdvetkezett kararol valo tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul a masik Felet a
karesetrdl értesiteni és kartéritési igényét megfeleléen aldtamasztva bejelenteni. A masik Fél, ha a
karokozas tényét, illetve felelésségét vitatja, kdteles 15 naptari napon beliil egyeztetést kezdeményezni.
Az egyeztetés eredménytelensége esetén a "Vitas kérdések rendezése” rendelkezéseit kell alkalmazni.

1V.2.5. Eqyéb dijak

lgénybejelentési elterési dij: a Felhasznalé adott napi atadasi pontonkénti igénybejelentésétsl az UKSZ-
ben vagy jogszabéalyban meghatarozott toleranciaszintnél nagyobb mértékben torténd eltérés esetén
potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke az UKSZ-ben vagy jogszabalyban, vagy egyedi szerzédéshen
meghatarozott igénybejelentési (nominalas) eltérési dij mértéke. A dijszamitas alapja a Felhasznalo altal
bejelentett napi hGmennyiség és a napi tény hémennyiség killonbézete. A CYEB az igénybejelentés és a
szolgaltatas teljesitése soran mindent elkdvet, hogy a pétdijat minimalizalja.

IV.3. Szerzédéses allapot helyreallitasa

A Felhasznalo koteles a CYEB-et a szerzédésszegés, felfiiggesztés, kizaras okanak megszintetésérol
irasban értesiteni. A Felhasznalo értesitésének kézhezvételét, a felmeriilt koltségek megtéritését kovetéen
a CYEB megbizasabol a szallitasi, vagy a teriiletileg illetékes Féldgazeloszto lizletszabalyzata szerint a
foldgazellatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:
* aszerzédésszegd allapotot a Felhasznaléo megszintette,

* a Felhasznalo a szerz6dés szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét, a
gazszolgaltatas megsziintetésének és helyreallitasanak kéltségeit megfizette, valamint
egyéb fizetési kotelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette.

A Szerzédésszegés es a szabalytalan foldgazvételezés ligyviteli és technikai eljarasait a szallitas, vagy a
teriiletileg illetékes Foldgazelosztd lizletszabalyzata részletezi.

V. PANASZKEZELES RENDJE

A CYEB annak érdekében, hogy a tevékenységével kapcsolatos, Felhasznalé 4ltali panaszok, bejelentések
rovid hatariddvel, egyseges eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, és a bejelentések okai megsziinjenek, a
bejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A Felhasznalo panaszaval a CYEB kijelélt képviselojéhez, vagy ha azt latja indokoltnak, kézvetleniil az
erdek-képviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A CYEB ligyfélszolgalatanak elérhetésége az 1.
sz. mellékletben talalhato.

A CYEB minden beérkezett kifogasrél, panaszrél és bejelentésrél, valamint annak minésitésérsl és
kivizsgalasarol nyilvantartast vezet. A panaszok, bejelentések kapcsan az engedélyes 5 munkanapon belil
irasos valaszt ad, megjelolve abban a panasz kivizsgalasara és rendezésére altala sziikségesnek itélt
idotartamot. A panaszok, bejelentések kivizsgalasara, megsziintetésére, és a folyamat lezarasardl a
Felhasznalé irasban torténé tajekoztatasara a hataridé altalaban 15 nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik. A CYEB a tevékenysége kapcsan felmeriilt kérdések, panaszok esetén az egyiittmikodést
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nem tagadhatja meg, koteles a kozérdek( adatokat - az allami, szolgalati vagy uzleti titkot képezdk
kivételével - hozzaférhetéve tenni, a tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni.

ey

intézkedésekkel nem ért egyet illetve azokkal nem elégedett, kifogasolasat a CYEB értékesitési
vezetdjéhez nydjthatja be irasban.

Amennyiben a kifogasolas a Felek kézotti szerzédéses kapcsolatot érinti, és lényeges eltérés van a Felek
allaspontja kozott, az érintett Fél jogosult birdsaghoz fordulni a reklaméacio alapjat jelenté szerzédes
feltételei, vagy a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjén.

VI. A SZERZOGDES MEGSZUNESENEK RENDJE, FELMONDASANAK ESETEI
VI.1 . Szerz6dés modositasa és megsziinése, a Felek egylttmiikodése

VI.1.1. A szerz6dés mbdositasa

A Felek a szerzédést kozés megegyezéssel, kizarolag Irasban, cegjegyzésre jogosult képviseldik
alairasaval ellatva — vagy az Uzletszabalyzatnak a szerz6désirasba foglalésara vonatkozo I1.7.b. pontnak
megfeleld rendelkezései szerint - modosithatjak.

Nem mindésiil szerzédésmodositasnak a szerz6dé Fél adataiban bekdvetkezett valtozas (pl. levelezési cim,
szamlavezetd pénzintézet, szamlaszam stb.), amely a masik Féllel tortént irdsbeli kozléssel hatalyossa
valik.

Kotelezé a szerzédés modositasat kezdeményezni, a modositas sziikségességét megvizsgalni, illetéleg a
médositasban egyiittmiikodni az alapul szolgalé hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén.

A moédositast kezdeményezdé Fél irasbeli inditvanyara a masik Félnek nyilatkoznia kell a javaslat
elfogadasardl - feltéve, hogy kozottik e tekintetben nincs mas megallapodas -, vagy a javaslat
megvitatasara 15 napon belili hatariddt kell kitiiznie.

Az elézé6 bekezdésben rdégzitett feltételek jelentés megvaltozasa kdovetkezményekent Iétrejott
szerz6désmodositas — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban - legkorabban a modositasra iranyulo
targyalasok megkezdésének idépontjara visszahato hatallyal johet létre, kivéve, ha errél jogszabaly
masként rendelkezik. Az igy létrejott modositas a korabban szerzett jogokat és vallalt kotelezettségeket
nem érinti.

VI.1.2. A szerzédés megsziinése, a kereskeddvaltas egyes szabélyai

A Szerzédes megszinik:

(i) A Szerzddés lejaratanak idépontjaban,

(i) A Felek kézés megegyezése esetén, a Felek altal meghatarozott idépontban,

(iii) Valamely Fél altal a masik Félhez intézett azonnali hatalyu felmondasa esetén, a felmondasrol sz6lo

értesitésben megjeldlt idépontban, )
(iv) A hatarozatlan idére kotott szerzodések esetében az Uzletszabalyzal rendelkezéseinek és a
jogszabalynak megfeleléen hatalyosult rendes felmondas alapjan a felmondasi idé leteltekor.

A Felek a Szerzodést kozos megegyezéssel, irasban barmikor megsziintethetik.

A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerzédés barmely okbél valdé megsziinése esetén a
CYEB a Felhasznalot a Szerz6dés megsziinésének napjaval nem latja el foldgazzal.

a) A hatarozott idére kotott szerzédés
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Az Ertesitési hataridé mellett hatalyos hatarozott idére megkotott Szerzédés esetén, ha az Ertesitési
hatarid6ig egyik Fél sem jelezte a masik Félnek, hogy a Szerz6dést a lejarat idépontja utan mar nem
kivanja hatalyban tartani, a Szerzé6dés a hatarozott id6 leteltét kévetd gazév végéig meghosszabbodik. A
meghosszabbodott Szerzédés(ek) megsziinésére vonatkozoan az Ertesitési hataridé — kivéve, ha a Felek
eltéréen allapodnak meg - szintén fenndll, a bekezdés szerint meghosszabbodott Szerzédés(ek)
vonatkozasaban a szerzédéses id6szak mindig a kdovetkezd gazévvel egyezik meg. Amennyiben Felek a
Szerzédésben (és/vagy az Uzletszabalyzat és az ASZF rendelkezési szerint) Ertesitési hataridét nem
kétnek ki, Ggy a Szerzédés az ott meghatarozott idépontban az Uzletszabalyzat és az ASZF
rendelkezéseinek megfelelden megsziinik.

A hatérozott idére létrejott szerzodést a felek rendes felmondassal nem, csak az Uzletszabalyzatban vagy
az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozolt esetekben, rendkiviili felmondassal sziintethetik

meg.

Ha a Felhasznalo a felhasznéléasi helyérdl elkdltozik, vagy a vételezéssel felhagy, vagy a felhasznalasi
helyen felhasznalovaltast kezdeményez, koteles azt megelézéen a lehelé leghamarabb, de lehetdség
szerint 60 nappal irdsban a CYEB-nek ezt bejelenteni, és a Szerzédésé megsziintetésében a CYEB-el
megallapodni, vagy a Szerz6dést a szerzédéses szabalyok betartasaval felmondani. A Szerzédés
megsziintetéséig -~ valamint a Szerz6désbél szarmazé, a felhasznalot terhelé kételmek teljeskord
elszamolasaig - a Felhasznalo és barmely jogutdédja a Szerzédéssel érintett felhasznalasi helyek
rendszerhasznalati kapacitasaival nem rendelkezik e kapacitasok feletti rendelkezési jog a csatlakozasi
pontig (a csatlakozasi pontot is beleértve) a CYEB-et illeti meg.

Amennyiben a Felhasznaloval megk6tott hatarozott idejli Szerz6dés megsziinése okan a kereskeddvaltasra
a jelen Uzletszabalyzat és az ASZF szerint a hatarozott id6 utolso napjat kévetd nappal nem keriilne sor,
ugy a felek szerzédéses jogviszonya hatarozatlan idejiivé alakul, a hatarozatlan ideji Szerzdédés
elszamolasa a CYEB altal alkalmazott és a Felhasznalokkal a megsziinést megel6zéen kézolt ALAP
tarifacsomagban rogzitett mértékd dij alkalmazasaval térténik. Azonos modon hatarozatlan ideji
szerzddésnek kell tekinteni azt a Szerz6dést, melynek a Felhasznald altal kért idében térténd
kereskedévaltasa - a felhasznalot a kereskeddvaltas feltételeként terheld teljesitési és/vagy a
kereskeddvéaltashoz kototten terheld tajékoztatasi kotelezettség megsértésére tekintettel - az
Uzletszabalyzat és az ASZF alapjan jogszer(ien hiasulna meg.

Szerz8dés-megsziintetési dij

A CYEB a hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése esetén - amennyiben a Felhasznaloval az igényelt
szerz6déses mennyiség vagy annak egy része atvételére mas felhasznalasi helyen nem allapodott meg a
CYEB, vagy az atvetelre barmely okbdl Felhasznélé nem képes - szerzédés-megsziintetési dijat kérhet a
Felhasznalotol. A szerzédés-megsziintetési dij 6sszege megegyezik az Alulvételezés esetén fizetends
potdij - alkalmazéasaval a Szerzédott foldgazmennyiség - Szerzddoétt foldgazmennyiség hianyaban a
felhasznalasi helyek gazmérdjének névleges dsszteljesitménye 24 o6ras lizemideje alapjan 30 naptari napra
szamolt gdzmennyiség - 80 %-&nak alapulvételével szamitott értékével. A Felhasznalé tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szerzédés barmely okbdl vald megsziinése esetén a CYEB a Felhasznalot a szerzédés
megszilinesenek napjaval nem latja el foldgazzal.

b) A hatarozatlan id6re kotott szerzédeés

A hatarozatlan id6re létrejott szerz6déseket, ellenkez6 megallapodas hidnyaban a CYEB és Felhasznalé
jogosult a Szerzédést indokolas nélkil, 90 napos felmondasi hataridé kitoltésével — Ertesitési hatarido
mellett hatalyos Szerzédések esetében az Ertesitési hataridé szerint megkildétt elézetes értesités
alkalmazéaséaval -, a 111.3.5. pontnak megfeleld irasos értesités megkiildésével, un. rendes felmondassal a
gazév végére felmondani.

Amennyiben a hatarozatlan idejii Szerzédés felmondadsa a CYEB altal a felmondas visszaigazolasa
kérében a SzerzGdésben, tovabba az Uzletszabalyzat és az ASZF alapjan meghatarozott feltételek nem
teljestlésére tekintettel nem lépne hatalyba (ilyen feltétel kiilondsen a tartozas, a tartozasvizsgalat
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eredménye), a Felek az eredményes kereskeddvaltasig a Szerzédést hatalyosnak tekintik és az abban
foglaltak szerint az Uzletszabalyzat és az ASZF alkalmazasaval jarnak el.

A CYEB a Szerzddés felmondas esetén tartozasvizsgéalatot tart, valamint a kereskedévaltasra vonatkozé
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szabalyok alkalmazasaval jar el, tovabba a jogszabalynak
megfelel6 eljarast kdvetve a jogszabaly szerinti értesitéseket adja ki, a jogszabaly alapjan meghatarozott
hataridék alkalmazasaval. A CYEB a Szerzédés felmondasakor jogosult a Felhasznaloval kotott
Szerzédésben meghatarozott Szerz6dott féldgazmennyiség - vagy ennek hianyaban a felhasznalasi helyek
gazmérdjének névleges Osszteljesitménye 24 oras izemideje alapjan 60 naptari napra szamolt
gazmennyiség - 365-0d részének a Szerzédés felmondas alapjan vett megsziinési idépontjaig meg a
felmondas kézhezvételétél szamitottan héatralévé napok szaméval megszorzoit értékén elélegszamlat
kiallitani, amely a felek koézti végelszamolas elélegeként szolgal és amelynek felhasznalo altali
hataridében torlénd megfizetése - ha az elélegszamla kiallitasara a CYEB részérél sor kerilt - a
felmondas hatalyosulasi feltétele. A CYEB az igy kiéllitott el6legszamlat a tartozasvizsgalat soréan
figyelembe veszi. ACYEBkGteles a Felhasznéld és - ha a Felhasznalé megbizasabol az j féldgazkereskedd
jar el - az uj foldgazkereskedé részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 napon beliil irasban
értesitést kiildeni
a) a felmondas visszaigazolasarol a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés megszinésének idopontja feltiintetésével, és a Get. 72. § (6) bekezdése
szerinti igazolasokat atadni, vagy
b) a felmondas benyljtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételekrél. Utobbi esetben a CYEB a
feltételek teljesitése érdekében 5 napos hataridét biztosit. A Felhasznalo felmondasa a megjelolt
szerzddési feltételek teljesiilésével hatalyosul.

Ha a Felhasznalé onalléan jar el, koteles az a) pont szerinti értesitést a korabbi kereskedé altal
kibocsatott utolsé szamla masolataval egyitt a kézhezvételt kévetben az 0j foldgézkereskeddnek
megfelelé idében eljuttatni a foldgazkereskedé kovetkezd bekezdés szerinti kotelezettsége teljesitése
érdekében.

c¢) Kereskeddvaltas egyes szabalyai

Kereskedévaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk a Vhr.-ben meghatarozottak szerint egyeztetnek a
rendszeriizemeltetékkel a Felhasznald ellatasa érdekében a Szerzddés megsziinése uténi idére lekétott és
a CYEB altal a keresked6valtas soran atadasra felajanlott rendszerhasznélati kapacitasok
foldgazkereskeddk kozotti atadasanak részletes feltételeir6l. Az engedélyesek kotelesek az
egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkeésébb 30
napon beliil megtérténjen. Abban az esetben, ha a CYEB altal atadasra felajanlott rendszerhasznalati
kapacitasokat a szallitoi betaplalasi kapacitasok és a betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi kapacitasok,
illetve a taroldi kapacitasok kivételével az atvevd foldgazkeresked6 nem veszi at, az at nem vett
kapacitasok CYEB terhére esd koltségeinek megtéeritése a Felhasznalo kotelezeltsege, a Felhasznalé a
megtéritési kotelezettségét a CYEB irasbeli felhivasara és a Szerz6dés megszlinése korében vett
elszamolas soran a Szerzédés megszinésének az idépontjaig valé esedékességgel kételes megfizetni. A
kereskeddvaltas végrehajtasanak megkezdéséhez az Uzlelszabalyzat 111.3.5. pontjanak utolsé
bekezdésében meghatarozott formaju és tartalmu bejelentés szikséges.

d) Egyéb szerzédésmegszintetési feltételek

Nem alapozza meg a Felhasznalo felmondasi jogat, ha a Szerzédés szerinti dij, ar Uzletszabalyzatnak
megfeleléen kiigazitasra, modositasra, vagy korrigalasra keriil, vagy ha barmely egyoldali modositasara
az azt befolyasolé jogszabaly, szabalyzat, hatésagi vagy birésagi hatarozat kotelezé érvenyl
rendelkezése miatt keril sor.

A CYEB a szerzédés kézos megegyezéssel térténd megsziintetésének kezdeményezéset nem koteles
elfogadni, igy azt a CYEB feltételekhez kotheti.
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Ha a Felhasznélo az el6z6 bekezdés szerinti esetben a vételezéssel a fogyasztasi helyen felhagy és/vagy
az altala megkotott elosztasi szerzédése megsziinik, kételes a CYEB részére a jelen fejezet szerinti
banatpénzt megfizetni. A bénatpénz Osszege a Szerzédott foldgazmennyiség - Szerz6dott
foldgazmennyiség hianyaban a felhasznélasi helyek gazméréjének névieges osszteljesitménye 24 6ras
izemideje alapjan 60 naptari napra szamolt gazmennyiség alapulvételével - az elallas idépontjaban
érvényes foldgazar 30%-a.

A Felhasznalo az Uzletszabalyzatban meghatarozottakon til banatpénzt kételes fizetni abban az esetben
is, ha mar létrejott a Szerzdédés, de a vélelezés el6tt a Felhasznalo a Szerzddéstol elall, feltéve, hogy a
Felhasznalé a Felek megéllapodasa alapjan eléallasra jogosull. A banatpénz o6sszege a Szerzédott
foldgazmennyiség - Szerz6dott foldgazmennyiség hidnyédban a felhasznalasi helyek gazmérdjének
névieges osszleljesitménye 24 oras lizemideje alapjan 60 naptari napra szamolt gazmennyiség
alapulvételével - az elallas id6pontjaban érvényes foldgazar 30%-a. A banatpénz a Felhasznalo
elallasanak ara, vagyis a CYEB-et az objektiv alapon megilleti.

Amennyiben a Felhasznalo érdekkorében felmerilé okbél a CYEB azonnali hatallyal felmondja a
Szerzddest, vagy attol elall, a CYEB jogosult a Szerzédott foldgazmennyiség - Szerzédétt
foldgazmennyiség hianyaban a felhasznalasi helyek gézméréjének névleges Osszteljesitménye 24 oras
izemideje alapjan 60 naptari napra szamolt gazmennyiség alapulvételével - az elallas idépontjaban
érvényes foldgazar 30%- meértéki meghitsulasi pétdijat kévetelni a Felhasznal6tél. A jelen pontban
foglaltak alkalmazandok akkor is, ha a CYEB a szolgaltatasat azért nem tudja megkezdeni, mert a
kereskeddvaltas a Felhasznalonak felrohaté okbol meghitsul. A meghidsulasi potdij a CYEB-nek objektiv
alapon, felréhatosagtol figgetlendl jar.

e) A szerzddést a Felhasznalo és a CYEB az alabbiak szerint sziintetheti meg rendkiviili (azonnali hatalyi)
felmondassal

Az azonnali hatalyi felmondés jogat a CYEB az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

a.) A Felhasznalo az illetékes hatoség jogerés hatarozata alapjan a jévében, de még a Szerzédés
idtartama alatt jogosulatlannéa valik a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és
nincs olyan jogutodja, amely erre jogosult lenne;

b.) A Felhasznalé csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy
fizetéskeptelenseégét az illetékes birésag jogerés végzésben megallapitjia, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a Felhasznalé ddéntésre jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést kimondd
hatarozatot hoz;

¢.) A Felhasznalonak a teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy

kotelezettségének engedményezése a CYEB elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, az

Uzletszabalyzatba (itkoz6 modon;

A Felhasznal6 sllyos szerz6désszegése esetén;

A Felhasznald irasban elismeri teljes fizetdképtelenségét;

A CYEB energia-beszerzési forrasainak elére nem lathatd korlatozasa esetén;

Jogszabalyvaltozas esetén;

Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az Altalanos Szerzddési Feltételekben vagy az egyedi szerzddéshen

meghatarozott esetekben.

DO o

Az azonnali hatalyi felmondés jogat a Felhasznalé az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

a.) A CYEB_az illetékes hatosag jogerds hatarozata alapjan a jovében, de még a Szerz6dés id6tartama
alatt jogosulatlanna valik a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan
jogutoédja, amely erre jogosult lenne;
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b.) A CYEB csdOdeljaras meginditasa iranti kérelmet nylGjt be az illetékes birdsaghoz; vagy
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a CYEB Energiakereskedd Kft. déntésre jogosult szerve jogutod nélkili megsziinést
kimondd hatarozatot hoz;

c.) A CYEB silyos szerzédésszegése esetén;

d.) A CYEB irashan elismeri teljes fizetéképtelenséget,

e.) Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az Altalanos Szerzédési Feltételekben vagy a szerzédésben
meghatarozott esetekben;

f.) A CYEB a teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Felhasznald elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil, kivéve, ha ez a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hozzéjarulasaval torténik, s nem ideértve a cegcsoporton
bellili engedményezés esetét.

Barmelyik Fél jogosult a Szerz6dés rendkiviili felmondasara abban az esetben, ha valamely vis maior
esemény harom naptari hénapot (egy éves, vagy annal rovidebb idotartam( szerzodéses esetén ez az
idotartam maximum 30 nap) meghaladé idétartamig folyamatosan, megszakitas nélkdl fennall.

Mas esetekben a - hatalyban lév6, érvényes - szerz6dés felmondasa érvénytelen.

A Felek jelen Uzletszabalyzatban rendelkeznek a Felhasznald, vagy a Felhasznalo altal ellatott
felhasznalok ellatasa érdekében a CYEB altal lekotott kapacitédsok atadasarol.

VI.2. A szerzédés megsziinése (ide értve a felmondéas esetét is) esetén alkalmazott eljaras tovabbi rendje

A Felhasznalé akkor jogosult foldgazkeresked6t valtani, ha a CYEB-el fennallo Szerzédés a jelen
Uzletszabalyzat, az ASZF és a Felek kozott létrejott és/vagy a 11.7.b. pontnak megfelelden irasba foglalt
szerzodés, szerzodésmodositas szerint jogszerien megsziintetésre keriilt és fennallnak a kereskeddvaltas
jogszabalyban és Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételei.

A szerzO6dés megsziinése esetén a CYEB altal lefolytatott tartozdsvizsgalat eredményét is figyelembe véve
a Felhasznalé és CYEB kotelesek egymassal elszamolni. Ennek keretében kiléndsen:

honlapjan, valamint az (igyfélszolgalat atjan publikalja a Felhasznélonak illetve a Felhasznalé nevében
eljard ] kereskedének kiadandd kapacitasok mértékét. A kapacitas atadas folyamatédban a CYEB a
kapacitasszerzédéseit az ellatds megszinésének napjara a Felhasznalé szadméara lekotott kapacitasokkal
csokkenti. A kapacitascsdokkentésre vonatkoz6 igazoladsok kiaddsa dijmentes. A kereskedGvaltas esetén a
gazév végeig a Felhasznald - vagy a vele szerzGdést koté aj foldgazkereskedd - koteles a CYEB altal a
Felhasznalo ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetéknél lekotott és a szerz6dés megszinését kvetben
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekdtni, valamint szallitoi és eloszidi kapacitas esetében a
gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig a kapacitasdijat id6aranyosan megfizetni.

VII. A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA ES TAVHOTERMELOG ENGEDELYESEKRE VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

7.1. Kikapcsolas szabalyai

7.1.1. 20 m3/éra alatti nem lakossdgi felhasznalok

Ha a szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot
meghaladd késedelembe eseti, a CYEB megtagadhatja a teljesitést, illetve kezdeményezheti a
foldgazelosztonal a felhasznéalasi hely felfliggesztését, kikapcsolasat. A teljesités megtagadésara, a
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felfliiggesztésre, illetve kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonalkozo értesitést
tertivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kell a
szolgéaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kdzolni.

Nem lakossagi fogyasztok az alabbi feltételek esetén kapcsolhatok ki:
a) afelhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalado késedelembe esett,

b) a kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesités ellenére sem
rendezte tartozasat.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben
vagy a felhasznalo altali atvélel igazolasara alkalmas mas modon kell az egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi fogyasztoval kozdlni.

7.1.2. Lakosséagi fogyasztdk

A Kereskedé a lakossagi fogyasztok féldgazellatashol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén
kizarolag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a
foldgazelosztonal:

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett,

b) a lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a lakosségi fogyasztdval nem vezettek eredményre,

¢) a Kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolds lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer
értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
fogyasztokat a GET. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré
felszerelésének a lehetéségére.

Ha a fizetési kételezettség nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol ered, a Kereskedd a lakossagi
fogyasztok foldgazellatasbol torténdé kikapcsolasat a nem szamlatartozashol eredd fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezi, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras atjan
torténé érvényesitését igazolhaté maédon meginditotta.

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazanddak azon védendd fogyasztok esetében is, akik
esetében a GET. és Vhr. rendelkezései a kikapcsolasra lehetéséget adnak.

7.1.3. Tavhétermel6 engedélyesek

A GET. 29/B. § rendelkezéseivel 6sszhangban a CYEB a fizetési késedelem miatti féldgazellatasbol
torténd kikapcsolast a tavhdészolgaltatasrél szolé térvény szerinti olyan tavhétermelé engedélyessel
szemben, amely lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellato tavhészolgaltatd
szamara értékesit tavhot, illetve tavhdszolgaltato engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kiilén
kezelt intezményeket is ellat tavhészolgaltatassal, kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa
esetén kezdeményezheti a féldgazelosztonal

a) a tavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghalado késedelembe esett,
b) a CYEB a tartozasrol a tavhétermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
c) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrol sz0l6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

A 7.1.3. b) és c¢) pontja szerinti esetben a tavhotermeld engedélyes elsé értesilése postai vagy
elektronikus Uton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhotermelé engedélyes altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb modon térténik. Az elsé és masodik értesités elkiildése kézott legalabb 15
napnak el kell telnie.
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Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhGtermelé engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilon
dij ellenében végezheld szolgaltatasokrol szolo rendeletben meghatéarozott egyéb kéltségeket is megfizeti,
a CYEB legkésébb a lejart tartozasok és kéltségek megfizetésétdl szamitott 24 oran belil koteles
kezdeményezni a tavhétermelé engedélyes ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat, e kotelezettseg
elmulasztasa a CYEB részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsiil. A féldgazeloszté a CYEB
bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdl valé tudomésszerzéstdl szamitott 24 oran belll biztositja a
foldgazelosztasi szolgallatast.

A foldgazelosztoval szemben fennallé fizetési késedelem esetén a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torteno
kikapcsolasra a fentiek szerinti rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a
foldgazeloszténak a lejart tartozas megfizetésétél szamitott 24 oran belil biztositania kell a

foldgazelosztasi szolgaltatast.

7.2. lgazolas kiallitasa

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto - kereskeddvallas esetén ismetelt
egyetemes szolgaltatas igénybevétele esetén - jogosult a CYEB-t6l igazolast kérni arra vonatkozoan, hogy
szerz6dése nem nemfizetéshél ereddé kikapcsolas miatt szlint meg, mely igazolast a CYEB a kérelem
kézhezvételét koveté legfeljebb 15 napon beldl allit ki. Amennyiben az igazolas kiallitasanak feltételei
nem allnak fenn, az 0] kereskedé jogosult — a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint -
pénziigyi biztositekot kérni.

VIIl. Felhasznalok mindsitése fizetési fegyelem szerint

A CYEB a Felhasznalokat — a Felhasznaldk altal tandsitott fizetési fegyelem alapjan - kilénb6zé
kategoriakba sorolja az alabbiak szerint:

Késedelmes fizetések aranya
Atlagos Szorzdészam a szamléak a szamlak 0sszes
késedelem legalabb legalabhb
hossza egyharmada | kétharmada
1 3 5
1-5 nap 1 1 3 5
kozott
6-15 nap 3 3 9 15
kozott
16 nap felett 5 5 15 25
Kategéria Pontszam Késedelmi Eldre fizetés Szerzddes
kamat mértéke felmondésa
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A 0-10 Ptk. szerinti
B 11-20 Ptk. szerinti
(5 21-30 Ptk. szerinti | Elére fizetés

mérték

masfélszerese

D 31-40 Ptk. szerinti | ElGre fizetés Felmondas

mérték

kétszerese

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a szovegdsszefliiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak
a vonatkozo jogszabalyokban, illetve a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett jelentéssel birnak.

A Szerzédes elfogadasaval és/vagy annak a I.7.b. pontnak megfelelé irasba foglalasaval a Felek kozott

minden korabbi, a Szerz8déssel ellentétes irasbeli és szobeli megallapodas, nyilatkozat, feltétel hatalyat

veszti.

Adatvédelem - adatkezelés

A Szerzidés alairasaval és/vagy annak a I.7.b. pontnak megfelelé irasba foglalasaval a Felhasznalo
kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a CYEB a Felhasznald nevére, a megkotott Szerzédés tényére a
lekolott kapacitas megjeldlése mellett referenciaként hivatkozzon azzal,

hivatkozashoz a Felhasznalé elézetes hozzajarulasa sziikséges.

Szentendre, 2018. szeptember 06. napjan

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

Briski Vilmos ligyvezetd
CYEB Energiakereskedd Kft.
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CYEB Energiakereskedo KIft.

H-2000 Szentendre » Szmolnyica setany 6/5.

Adoszam: 22742933-2.44

© . Kézésséqi adészam: HU 22742933

IBAN:

Cégjegyzékszam: 13-09- 138677
HUS50 1041 8001 nooo noss 0616 0007
SWIFT: BACXHUHEB

hogy az ennél részletesebb
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X. MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet: Az ligyfélszolgalati iroda elérhetésége

A CYEB iigyfélszolgalata:

Postacim: 2000 Szentendre, Dobogokéi Gt 1. (Varoskapu Uzlethaz)

e-mail: info@cyeb.hu

Telefon: +36 21 200 2932
+36 26 300 994

Fax: +36 26 303 755

Nyitva tartas: iinnepnapok és munkasziineti napok kivételével hétfé — péntek 08:00-16:00.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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2. sz. Melléklet: Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljards, paraméterek

Az elszamolasi gazmérdn leolvasott felhasznalasi értéket gaztechnikai normal allapotra korrigalni kell, ami
101325 Pa-on és 15°C-on (288.15 K) valé elszamolast jelent. Az elszamolasi mérén leolvasott
felhasznalasi értéket korrigalni kell a kovetkezé képlet alapjan:

})ﬁTgn

T,

Var = Vo P’ i k=

ahol:

V.(p, +Ap)288.15

1,01325(273,15+1.) K

Van a gaz terfogata gaztechnikai normal allapotban

(1,01325 bar, 288,15 K) [m?]
Vi a gazmérdn ataramlott gazmennyiség értéke

izemi nyoméson és homérsékleten [m?]
Pa a gaz gazmérénél mért havi atlagos nyoméasa [bar]
Do havi atlagos légnyomas [bar]
Ta a gaz gazméronél mért havi atlaghémérséklete  [K)

Zo

K kompresszibilitasi tényezé K= Z ahol
Zo: a normal allapota gaz eltérési tényezdje,
£ a gaz eltérési tényezdje lizemi nyoméson és hémérsékleten.

A K tényezé szamitdsa az OMH altal elfogadott AGA 8 szabvanynak megfeleléen térténik. (100

mbar {izemi nyoméason és alatta a K értéke 1.)

A képletbe az értékeket S| mértékrendszerbe kell behelyettesiteni. Amennyiben a miszerek nem Sl
mértékrendszer szerinti mértékegységben mérnek, a mért értékeket szamitas eldtt at kell szamolni az

alabbi tablazat szerint:

A mérémiiszeren leolvasott érték mértékegysége

Atszamitasi képlet szerinti mértékegység

1 v.o.mm 9,80665 = 10-5 bar
1 atm (fizikai) 1,01325 bar

1 Hgmm = 1 torr 1,333224 = 10-3 bar
1°C 1+273K

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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3. sz. Melléklet: Szerzdédések altalanos tartalmi elemei

A felhasznalokkal kotott teljes ellatasra vonatkozod szerzodésnek legalabb a kdvetkezoket kell
tartalmaznia:

a) a szerzodé felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a sziletési helyének és
idejének, az anyja nevének, valamint a lakcimének, gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltiintetésevel,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezdd idopontja,

¢) a nyujtott szolgaltatasok megnevezése,

d) a szolgaltatasnak a szerzédés megkotésekor ervenyes ara,

e) szamlazasi és fizelési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idoszakok,
f) a szerzédés idétartama,

g) a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

h) a szerz6désszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol valo kikapcsolas
részletes feltételeire,

i) annak a féldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a felhasznéld kdzvetve
vagy kozvetlenill csatlakozik,

j) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése,

k) a vaséarolt és a lekotott kapacitas mérteke.

A szerzédés fenti tartalmi elemeit részben az allalanos szerzédési feltételek, részben pedig az egyedi
szerz0dés tartalmazza.
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wMINTA - 20 m3/h alatti felhasznalok”

TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES

CYEB Energiakereskedd Kft.
(ELADO)

(VEVOIFELHASZNALO)

szerz6dés szama:

] )

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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amely létrejott egyrészrdl a

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:
Kapcsolattarté:

" CYEB

cut your energy bill

CYEB Energiakereskedd Kft.
2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
13-09-138677

mint kereskedd, a tovabhhiakban: Kereskedé vagy Eladé

méasrészrél pedig a

Név:

Székhely:
Addszam:
Képviseli:
Kapcsolattarté:

mint felhasznalo, a tovabbiakban: Felhasznalo vagy Vevd

kozott, az alabbiak szerint.

1.

A Szerzfdés targya

1.1.Jelen Szerzddés targya a Kereskedd altal a Szerzédéshen meghatarozott id6tartamon beliil a
Felhasznal6 részére a Szerz6déshen meghatarozott foldgaz teljesitménnyel térténé rendelkezésre
allas és a Felhasznaloé teljes foldgaz igényének ellatasa a Szerz6déshen és annak mellékleteiben
meghatarozott feltételek szerint.

1.2.

Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Altalanos Szerzédési Feltételek (4. sz.
melléklet, az ,,ASZF”), amelyet felek a jelen szerzédés részének tekintenek. Felhasznalé kijelenti,
hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, ez abban foglaltakat elfogadja, tudomasul veszi, hogy
az ASZF a jelen szerz6dés részévé valik. Felek kijelentik, hogy jelen Szerzédés és az ASZF vagy
jelen Szerzédés és az Uzletszahalyzat osszelitkozése esetén a jelen Szerzédéshen foglaltakat
tekintik elsdédlegesnek.

Fogalmak (a Szerzédéshen és annak alapjan létrejott jogviszonyban alkalmazott fogalmak az
Eladé mindenkor hatalyos foldgéz-kereskedelmi (izletszabalyzatdban - a tovabbiakban.
nUzletszahalyzat” - irt jelentéssel birnak, ezen tQl az alabbiakat jelentik).

Féldgaz

Szerzddéses

ldészakra

Lekotott foldgaz teljesitmény

(MAXTELJ)

Napi
Mennyiség

Igénybejelentett

Kereskedelmi Uzlelszabalyzal

Olyan természetes, égheté gaz, amely megfelel az MSZ
1648:2000 szabvanynak. Jelen Szerzédéshen szereplé
minden foldgaz mennyiségi adat gaztechnikai normal
allapotban, 288,15°K (15 °C) hémérsékleten és 101,325 kPa
nyomason értendd

A Fogyasztd altal lekdtott és a Kereskedé altal az atadas-
atveteli ponton rendelkezésre tartott teljesitmény [MJ/h]-
ban.

A Fogyaszté altal a gaznapon vételezni kivant fdldgaz

mennyisége gaztechnikai normal &llapotra értelmezett [m3]-
ben feltiintetve.
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Szerzédott foldgazmennyiség Mint Szerz6dott Foldgaz Mennyiség, a 3.4. pontnak
megfeleld mennyiég

Eves Alulvételezés A Fogyaszto részérdl a Szerzddott Foldgaz Mennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékkel
kevesebb foldgaz atvétele.

Eves Thlvételezés A Fogyaszté részérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékkel tobb
foldgaz atvétele.

Eves Maximum Foldgaz A  Szerzddott Foldgaz  Mennyiség 3.5.  ponthan

Mennyiség (MAXSZM) meghatarozott pozitiv iranyba megengedett eltérésének
mértékével novelt éves mennyiség.

Eves Minimum Foldgaz A  Szerzédott Foldgaz  Mennyiség 3.5.  ponthan

Mennyiség (MINSZM) meghatarozott negativ iranyba megengedett eltérésének
mértékével csdkkentett éves mennyiség.
lgénybejelentési Hiba A Felhasznalé - nominalasi kotelezettsége esetén - az

altala adott napi igénybejelentés és a tényleges géaznapi
vételezés MJ-ban szamitott kiilonbsége a +/- 5 %-nal
nagyobb eltérést mutat.

Szerzdédés szerinti ellenérték A Gazdijnak az az értéke, ami a Szerzédés szerinti Gazdij
képlet, vagy fix érték alapjan keriil meghatarozasra a 7.1.
pontnak megfeleléen, valamint a 7.2. pontnak megfeleld
rendszerhasznalati dij.

Negyedév A januartél marciusig (l. negyedév), aprilistél juniusig (1.
negyedév), jaliustdl szeptemberig (lll. negyedév), illetve
oktébertdl decemberig (IV. negyedév) tarté harom honapos
idészak.

3. Teljesitmény lekotés, foldgaz-szallitas, atvétel

3.1.A Felek a Fogyasztasi Helyre az alabbiakban részletezettek szerint rdgzitik a Szerzédéses
Id6szakra Lekotott foldgaz teljesitményt (MAXTELJ):
[MJIh] vagy kWh/h
Szerzddéses lddszakra Lekotott foldgaz teljesitmény
(MAXTELJ): m3/h vagy kWh'h

A Fogyaszto Kkijelenti, hogy Halézati Csatlakozasi
szerzddésében Engedélyezett teljesitménye: [MJ/h vagy kWhih]

3.2.Amennyiben a féldgaz értékesitési szerzddés tobh gazévre sz6l, Ggy a Felhasznalé a 2. sz.
Melléklet szerint koteles irdshan a Kereskedd részére megadni a kdvetkezd gazévi foldgaz
teljesitmény lekotését és a kovetkezd gazévi gazigényét havi bontasban. Amennyiben a
Felhasznalé ezt elmulasztja, Ggy a Kereskedd a rendelkezésre all6 legutolsé érvényes
teljesitmény lekotését és gazigényt tekinti érvényesnek a kévetkezdé gazév vonatkozasaban is.

3.3.Kereskedd kotelezi magat arra, hogy a Szerzfdés idétartama alatt a Felhaszndlé mindenkori
igénye szerinti foldgdz mennyiséget a csatlakozasi ponto(ko)n keresztiil a teriiletileg illetékes
Elosztoi Engedélyes kozremiikodésével leszallitja.

3.4.A szerz4dés idGtartamara érvényes szerz6ddtt mennyiség m3 vagy kWh

3.5.A Szerz6dott Eves Foldgaz Mennyiség megengedett eltérése: +- %

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 64



@
©a CYEB
@ cut your energy bill

3.6.Eves mennyiségi hibanak szamit, ha a Felhasznalé foldgaz atvétele a Szerzédott Eves Foldgaz
Mennyiségtdl a megengedett eltérést meghaladé mértékben elmarad (Eves Alulvételezés) vagy
azt tallép (Eves Tulvételezés). Eves Alulvételezés esetén a Kereskedd hibajabél nem teljesiilt
atvétellel az eltérést csokkenteni kell.

3.7.Szerzédott havi foldgazmennyiségek

3.8.A Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye a szallitovezeték azon géazatadd allomésa,
amelyrél a lenti POD ellatasa torténik, az Elosztéi Engedélyesen keresztiil a fogyasztasi helyet
ellato folgaz elosztovezetéknek a fogyasztasi hely telekhatérara esé végpontja (Atadas-atvételi
pont), melynek azonositéja (POD):

3.9.A Szerzédés szerinti teljesités akkor kdvetkezik be, ha a MAXTELJ a Fogyasztadsi Helyen
rendelkezésére all.

3.10. A foldgaz elosztasa (eljuttatasa) az elosztéi halézaton a Felhasznalo csatlakozéasi pontjara a
teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes(ek) feladata és feleléssége. Az ennek érdekében
sziikséges elosztasi szerzédést a Felhasznalé nevében és javara az Elosztdi engedélyessel a
Kereskedé koti meg, és az alairast kovetden legfeljebb 30 napon belil megkilldi a
Felhasznalonak.

4, A Felhasznalé atvételi, illetve a Keresked6é rendelkezésre allasi kotelezettsége, alul-és
talvételezés, teljesitmény tallépés

4.1.A Felhasznalé kételezettséget vallal arra, hogy a szerzddés idétartama alatt legaldhb MINSZM-et
és legfeljebb a MAXSZM-et illetve adott gdznapon a Napi Igénybejelentett Mennyiséget véasarolja
meg. Amennyiben e kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor az aldbbi pontokban
meghatéarozott potdij fizetésére kotelezett. A Felhasznalé MAXSZM-et meghaladé foldgaz igénye
esetén, ezen igényét a Kereskeddnek jelzi és a Felek a tobblet igény kielégitési lehetéségeirdl és
jelen Szerz6dés modositasarol targyaldsokat folytathatnak.

4.2.Alulvételezés esetén, amikor a Felhasznalé vis maior esetét kivéve barmely okbél nem veszi at a
3.4. pont alapjan meghatarozott éves minimum gazmennyiséget, ezen mennyiség utan potdij
fizetésére kotelezett. A potdij alapja az at nem vett foldgdz mennyiség. A pétdij mértéke az adott
gazév utolsé napjan érvényes gazdij 50%-a
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4.3.Tulvételezés esetén, amikor a Vevé vis maior esetét kivéve barmely okbol a 3.4. pont alapjan
meghatarozott éves maximum gazmennyiséget meghaladé mennyiséget vesz at a Vevé ezen
tallépési mennyiség utan potdij fizetésére kotelezett. A potdij alapja az éves mennyiséget
meghaladé foldgaz mennyiség. A potdij mértéke az adott gazév utolsé napjan érvényes gazdij 25
%-a.

4.4.A jelen szerz4dés 4.2. pontja szerinti pétdij, illetve 4.3. pontja szerinti poétdij objektiv alapon
fizetendé, alél a Felhasznalénak kimentési lehetésége nincs. A Felhasznald iizleti
koriilményeiben, vagy a gazdaségi kornyezetben bekévetkezett valtozas vis maiorként nem
értelmezhetd.

4.5.A Felhasznalé a fogyasztasi helyen lekotétt foldgaz teljesitmény tallépése esetén potdij
fizetésére Kkotelezett. A potdij meghatarozasara és alkalmazisara az iizletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

4.6.A Kereskedd mindenkor kdteles a Fogyasztasi Helyen a Felhasznalé részére a MAXTELJ-t
rendelkezésre tartani. A Kereskedd nem vallal felel6sséget azért, hogy a Fogyasztasi Helyen
MAXTELJ-t meghaladéan a Felhasznélé ellatasat biztositani tudja.

5. lgénybejelentés, adatszolgaltatas

A szerz6déses idészak alatt a Kereskedé a nominalasra kotelezett, de a Felhasznalotél
adatszolgaltatast kér. A Felhasznalé vallalja, hogy jelen Szerzédés 2. sz. Melléklete szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek eleget tesz a Keresked6 felé.

6. Mennyiségi elszamolas

6.1.Elszamolasi idészak a tavmért méréherendezések esetében a targyhénap elsé naptari napjanak
06:00 oratol kovetkezé honap elsé naptari napjanak 06:00 6rajaig terjedé idészak. Az elszamolasi
idészak tavméréssel nem rendelkezdé felhasznalasi helyek esetén az Elosztéi engedélyes altal

meghatarozott elszamolasi idészakot jelenti.

6.2.A leszallitott és atvett féldgaz mennyiségi elszamolasa a Kereskeds Uzletszabalyzata alapjan
torténik.

7. Az atadott foldgaz dija

7.1.Energiadij (féldgazéar): a jelen Szerzédés idétartama alatt az Atadott Foldgazért fizetendé, jelen
Szerz6dés 1. szama Melléklet 1. pontja szerint meghatarozott egységarral és eljaras szerint
szamitott az Uzletszabélyzat szerint alkalmazott dij.

7.2.Az altalanos rendszerhasznalati dijak (a fix és a forgalomaranyos rendszerhasznalati dijak) a
jelen Szerzddés 1. sz. Mellékletében keriilnek meghatarozasra a hatésagi dijak alapulvételével.
Ha a jelen Szerzddés hatalya alatt a rendszerhasznaélati dijakat meghatarozé jogszabalyt hatalyon
kivil helyezik és mas jogszabaly sem hatéroz meg rendszerhasznalati dijat, mint hatésagi arat,
de a Keresked6 terhére felmeriil rendszerhasznélati dij fizetésének kotelezettsége az 1. sz.
mellékletben megéllapodott és az Uzletszabalyzat szerint alkalmazott dijak valtozatlanul
érvényesek.

8. Afdéldgaz mindsége

8.1.Az értékesitett foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648:2000 2H jel(i gazcsoportra vonatkozo
szabvany elbirdsainak. A Foldgaz szagositott formaban keriil 4&tad4sra a Felhasznalénak.
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8.2.A Szerzddott Fltéérték:

Felek a felhasznalasi helyre szerzédétt fiitéértéknek a teljesitménylekdtés tekintetében a
foldgazszallité rendszer atadéas-atvételi pontjainak féldgaz mindségi elszamolasi rendjében
meghatarozott (www.fgsz.hu) flitéértéket tekintik.

8.3.A foldgaz atadasi nyomasa megfelel a teljesités helyéhez hozzarendelt nyomasértéknek.
8.4.A nyomasi energia kihasznalasahoz a Keresked6 irasheli engedélye sziikséges.
9. Szamlazas, fizetési feltételek

9.1 A Kereskedé a féldgaz-fogyasztasra vonatkozo szamlakat az alabbiak szerint allitja ki a
Felhasznalod részére:

9.1.1 Havi teljesitménydij szdmla

A Kereskedd a targyhonapra vonatkozd teljesitménydijrél a Felhasznalonak szamlat bocsat ki a
targyhot megel8z6 honap ...... -ig. A fizetés pénzneme ;

9.1.2 Elszamol6 szamla

A Kereskedd elszamolé szamlat allit ki minden esetben a targyhénapot kéveté hénap 15. napjéig a
beérkezett elszamolasi adatokrol. Az elszamolé széamla alapja az Elosztéi engedélyestdl kapott
hémennyiség. Amennyiben az adott honapban elszamolasi adat nem érkezik targyhot koveté hénap
15. napjaig, abban az esetben az elszamolasi idészak a kdovetkezd leolvasasig meghosszabbhitasra
keriil. Ebben az esethen a targyhavi idészakra a Kereskedd jogosult a havi szerz6dott mennyiségek
alapjan szamlat kiallitani. A havi elszamolé szamlaban keriilnek kiszamlazasra a fentieken tilmendéen
a targyhora vonatkozé RHD dij forgalmi dijelemei, valamint az adott honapban esetlegesen felmeriilt
potdijak.

9.1.3 Végelszamoldé szamla

A szerzédéses idészak vége utan az Elosztéi engedélyesi adatszolgaltatast koveté 15 munkanapon
beliil a Kereskedd végelszamolo szamlat allit ki a Felhasznélé részére. Ez a szamla tartalmazza a
szerzédéses idGszakban felmeriilt és a havi elszamolé szamlakban ki nem szamlazott tételeket és az
esetlegesen felmeriilé pétdijakat.

A szamlazas jelen Szerzédés 1. szamu Mellékletében rogzitett szamitasi metodikaval és pénznemben
(nem HUF-ban valé szamlazas esetén a szamlazas napjan érvényes MNB deviza keresztérfolyam
mellett).

9.2. Felhasznalé valamennyi, jelen Szerzédéssel dsszefliggéshen keletkezd fizetési kotelezettsége
esetén (dijak vagy a kothér vagy egyéb dijak kifizetésének esetében is): Felhasznalo a szamlak
tsszegét a szamla beérkezését kovetd ...... napon belil inditott banki atutalassal egyenliti Ki.

9.3. A szamla akkor tekintendé kifizetettnek, amikor a fizetendé Osszeget a Kereskedd
szamlavezeté bankja a Kereskedd szamlajan jovairta.

9.4. Az esedékességi hataridére tdrténé fizetés elmulasztiasa (késedelmes fizetés) esetén
Felhasznalé késedelmi kamatot kételes a Kereskedd felé megfizetni. Kereskedé a késedelmi kamatrol
szamlat allit ki. Felhasznalé a késedelmi kamatrol kiallitott szamlat a kézhezvételtél szamitott 5
naptari napon beliil kdteles a Kereskedd részére megfizetni.

10. A felek egyiittm(ikodése, kapcsolattartas
10.1. Az Elosztéi Engedélyes(ek) tervszerii megel6z6 karbantartasainak kapcsan a Kereskedd

Felhasznalé kiilén kérésére kozremiikédik a Felhasznalé és a teriiletileg illetékes Elosztéi
Engedélyes(ek) kozotti targyalasok soran.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 67



—n
= CYEB
@ cul your energy blll

10.2. A Felhasznalé adatszolgaltatasi kotelezettségeit jelen Szerzédés 2. szamu melléklete
szabélyozza.

10.3. A Felek az értesitéseket lehetéleg e-mail-hen (vagy esetleg az internet kapcsolat hibaja
eseten faxon) juttatjak el egymasnak az értesités szabalyai szerint, a felek figyelembe veszik az
Uzletszabalyzathan meghatarozott kapcsolattartasi szabalyokat és értesitési idéket.

10.4, Kapcsolattarté személyek:

Kereskedd részérél:

e-mail

Telefon

Felhasznalo részérél:

e-mail
Telefon

11. Szerz6désszegés és kovetkezményei

A Felek jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiilondsen a teljesités
elmulasztésa, késedelme kothér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerzédés
masik Fél altal torténd rendkiviili felmondasat alapozza meg a jelen Szerzédéshen foglaltak szerint.
A Felek mentesiilnek a szerzédésszegés jogkovetkezményei alél, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior
miatt kovetkezett be,

12. A szerzddés idétartama és megsziinése

12.1. Felek a jelen Szerz6dést hatarozott idStartamra kétik, amely id6tartam .......-én 06:00 érakor
kezdédik, feltéve, hogy valamennyi az ASZF-ben felsorolt feltétel megvalésult (hatalybalépés
idépontja), és ......-én 06:00 orakor ér véget (a lejarat idépontja)lFelek a jelen Szerzddést

hatarozott id6tartamra kotik.* (*megfeleléen alkalmazando)
12.2.  Jelen Szerzédés megsziinik

o alejarat idépontjaban

* aFelek kozos megegyezése esetén a Felek megéllapodasaban meghatéarozott idépontban;

° a Szerz6dés érvényességének és hatalyanak az ASZF-ben felsorolt eléfeltételei hidnyoznak,
automatikusan azon a napon, amelyet az ASZF meghataroz, vagy

o valamely Fél altal a masik Félhez intézett rendkiviili felmondas esetén, a felmondasban
megjeldlt idéponthan.

12.3. Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a hatarozatlan idére
kotott Szerzédést ......... napos felmondasi idével indokolas nélkiil a gazhonap elsdé napjara
felmondani.

12.4. Felek a szerzfdést, azonnali hatalya, rendkiviili felmondassal, valamelyik fél sulyos
szerzodésszegése esetén, az alabbiak szerint sziintethetik meg:

12.4.1. A Kereskedé Silyos Szerzédésszegése

A Kereskedd tekintetében Sulyos Szerzédésszegésnek mindsiil killonésen, de nem kizéroélagosan az,
ha
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(i) 30 napot meghaladéan nem tesz eleget a Felhasznalonak jaré kéthérfizetési vagy dij-visszatéritési
kotelezettségének.

(ii) A Kereskeddé neki felréhatéan, 30 napot meghaladéan megsérti a jelen szerzédés szerinti
rendelkezésre allasi kotelezettségét.

12.4.2. A Felhasznalo Silyos Szerzédésszegése

A Felhasznalé tekintetében Sulyos Szerzédésszegésnek mindsiil killonésen, de nem kizardlagosan
az, ha

(i) jelen Szerzédésben tovabbé az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijak vagy a kothér vagy egyéb
dijak, potdij, kar, kamat, koltségatalany megfizetésének tizendt (15) napot meghaladéan nem tesz
eleget (azaz késedelemhe esik);

(ii) a Foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbol 30 napot meghalad6an nem teljesiti, akkor
is, kivéve, ha erre azért nem képes, mert az adott Fogyasztasi Helyet az Elosztéi engedélyes harminc
(30) napot meghaladéan az ellatasbol felfliggesztette vagy kikapcsolta;

(iii) megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogat;

(iv) a Kereskedé altal a Fogyasztasi Helyek ellatasara szolgaltatott féldgazt a Kereskedd
hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma ellenére tovabbadja;

(v) a Jelen Szerzédés 5. pontjaban meghatarozott adatszolgaltatasiltajékoztatasi kotelezettségeit
tizendt (15) napot meghaladéan nem teljesiti.

12.5. A rendkiviili felmondas jogat a felek irashan gyakorolhatjak a masik fél részére cimzett,
ajanlott levélben megkiildott értesitéssel.

13. Vegyes rendelkezések

13.1. A Kereskedd miikodését a Kereskedének a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) altal elfogadott Uzletszabalyzata szabalyozza. Ez az Uzletszabalyzat hatalyos formaban
elérheté a Kereskedé honlapjan (www.cyeb.hu). Ezen Uzletszabalyzat része az altaldnos
szerzdési feltételek is. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskedé honlapjan
megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzat rendelkezésel az iranyadoak.

13.2. Kereskedé koteles az Uzletszabalyzat megvaltozasardl a Felhasznalot az lizletszabélyzatban
foglaltaknak megfelel6en irashan értesiteni.

13.3. A jelen Szerzédés - ide nem értve az Uzletszabalyzatot, - csak a mindkét Fél kozds
megegyezésével modosithato, a modositast mindkét Feél altal alairt irasheli okiratnak kell
tartalmaznia, vagy azt az Uzletszabélyzat szerint irdsha kell foglalni.

13.4. Egyéb szerzédéses megallapodasok. A Felek csak olyan mértékben jogosultak szerzédéses
jogviszonyokat létesiteni mas személyekkel, amennyiben azok nem akadalyozzédk a jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitését,

13.5. Amennyiben az Uzletszabalyzat valtozas valamely rendelkezése a jelen szerzddésben
foglaltaknal vagy a magyar jogszabalyokban kikototteknél a Felhasznaldé szamara hatranyosabb,
akkor ezen rendelkezések helyett a szerzddéshen, szerzGdéses rendelkezés hianyaban
jogszabélyokban foglaltak az irdanyadok.

14. A szerz6dés mellékletei

1. sz. Melléklet Szerz8dott foldgaz egységérak
2. sz. Melléklet Felhasznalé adatszolgéltatasi kotelezettsége
3. sz. Melléklet A Felhasznaléra érvényes korlatozasi hesorolés
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4. sz. Melléklet az Uzletszabalyzat (www.cyeb.hu)
5. sz. Melléklet Rendszerhasznalati  jogok igénybevételére vonatkozo
nyilatkozat

A FENTIEK TANUSITASAKENT a Felek a jelen Szerzédést — amely két (2) eredeti példanyban késziilt 7
melléklettel egyiitt - gondos attanulményozas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
kellen meghatalmazott képviseléik Gtjan jovahagyolag, fenntartasok nélkiil a fenti keltezéssel
aléairtak.

Kelti.. oommmmens
CYEB Energiakereskedé Kft.
Kereskedé
Felhasznalo
képv" képv
A ,  szaml TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZBDES
1. SZAMU MELLEKLETE
A SZERZODOTT FOLDGAZ EGYSEGARAK
A jelen 1. szamu Melléklet a(z) a Szerzédésben felsorolt fogyasztasi helyére

(helyeire) (a tovabbiakban Fogyasztasi Hely(ek)) vonatkozé Teljes Ellatasrol Sz6l6 Féldgaz
Adasvételi Szerz6désének (a tovabbiakban Szerzédés) elvalaszthatatlan része.

A gaz ara = Gazdij + RHD
Gazdij

Fizetés pénzneme: ..................
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Rendszerhasznalati dij (RHD):

Vételezési helyenként:

POD:

Teljesitménydij:
Forgalmi dij:

Fizetés pénzneme: ..................

Felhasznalo nominalasra

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

. m3/h v. kWh!/

kotelezett/nem

kitelezett.

*
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A ‘ szami TELJES ELLATASROL $ZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
2. SZAMU MELLEKLETE

A FELHASZNALO ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEI

A jelen 2. szami Melléklet a(z) -nak az Szerzédésben felsorolt fogyasztasi helyére
(helyeire) (a tovabbiakban Fogyasztasi Hely(ek)) vonatkozé Teljes Ellatasrél Szélo Foldgaz
Adasvételi Szerzédésének (a tovabbiakban Szerzédés) elvalaszthatatlan része.

Felhasznalo kozéptava fogyasztasi elrejelzése.

A tervszeri megel6z86 karbantartads (tervszerd nyari, téli leallasok) tervezett idépontja(i)ral,
idétartama(i)rél legalabb 1 honappal a tervszerli megel6z6 karbantartast megeldzéen. Ezen
értesitéshen meg kell jeldIni a varhato fogyasztas(oka)t.

Terven kiviili leallas vagy termelés- illetve terheléscsékkenés vagy berendezés meghibasodas esetén
haladéktalanul értesiteni kell a Kereskeddt, ha a valtozas minimum 30%-o0s és legalabb ket napig
tart. Ezen értesitéshen meg kell jeldIni a varhato fogyasztéas(oka)t és a varhaté idétartamot.

Az értesitéseket lehetéleg e-mail-ben (vagy esetleg az internet kapcsolat hibaja esetén faxon) kell
eljuttatni a Kereskedé kapcsolattartéja részére az értesités szabalyai szerint.

2. A Felhasznald tovabbi adatszolgaltatasi elérejelzése (ha a szezonalis felhasznalas feltételeit illetden a
Felhasznald maga jar el).

2.1, A Felhasznalo (szezonalis felhasznalo esetén) a szerzédés idétartama alatt minden naptéari év

. napjaig - a nyilvantartasnak megfelelé hatésagi igazolas bemutatasaval és atadasaval —

igazolja azt, hogy az igazolasra meghatarozott hatarnapot kéveté gazév soran szezonalis
kapacitas-lekotésre jogosult.

2.2. A Felhasznalo - ha szezonélis felhasznalonak mindsiil - a szezonalis felhasznalasaval érintett
gaznapot megelézéen legalabb ... gaznappal a szezonalis célu foldgazvételezését
megelGzéen bejelenti azt, hogy szezonalis célu vételezést kezd és ennek soran adatot kell
szolgaltatnia arra, hogy a szezonalis céli vételezés hany és mely gaznapot érinti (szezonalis
vetelezéssel érintett gaznapok és ezek szama). Abban az esetben, ha a bejelentést kovetden
- a bejelentésben nem érintett gaznapokra vonatkozéan - a Felhasznald szezonalis céld
felhasznalast kezd, ill. folytat, a bejelentést és annak megfeleld adatszolgaltatast az el@irt
hataridével ismételten meg kell tennie. Amennyiben a bejelentésre és adatszolgaltatasra nem
keriilne sor, tovabba amennyiben a rendszeriizemeltetéi engedélyes visszajelzése alapjan a
szlikséges rendszerhasznéalati kapacitas nem all rendelkezésre, ill. az igény egyéb okbdl nem
teljesithetd, és a Felhasznal6 ennek ellenére foldgazt vételez, a vételezés jogkdvetkezményei
a Felhasznalot terhelik.

2.3. A Felhasznalo a teljesitéssel érintett gazév kezdé napjat megel6z6 ... nappal megadja
felhasznalasi helyenként a gazigényének gazhavi bontasban, ennek soran — ha szezonalis
felhasznalonak kinésil - az adott honapra vonatkozéan kiilén is megadja a szezonalis céld
gazigenyét.
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A Felhasznalé minden naptari év ....... napig megadja az adatszolgaltatasi hatarnapot kéveté gézévre
vonatkozdan a szerz6déssel érintett felhasznéalasi helyekre vonatkozd szerzédott teljesitményt
(MAXTELJ) - itt, ha szezonalis felhasznalonak mindsiil kiilon a szezonalis teljesitményt és a

szezonalis teljesitményen kiviili teljesitményt - és mindezek annak meghatarozésdhoz sziikséges
adatokat. Az adatszolgaltatas hianyaban az adatszolgaltatasi hatarnapot kévetdé gazévre a megel6z6
gazév MAXTELJ adatat kell a szerzédés teljesitése soran figyelembe venni.
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A ' . szami TELJES ELLATASROL $ZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
3. SZAMU MELLEKLETE

A Felhasznalo altal szerz6dott teljesitmény korlatozasi besorolasa a kovetkezé:

TELINYAR
Teljesitmények korlatozasi besoroléasa
POD L. Il 1. v, | V. VI. [ VII. | Vll-hez VIIl. | Nem Osszesen
sziikséges korlatozhato
idétartam
[m3/h] [h] [m3/h

Felhasznald részérdl a korlatozas végrehajtasi ideje az elrendelést kdvetden: ‘
Korlatozas I.-lll. kategériaban: maximum 4 éra,
Korlatozas IV.-VI. kategériaban: maximum 8 dra.

A Kereskedé az V.-VIII. korlatozasi kategériaha esd, illetve a nem korlatozhaté felhasznalasi helyek
esetén a Felhasznalot Internetes honlapjan értesiti.

Felhasznalé az adott gdzévre vonatkozé teljesitményigényének korlatozasi kategoriankénti bontasat,
junius 1-ig kizarélag irasos tajékoztatas mellett jelentheti be a Kereskedd részére.

A korlatozasi kategériaba sorolas a Magyar Energetikai-és Kdzmi(i-Szabalyozasi Hivatal (MEKH)
jovahagyasa utan valik véglegessé. Amennyiben a Felhasznalé MEKH altal jovahagyott korlatozasi |
besorolasa eltér a jelen szerz6désben régzitettél, abban az esethen a Felek a MEKH altal jovahagyott
besorolést tekintik véglegesnek.

Az adott gazévre vonatkozélag, a jovéhagyott korlatozasi besoroldssal kapcsolatos médositasi
igényekhez (kiilonés tekintettel a korlatozasi kategoriakra) a Rendszeriranyité Engedélyes és a
MEKH jovahagyasa sziikséges.

Amennyiben a fentieket illetGen adatvaltozas térténik, azt a Felhasznalénak azonnal be kell
jelentenie a Kereskedd felé, a hejelentés elmulasztisahél eredé karokért a Kereskedd nem tartozik
felelésséggel.

A Felhasznalo kételes az elrendelt foldgazellatasi korlatozast a fentieknek megfeleléen a
Rendelethen szereplé hataridén beliil végrehajtani, ellenkezé esetben az elosztd koteles a fenti
felhasznéalasi helyet a foldgazellatashol haladéktalanul kikapesolni.

A korlatozast be nem tartdsanak elmulasztasabol ereddé valamennyi kart a Felhasznaléonak meg kell
fizetnie, egyrészt azokat, amelyek azoknal a nem korlatozott felhasznaléknal meriilnek fel, akikre a
kikapcsolds Kkiterjed, mésrészt a végre nem hajtott korlatozas ideje utan a Kereskedé
Uzletszabalyzataban, illetve a jogszabalyokban régzitett potdijakat, kothért és kartéritési 6sszegeket
(beleértve a Kereskeddre emiatt kiszabott kothérek, nala keletkezett karok megtéritését is).
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5. SZAMU MELLEKLETE

Nyilatkozat a rendszerhasznalati jogok igénybevételérdl

A Felhasznalé ezdton kijelenti, hogy az 6t a GET és a VHR, valamint az UKSZ rendelkezései szerint
megilleté foldgaz rendszerhasznalati kapacitasok rendelkezési jogat a jelen Szerzdédés szerinti
idétartamra a Kereskeddnek atadja. fgy e kapacitasok tekintetében a Kereskedd valik hozzaférési
jogosultta.

A Kereskedé szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kiillén dijazads nélkil mas
kbotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

A Felhasznald vallalja, hogy amennyiben a Kereskedd, vagy az egyiittmikodé féldgazrendszer
barmely tagja, vagy a Magyar Energetikai-és Kozmii-Szabélyozasi Hivatal azt keéri, haladéktalanul
hemutatja a sziikséges rendszerhasznalati kapacitasokra sz6l16 dokumentumokat, igazolasokat.

Amennyiben a Fogyaszté ezt nem, vagy hibasan teljesiti, helytall minden ebbdl eredd
kovetkezményért.

-] | L | U ——
Felhasznalé
képv
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amely létrejott egyrészrdl a

Név: CYEB Energiakereskedd Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5,
Cégjegyzékszam: 13-09-138677

Képviseli:

mint kereskedd, a tovdbbiakban: ,CYEB”, vagy ,Keresked8”, vagy ,Eladé”
masrészrél pedig a

Néy:

Lakohely (céy, vagy szervezet esetén székhely):

Anyja neve (cég, vagy szervezet esetén a képviselé neve):

Sziiletési helye és ideje (cég, vagy szervezet esetén a képviselére értve):
Adészama:

mint felhasznalé, a tovabbiakbhan: ,Felhasznal6”, vagy , Vevé”
kézott, az alabbiak szerint:
1) A Szerzddés targya

Jelen Szerzédés tirgya a Kereskedd é&ltal a Szerzédéshen meghatarozott idétartamon belill a
Felhasznalé részére a Szerzédéshen meghatirozott féldgaz teljesitménnyel térténd rendelkezésre
allds és a Felhasznéalo teljes féldgaz igényének elldtasa a Szerzédéshen és annak mellékleteiben
meghatérozott feltételek szerint CYEBENERGY szolgéaltatas keretében,

Jelen Szerzédés elvélaszthatatian részét képezi a CYEBENERGY szolgéltatsokra vonatkozé Egyedi
Szerzodési Feltételek - ,,ESZF” - (elérheté a www.cyeb.hu honlapon), amelyet felek a jelen Szerzédés
részének ftekintenek. Felhasznéalé kijelenti, hogy az ESZF rendelkezéseit megismerte, ez abban
foglaltakat elfogadja, tudomésul veszi, hogy a Szerz6dés alairisival az ESZF a jelen Szerzédés
részévé valik.

Fogalmak (a Szerz6déshen és annak alapjan Iétrejott jogviszonybhan alkalmazott fogalmak az Eladé
mindenkor hatalyos féldgéz-kereskedelmi iizletszabdlyzataban - a tovébhiakban ,Uzletszabalyzat” -
irt jelentéssel és a CYEBENERGY szolgéltatisokra vonatkoz6 ESZF-ben irt tovabbi jelentéssel

birnak.
2) Teljesitmény lekdtés, foldgaz-szallitas, atvétel, mennyiségek

A Felek a Fogyasztasi Helyre a Kereskedd ajanlatiban - az ajanlat a Szerz6dés 1. sz. melléklete -
részletezettek szerint régzitik a Szerz6déses Id6szakra Lekotott féldgéz teljesitményt (MAXTELJ).

Felek - teinteftel arra, hogy a jelen Szerzédés hatérozatlan id6ére szél - a felek a Szerzédés
moédositésaig a MAXTELJ értékét valtozatlannak tekintik a Szerzédés idbtartamara. Felhasznélé a
Szerz6dés alairasval a rendszerasznalati kapacitidsokkal valé rendelkezést a 3. sz. mellékletnek
megfeleléen fogadja el.

Kereskedd kdtelezi magéat arra, hogy a SzerzGdés idétartama alatt a Felhasznalé mindenkori igénye
szerinti f8ldgéz mennyiséget a csatlakozasi ponto(ko)n keresztiil a terilletileg illetékes Elosztéi
Engedélyes kézremiikddésével leszéllitja és Felhasznalénak étadja.
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A szerzbdés id6tartamara a felhasznéalasi helyen érvényes szerz4dott féldgdzmennyiség (mint
Szerzédétt Féldgaz Mennyiség) 12 naptari hénapra érvényes mértékét a felek a Kereskedé 1. sz.
mellékletének megfelelé ajanlata szerint veszik figyelembe.

A Felhasznalé vételezése a Szerz6dott Eves Foldgaz Mennyiségtél a CYEBENERGY szolgéltatisok
szerint térhet el, az eltérésre vonatkozo szahalyokat (és a kapcsoldodd jogkdvetkezményekef) az
ESZF tartalmazza és a Kereskedd 1. sz. mellékletnek megfeleld ajanlata tartalmazza.

A Kereskedé kotelezetiségeinek teljesitési helye az Elosztéi Engedélyesen keresztill az 1. sz.
mellékletnek megfelelé POD ellatésdra,, a fogyasztasi helyet ellaté félgaz elosztovezetéknek a
fogyasztasi hely telekhatarara esé végpontja (Atadés-atvételi pont).

A Szerz6dés szerinti teljesités akkor kovethezik be, ha a MAXTELJ a Fogyasztdsi Helyen
rendelkezésére all.

A féldgaz elosztisa (eljuttatisa) az elosztéi halézaton a Felhasznalé csatlakozédsi pontjara a
teriiletileg illetékes Elosztoi Engedélyes(ek) feladata és feleléssége. Az ennek érdekében sziikséges
elosztdsi szerz6dést a Felhaszndldé nevében és javdra az Elosztdi engedélyessel a Kereskedd kéti
megy, és az aldirast kévetden legfeljebb 30 napon beliil megkiildi a Felhasznélénak.

A Kereskedd mindenkor kiteles a Fogyasztidsi Helyen a Felhasznalé részére a MAXTELJ-t
rendelkezésre tartani. A Kereskedd nem véallal felelésséget azért, hogy a Fogyasztasi Helyen
MAXTELJ-t meghaladéan a Felhasznalé ellatasat bhizfositani tudja.

3) Adatszolgaltatas

A szerzbédéses idészak alatt a Kereskedd a Felhasznalotol adatszolgéaltatidst kérhet. A Felhasznald
vallalja, hogy a Kereskedd adatszolgaltatasi kotelezettségeknek eleget tesz a Kereskedé felé.

4) Mennyiségi elszdmolas

Elszdmolasi id6szak a tavmért méréberendezések esetéhen a targyhonap elsé naptari napjanak 06:00

ey

tavméréssel nem rendelkezd felhasznélasi helyek esetén az Elosztdi engedélyes altal meghatarozott
elszdmolasi idészakot jelenti.

A leszallitott és atvett féldgdz mennyiségi elszamolisa a Kereskedd Uzletszabélyzata alapjan
torténik.

5) Az atadott féldgaz dija

Energiadij (féldgéazar): a jelen Szerzidés idétartama alatt az Atadott Féldgéazért fizetendé, jelen
Szerzédés 1. szdmi mellékletének megfelelé kereskeddi ajanlat szerint meghatérozott - a
CYEBENERGY szolgéltatisnak megfeleléen modosithaté (médosuld) - egységérral és eljards szerint
szamitott az Uzletszabalyzat szerint alkalmazott dij.

Az &ltaldnos rendszerhasznalati dijak (a fix és a forgalomardnyos rendszerhasznélati dijak) a jelen
Szerz6dés 1. sz. mellékletének megfeleld kereskeddi ajanlat szerint keriilnek meghatdrozésra és az
Uzletszabélyzatnak megfelel6en alkalmazésra.

6) A felek egyiittmiikédése, kapcsolattartas

A felek kapcsolattartisa, nyilatkozattatelre, adatszolgaltatisra, a CYEBENERGY szolgéltatasokra

vonatkozé - a Kereskedd Uzletszabédlyzatdban meghatérozott - kapcsolattartas szabilyok és
értesitési idok szerint torténik.
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A kapcsolattartishoz a Felhasznalé elfogadja a felhaszné&l6i fiok alkalmazésat és az alkalmazasra
vonatkozé szabélyokat. Abban az esetben, amennyiben a Felhaszndldé a CYEBENERGY
szolgéltatisokra vonatkozéan meghatalmatast adott, a kapcsolattartéis a meghatalmazotti fiok
bevonisédval - de a felhasznaléi fiok egyidejii alkalmazéasaval - torténik.

A Felhasznalé a Szerzédés aladirdsdval az adatkezelésre a CYEB tevékenységére irdnyadé
adatkezelési szabalyoknak megfeleléen felhatalmazast ad és elfogadja azt.

7) Szerzédésszegés és kovetkezményei

A szerzddésszegési eseteket és azok jogkdvetkezményeit a CYEBENERGY szolgaltatasokra
vonatkozan a kovetkezOk szerint régzitik a Felek:
a) A CYEB Siilyos Szerzédésszegése (nem kizdrélagos felsorolas)

(i) 15 napot meghaladéan nem tesz eleget a felhasznalonak jard fizetési vagy dij-
visszatéritési kotelezettségének.

(ii) A CYEB neki felréhatéan, 30 napot meghaladéan megsérti a szerzddés szerinti
rendelkezésre allasi kbtelezettségét.

b) A felhasznélé Silyos Szerzédésszegése (nem kizdrélagos felsorolés)

(i) a szerzédéshen tovabba az USZ-ban meghatarozott dijak vagy a kothér vagy
egyéb dijak, potdij, kar, kamat, kdltségataldny megfizetésének tizendt (15)
napot meghaladéan nem tesz eleget (azaz késedelembe esik);

(ii) a féldgéaz atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbdl 30 napot meghaladdan
nem teljesiti kivéve, ha erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyet
az elosztoi engedélyes neki nem felréhaté okhol harminc (30) napot
meghaladéan az ellatashdl felfiiggesztette vagy kikapcsolta;

(iii) megsérti a CYEB teljes ellatdsi jogat;

(iv) a CYEB éltal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt a CYEB
hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma ellenére tovdbbadja;

(v) a CYEBENERGY szolgaltatasra vonatkozé adatszolgéltatasi/tajékoztatasi
kételezettségeit tizendt (15) napot meghaladéan nem teljesiti.

A CYEB, vagy a fe!hasznalo stilyos szerz6désszegésének a jogkdovetkezménye: azonnali hatalyu
felmondas.
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8) A szerz6dés idétartama és megsziinése

Felek a jelen Szerz6dést hatarozatlan id6tartamra kétik, amely idétartam a Kereskedé 1. sz.
melékletnek megfelelé ajéanlata szerint kezdddik, feltéve, hogy valamennyi az Uzletszabalyzathan
felsorolt feltétel megvalosult,

9) Jelen Szerzodés megsziinik

a CYEBENERGY szolgaltatisokra vonatkozo feltétel (egyetemes szolgaltatisra valé jogosultsag)
megsziinése esetén, ha a CYEB a szerz6dést az Uzletszabalyzatban irtak szerint felmondja;

a Felek rendes felmondésaval, amely a méasik félhez a CYEBENERGY szolgé4ltatisok igénybevételére
vonatkozé szabalyok szerint, a Negyedév végére 180 napos felmondési idével gyakorolhaté
(hiiségidé alatt — ha a felhasznalé a CYEBENERGY szolgéaltatasokra hiiségid6t vallalt - a szerzédés
nem mondhaté fel) ;

a Felek koz6s megegyezése esetén a Felek megallapodasaban meghatarozott idéponthan;

a Szerzbdés hatalybalépésének az Uzletszabalyzatban felsorolt elbfeltételei hidnyoznak,
automatikusan azon a napon, amelyet az Uzletszahalyzat meghatéroz, vagy

valamely Fél é&ltal a méasik Félhez intézett - a CYEBENERGY szolgaltatisokra vonatkozé ESZF-ben
meghatarozott — azonnali hatélyi felmondds esetén, a szabélyszeriien kézbesitett és hatélyosult
felmondédsban megjel6lt idéponthan.

10) Vegyes rendelkezések

A Kereskedé miikédését a Kereskeddnek a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) éltal elfogadott Uzletszabélyzata szabalyozza. Ez az Uzletszabafyzat hatalyos forméaban
elérheté a Kereskedd honlapjan (www.cyeb.hu). Ezen Uzletszaba!yzat része az altaldnos szerzddési
feltételek is. A Felhaszndlé elismeri, hogy jogviszonyira a Kereskedé honlapjan megtalilhaté
mindenkori Uzletszahalyzat rendelkezései az irdnyadéak, Felhasznélé a jelen Szerzédés aléirdséaval
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit magéra nézve kitelezének fogadja el.

Kereskedé koteles az Uzletszabalyzat megvaltozaséarél a Felhasznalot a CYEBENERGY
szolgéltatisokra vonatkozd kapcsolattartisi feltételek szerint értesiteni.

A jelen Szerzédés - ide nem értve az Uzletszabalyzatot, és a CYEBENERGY szolgéaltatésokra
vonatkozé ESZF rendelkezéseit - csak a mindkét fél kézés megegyezésével modosithaté, a
modositast a CYEBENERGY szolgaltatisokra vonatkozé kapcsolattartisi szabalyok szerint, a
felhasznéléi fibknak megfeleld eljdrassal kell kifejezni és elfogadni.
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A szerzO0dés mellékletei

1. sz. Melléklet CYEB ajanlat

2. sz. Melléklet A Felhaszndlbra érvényes korlétozési besorolas

3. sz. Melléklet Rendszerhasznalati  jogok igénybevételére vonatkozé
nyilatkozat

A FENTIEK TANUSITASAKENT a felek a jelen Szerzédést - amely a CYEBENERGY szolgéltatasokra
vonatkozd szabalyok alapjan késziilt - mint akaratukkal mindenben megegyezét - jovahagyélag,
fenntartésok nélkiil a fenti keltezéssel aldirtak.

Kelt:... voviiisama
CYEB Energiakereskedd Kft.
Kereskedo

Felhasznalo

képv képv
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A ~ szémi TELJES ELLATASROL $ZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
1. SZAMU MELLEKLETE

(CYEB ajanlat szerint)

Felhasznéalasi helycime:
Felhasznélasi hely POD azonositdja:
Elosztéi Engedélyes megnevezése:

Szerz6dott foldgazmennyiség:

MAXTELJ értéke:

Gazméré névleges dsszteljesitménye:

Energiadij (foldgazar) értéke:
Rendszerhasznalati dijak értékei:
fix rendszerhasznalati dij:

forgalomaréanyos rendszerhasznélati dij:
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A ) sz4dmu TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
2. SZAMU MELLEKLETE

A Felhasznélé &ltal szerzGdott teljesitmény korlatozasi hesoroldsa a kivetkezé:

TEL/NYAR
Teljesitmények korlatozasi besoroldsa
POD I 1. . v. | V. Vi. | VIl. | Vil-hez Vill. | Nem Osszesen
sziikséges korlatozhaté
idétartam
[m3/h] [h] [m3/h]

Felhaszndlo részérél a korlatozas végrehajtasi ideje az elrendelést kévetden:
Korlatozas I.-11l. kategoriaban: maximum 4 éra.
Korlatozas IV.-VI. kategoridban: maximum 8 ora.

A Kereskedd az V.-VIIl. korlatozési kategdridba esd, illetve a nem korlatozhaté felhasznalasi
helyek esetén a Felhasznalot Internetes honlapjan értesiti.

Amennyiben a fentieket illetéen adatvdltozas torténik, azt a Felhasznélénak azonnal be kell
jelentenie a Kereskedd felé, a bejelentés elmulasztidsahél eredd kdrokért a Kereskedd nem tartozik
felelésséggel.

A Felhasznélé koteles az elrendelt féldgazellatisi korldtozdst a fentieknek megfelelen a
Rendelethen szereplé hataridén beliil végrehajtani, ellenkez6 esethen az eloszto koteles a fenti
felhasznéldsi helyet a féldgazellatasbol haladéktalanul kikapcsolni.

A korldtozast be nem tartasanak elmulasztasahél eredé valamennyi kart a Felhasznalonak meg kell
fizetnie, egyrészt azokat, amelyek azoknal a nem korlatozott felhasznaléknal meriilnek fel, akikre a
kikapcsolas kiterjed, masrészt a végre nem hajtott korldtozds ideje utdn a Kereskedd
Uzletszabéalyzatéban, illetve a jogszabdlyokban rogzitett potdijakat, kothért és kartéritési
dsszegeket (beleértve a Kereskeddére emiatt kiszabott k&thérek, néla keletkezett karok
megtéritését is).
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A ] .szamii TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
3. SZAMU MELLEKLETE

Nyilatkozat a rendszerhasznélati jogok igénybevételérél

A Felhasznalé eziton kijelenti, hogy az 6t a GET és a VHR, valamint az UKSZ rendelkezései szerint
megilleté féldgaz rendszerhasznédlati kapacitisok rendelkezési jogat a jelen Szerzédés szerinti
idétartamra a Kereskeddnek atadja. Igy e kapacitdsok tekintetében a Keresked6 valik hozzaférési

jogosultta.

A Kereskedd szabadon ddént a kapacitisok felhaszndlasardl, azokat kiilén dijazds nélkiil més
kételezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti,

A Felhasznéalo vallalja, hogy amennyiben a Kereskedd, vagy az egyiittmiikédé féldgazrendszer
bérmely tagja, vagy a Magyar Energetikai-és Kézmii-Szabélyozési Hivatal azt kéri, haladéktalanul
bemutatja a sziikséges rendszerhasznélati kapacitidsokra sz6l6 dokumentumokat, igazolasokat.

Amennyiben a Fogyaszté ezt nem, vagy hibasan teljesiti, helytall minden ebb&l eredé
kdvetkezményért.
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Xl. FOGGELEK
1. sz. Fiiggelék: A tarsaséag szervezeti felépitése

Ugyvezetdi
asszisztencia

Kereskedelem

Adminisztrativ
tevekenyseg

|

Egyébkapcsolodd
tevekenysegek

Ertékes(tés Beszerzés
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2. sz. Fiiggelék: Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

1.1

2.1

3./

4./

5.

6./

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztévédelmi Féosztalya
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Tel.: +36 1 459 7777 Fax: +36 1 459 7766

e-mail: mekh@mekh.hu

Innovaciés és Technolégiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési
Fbéosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel.: +36 1 459 4800 Fax: +36 1 210 4677

e-mail: fogyasztovedelem@nfm.gov.hu

Magyar Energiafogyasztok Szdvetsége

1091. - Budapest
UllGi at 25. sz.

mesz.iroda@freemail.hu

Ipari Energiafogyaszték Foruma Egyesiilet
1097. - Budapest

[llatos at 11/a sz.

office@ief.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

1068. — Budapest
Varosligeti fasor 44. sz.

ofe@ofe.hu

Kormanyhivatalok (tablazat szerint megadott megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok)
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3. Sz. Fliggelék: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok
1.1.Torvények

2008. evi XL. torvény - a foldgazellatasrol (GET)

2006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol
2016. évi CL. térvény - az éltalanos kézigazgatasi rendtartisrol

2003. évi LXXXIX. torvény - a kornyezetterhelési dijrol

2011. évi LXXXV. térvény - a kornyezetvédelmi termékdijrol

2012. évi CLXXXV. térvény - a hulladékrol

2015. évi LVII. térvény — az energiahatékonysagrol

2004. évi XXXIV. térvény - a kis-. és kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tamogatasarol
1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrél

1996. évi XXXI. térvény - a tiz elleni védekezésrél, a miiszaki mentésrél és a tizoltéosagrol
1996. évi LIII. térvény - a természet védelmérsl

1995, évi LVII. t8rvény - a vizgazdalkodasrol

1995. évi LIII. torvény - a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairol

1993. évi XCIII. térvény - a munkavédelemrél

1993. évi XLVIIL. térvény - a banyaszatrol

2011. évi CXII. torvény - az informéaciés énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
2012, évi |. térvény - a Munka Torvénykényvérél

2013. évi V. térvény - Polgari Térvénykényv (Ptk.)

2016. évi CXXX. térvény - Polgéri perrendtartasrél (Pp.)

2006. évi XXVI. torvény — a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

2008. evi XLVII torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat
tilalmarol

2005. évi XVIII. tv. — a tavhdszolgaltatasrol

1.2. Rendeletek

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet - a féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozaséanak keretszabalyairol

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairol

13/2016. (XI1. 20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a
csatlakozéasi dijak mértékérél

54/2008. (I11. 20.) Korm. rendelet - az &svanyi nyersanyagok és a geotermikus energia fajlagos
értékenek, valamint az értékszamitas modjanak a meghatarozasarol

1/2014. (l11. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feligyeleti dijak és
egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokrdl

284/2007. (X. 29.) Korm. rendelet - a kornyezeti zaj és rezgés elleni védelem egyes szabalyairdl
289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet - a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és lavhéfelhasznalas
szocialis tAmogatasardl

9/2013. (lll. 22.) NFM rendelet a banyafeliigyelet hataskorébe tartozo tevékenység soran
bekovetkezett silyos lizemzavar és silyos baleset bejelentésének és vizsgdalatanak rendjérél
sz010 biztonsagi szabalyzatrdl

306/2010. (X11. 23.) Korm. rendelet a levegd védelmérsl

203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet a banyaszatrél szélé térvény végrehajtasarél

28/1994. (X. 28.) IKM rendelet a gazszolgaltatonak, a gazértékesitonek és a villamos energia —
szolgaltatonak a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteirdl valo egyiittmikodésrél
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- 5/1993. (XIl. 26.) MiM rendelet a munkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIIl. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 122/2015 (V. 26.) Korm. rendelet — az energiahatékonységrol szolo térvény végrehajtasarol
86/2003 (XII. 16.) GKM rendelet — az egyes féldgazipari véllalkozasok adatszolgaltatasainak
rendjerdl

Tovabba a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény felhatalmazasa alapjan késébb kihirdetésre
ker(ilé jogszabalyok.

2. Szabvanyok

A CYEB Energiakereskedd Kft. tdrekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany elGirasokat
megismerje és azokat tevékenysége soran a szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo felekkel is
megismertesse.

Palyazati kiirasban, szerzédésekben, technolégiai eldirasaiban a CYEB Energiakereskedd Kft.
hivatkozik azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektél, kiilonds tekintettel az

alabbi szabvanyokra:

MSZ EN 1359:2001

Gazmérék. Membrénos gazmérdk.

MSZ EN 1443:2003

Egéstermék elvezetd berendezések. All. kovetelmények.

MSZ EN 1555-2:2003

Mianyag csévezetékrendszerek éghetd gazok szallitasara.
Poligtilén (PE). 2. rész: Csdvek.

MSZ EN 1555-3:2002/A1

Mianyag csdvezetékrendszerek égheté géazok szallitasara
Polietilén (PE). 3. rész: Csdidomok.

MSZ EN 1555-5:2003

Mianyag cs6vezetékrendszerek égheté gazok szallitaséara.
Polietilen (PE). 5. rész: A rendszer celjanak vald
megfelelés.

MSZ EN 1839:2004

Gazok és gézok robbanasi hatdrdnak meghatarozasa

MSZ EN 12062:2004

Hegesztett kotések roncsolasmentes vizsgélata. Fémekre

vonatkoz6 altalanos szabalyok.

MSZ EN 12186:2002

Gazellaté rendszerek. Gaznyomés-szabalyozo allomésok
gazellatashoz és gazelosztashoz. Miszaki kdvetelmények.

MSZ EN 12327:2002

Gazellato rendszerek. Nyomasproba, lzembe helyezés és
tizemen kivill helyezés. Miszaki kévetelmények.

MSZ EN 1SO 9001:2001

Mindségiranyitasi rendszerek. kévetelmények (1SO 9001:2000)

MSZ ISO 13686:1999

Foldgaz Mindségi jellemzdk.

MSZ ISO 13734:1999

Foldgaz. Szagositoanyagként hasznalt szerves kénvegyiiletek
Kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ ISO/TS 16922:2003

Foldgaz. Iranyelvek a gazok szagositasara.

MSZ 1648:2000

Kozszolgéltatasl vezetékes féldgaz

MSZ 7048-1:1983

Korzeti gazellaté  rendszerek. Fogalom-meghatarozasok
csoportositas, altalanos kévetelmenyek.
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MSZ 7048-2:1983

Korzeti gazellatd rendszerek. Fogyasztdi GE
csatlakozovezetékek.

MSZ 7048-3:1983

Korzeti gazellatod rendszerek. Elosztdvezetékel
véddtavolsagai.

MSZ 7487-1:1979

Kozmi- és egyéb vezetékek elrendezése kozteriileten
Fogalom-meghatarozasok.

MSZ 7487-2:1980

Kozml- és egyeb vezetékek elrendezése kozteriileten
Elhelyezés a térszint alatt.

MSZ 7487-3:1980

Kozmi- és egyéb vezetékek elrendezése kozterileten
Elhelyezés a térszint felett.

MSZ 11413-1:1977

Gaztomérség és vizsgalata. Altalanos elgirasok.

MSZ 11413-2:1979

Gaztémorség vizsgélata. Gazfogyaszto késziilék.

MSZ 11413-4:1977

Gaztomorség vizsgalata. Kisnyomasl csatlakozovezetékek és
fogyasztdi berendezések.

MSZ 11413-5:1981

Géztomorség és vizsgalata. Gazeloszto vezetékek.

MSZ 11414-2:1982

Géazelosztashoz tartozoé berendezések. Kozterllet
nyomésszabalyzo allomasok.

MSZ 11414-5:1982

Gazelosztashoz tartozd berendezések. Hazi és egyed
nyomasszabalyozd allomasok.

MSZ 11425-1:1982

Ipari gazellato rendszerek. Altalanos kévetelmények.

MSZ 11425-2:1982

Ipari gazellatd rendszerek. Gazvezetékek és szerelvényel
kovetelményei és vizsgalata.

MSZ - 09-74.0011-5:1984

Géazszagositds. Kozszolgaltatasi gazok szagositasanak

ellenérzése és az ellen6rzés dokumentalasa.
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