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ALTALANOS RESZ
1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore
I.1.1. Az Uzletszabalyzat targya, célja

A CYEB Energiakereskedé Korlatolt Felelésségli Tarsasag, mint engedélyes (tovabbiakban: ,CYEB") a
Magyar Energetikai és Kézm(i-szabéalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal”, vagy MEKH) altal kiadott -
hatalyos - fdldgaz kereskedelmi mikédési engedély (a tovabbiakban: ,Mukdédési engedély”, vagy
.Engedély”) szerint végzi tevékenységét. Az Engedély alapjan az CYEB fd6ldgaz kereskedelmi engedélyesi
tevékenység végzésére jogosult, mely a foldgaz - Gzletszerl, ellenérték fejében, nem sajat célra torténd -
vasarlasat és értékesitését, valamint a féldgaz értékesitéséhez kapcsolodo tevékenységek végzését
és/vagy ezek koOzvetitését, mint szolgaltatasokat jelenti, a jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban:
,Uzletszabalyzat") rendelkezései a Hivatal 9948/2018 MEKH hatérozatival 2018. 09. 10. napon
jovahagyott moédositdsokkal egységes szerkezetd tartalmanak hatalybalépését kovetdéen bekdvetkezett
jogszabaly-valtozasok és mas szabalyozasi, piaci valtozasok miatt modositasra kerlltek (a tovabbiakban:
.Modositas"). Az Uzletszabalyzat a Moddositassal beirt 0j, vagy korrigalt rendelkezéseket, szdvegeket
félkovér és délt betlvel jeldli.

A jelen Uzletszabalyzat és annak nyoman kiadott tovabbi dokumentumok, kdozlemények és kozlések, a
CYEB altal nyujtott szolgaltatasok altalanos biztonsagi, minéségi, miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési eléirasait, valamint az ellatas szinvonalanak és a felhasznaldi igény kielégitésének feltételeit
tartalmazza. Az Uzletszabalyzat a vonatkozo jogszabalyi eldirasok figyelembevételével készilt.

A CYEB az Uzletszabalyzatot, annak részét képezé az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
LASZF"), a mindezeket jovahagyd hivatali hatarozatot, az lgyfélforgalom szadmara hozzaférhetd helyen,
valamint a honlapjan (www.cyeb.hu) folyamatosan elérhetdvé teszi.

1.1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kére

Az Uzletszabalyzat a CYEB, valamint az altala értékesitett féldgazt megvasarlo, és/vagy kapcsoldodo
szolgaltatdsokat igényl6 Felhasznaldk, tovabba mas rendszerhasznalék koz6tti jogviszony(oka)t
szabalyozza, valamint tartalmazza a CYEB fdldgdzkereskedelmi engedélyes altal nyujtott, és/vagy
nyujtani vallalt szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza
tovabba a foldgaz vasarlasi és értékesitési szerz6dések altalanos feltételeit is. Ezen jogviszonyok minden
esetben az Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan jonnek létre, melyektdl a Felek az altaluk kotdtt
kétoldali szerzédésekben (mint egyedi szerzédésekben) eltérhetnek, az eltérést mindig konkrétan az
egyedi szerzédésekben kilon és irasban kell rogziteni, amely hidnyaban elsédlegesen az
Uzletszaba[yzatct valamint ezen tul az Uzletszabalyzat HI. fejezete szerint meghatarozott, annak részét
kepezo Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabalyait kell alkalmazni (az
Uzletszabafyzat Ill. fejezete és abban utalt tovabbi fejezetek ASZF-nek minésiilnek). Az
Uzletszabalyzat elgirasa (azt egyedi kétoldali szerzGdés hianyaban teljes egészében ASZF-ként
alkalmazva) abban az esetben is kdtelezd érvényid a Felhasznalo és a CYEB viszonyaban, amennyiben a
kétoldald szerz6dések nem vagy nem id6ben kottetnek meg, és ennek ellenére - a CYEB
tudomasulvételével, redlteljesitéssel — a foldgaz adasvétele és/vagy a szolgaltatas igénybevétele
megtorténik. Az Uzletszabalyzat és az ASZF eldirasait alkalmazni kell tovabba a CYEB altal - a féldgaz-
kereskedelmi tevékenysége kérében - megtett ajanlatokra, egyoldalu nyilatkozatokra, amennyiben ezen
ajanlatok és/vagy egyoldall nyilatkozatok a CYEB és a Felhasznaldok és/vagy rendszerhasznalok kézotti
jogviszonyt, vagy annak modositasat, tovabba ilyen jogviszony(ok) létrehozasat érinti, tovdbba alkalmazni
kell a jogviszonyok — ide értve a redlteljesitéssel |étrejott jogviszonyokat is - irdsba foglaldsara, az
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Uzletszabalyzat tartalma a Felhasznalok és/vagy rendszerhaszndlék személyére nézve a CYEB-el
azonosan eredményez kotelezettségeket.

A CYEB a kereskedelmi tevékenység végzése és szerz6déses kapcsolatai sordn a tevékenységére,
valamint a Felhasznalokkal és/vagy mas rendszerhasznalokkal fennallo jogviszonyra {ilyen jogviszony
létrehozasara) vonatkozd gazipari jogszabalyok és hatalyos ipardgi szabalyzatok el6irdsainak megfeleléen
jar el, ezért az Uzletszabalyzat e jogszabalyok és szabalyzatok rendelkezéseivel egyitt érvényesil. A
fébb szabalyok felsorolasa - a Mdodositas hatoséagi jovahagyasanak idépontjdban a veszélyhelyzeti
szabalyokra nem kiterjedéen vett szabalyok - a lll. sz. figgelékben talalhato.

A jelen Uzletszabalyzat és annak barmely Médositasa, a Hivatal jovahagyo hatarozataban megjeldlt napon
- ilyen hatalybalépési nap megjeldlése hianyaban a Hivatal jévahagy6é hatarozata keltezése napjan - a
Hivatal jovahagyo hatarozata feltételével Iép hatalyba. Az Uzletszabalyzat barmely Modositasat — ideértve
a jelen egységes szerkezetli Uzletszabalyzatnak megfelel6 Moédositasokat is - a CYEB-et érintd
jogviszonyokban és szerz6déses kapcsolatokban, a jelen egységes szerkezetli Uzletszabalyzatnak
megfelelé Modositas hatalybalépésérél és a modositasnak megfeleld Uzletszabalyzat tartaimarol vald
tajékoztatas megtorténtének idépontjatél — a modositas hatdlyosuldsat kéveté idészakra - alkalmazni
kell (a Moédositas a tdjékoztatds megtdrténtével hatalyosul). Az Uzletszabalyzat felhasznaldkkal
szembeni hatalyosulasdhoz a CYEB Energiakereskedd Kft. a felhasznalot az Uzletszabalyzat
modositasanak tényér6l és a modositassal egységes szerkezetli Uzletszabalyzat tartalmardl a sajat
honlapjan keresztiil - és a felhasznaloknak megkiildétt felhivassal irasban is - tajékoztatja (a tartalom
tekintetében megfeleld tajékoztatdsnak mindsil az Uzletszabalyzat modositadssal egységes szerkezeti
szbvege elektronikus elérési Utvonalanak megjel6lése is, ha honlapon elhelyezett Uzletszabalyzat a
modositast és annak szovegezését, az Uzletszabalyzat szévegében felismerhetden jeldli). A tajékoztatas
megtérténtével - az Uzletszabalyzat 1.4.2. pontjaban foglaltaknak megfelelden kézbesitettnek tekintetett
értesités mellett - a felhasznaldval ko6tott eltéré irasbeli megallapodas hianyaban - a modositasokat
elfogadottnak kell tekinteni és azokat a hatalyba |épés elétti jogviszonyokra és/vagy a hatalybalépés eldtt
megkdtdtt szerzédésekre is (ideértve a Szerzddést is) alkalmazni kell. Az Uzletszabalyzat idébeli
hatalyaval kapcsolatos jelen rendelkezéseket, az Uzletszabalyzatnak barmely Mddositasat kdvetd
Médositasara — ideértve az altalanos szerzédési feltételeket jelentd médositasokat is — alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya megegyezik a CYEB tevékenységének teriileti kiterjedésével.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az CYEB-re, valamint a CYEB-el jogviszonyba és/vagy,
szerz6déses viszonyba kerllt, vagy ilyen viszonyban [év6 Felhasznalokra és/vagy mas
rendszerhasznalokra. A _CYEB egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokat ellato olyan
foldgazkereskedd, amely lakossdqi felhasznaldkat (foavasztokat) is ellat, igy a jelen Uzletszabdalyzat e
felhasznaloé kérre vonatkozd rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell. A CYEB a védett felhasznélé
(valamint a szolidaritisi alapon védett felhasznalok) tekintetében is az Uzletszabalyzatot alkalmazza
(e felhasznaloi kor kapcsan alkalmazott jogszabalyokat az Uzletszabéalyzatban foglaltak egészitik ki).

1.1.3. Az Uzletszabélyzat médositésa

A CYEB jogosult, illetve félévente koteles az Uzletszabalyzat feliilvizsgalatara, illetve modositasara. A
feldlvizsgalatnak ki kell terjednie a szabalyozasi kornyezet valtozasara, valamint a CYEB miikodési
gyakorlatanak (ideértve a piaci kdrnyezet valtozadsat is) valtozasara és a szerz8déses rendszerekre.
Amennyiben a valtozasok az Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen érintik, a CYEB kételes a sziikséges
modositast elvégezni, és a modositott Uzletszabalyzatot a Hivatal szamara jovahagyasra benyujtani.

1.1.4. A tarsasag hivatalos adatai

A tarsasag cégneve: CYEB Energiakeresked6 Korlatolt Felelésségl Tarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: CYEB Energiakereskedd Kft.
A tarsasag székhelye: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
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Cégjegyzékszama: 13-09-138677

Cégbejegyzés kelte: 2010. junius 22.

Cégforma: Korfatolt Felel§sségl Tarsasag

Uzleti év: minden év januar 1. napjatél december 31. napjaig.

1.2. Fogaimi meghatarozéasok

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a fdldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. térvény (a
tovabbiakban: ,Get."), a foldgazellatasrdl szold 2008, évi XL. tdrvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Vhr."), a vonatkozé mas jogszabalyokban és a
Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban (a tovabbiakban: ,UKSZ") rdgzitett
meghatarozasok szerint kell érteni.

Az Uzletszabalyzatban kiilldn, az Uzletszabalyzat és az ASZF alkalmazasa szempontjabol definialt
fogalmak:

Megnevezés Definicid

Alulfogyasztas A Szerzédésben meghatarozott gazmennyiségnél - vagy ha a
Szerz6dés kidlon tartalmazza a gaznapi, gazhavi, gaznegyedévi
vagy gazévi gazmennyiségeknél (egyebekben, ha a Szerz6dés
minimum gazmennyiséget hatdroz meg, akkor ezen minimum
mennyiségnél) kisebb, kevesebb fdldgaz-mennyiség Aatvétele a
gazmennyiség meghatarozasara érvényes id6észak alatt.

Betaplalasi-kiadasi pont (a A szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgazeloszto, a foldgaztaroloi

tovabbiakban: Atadas- engedélyes, a felhasznald vagy a féldgaztermeld féldgazrendszere

atvételi pont) kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a
rendszer-dsszekotési pont, ide nem értve az d4sszekapcsolasi
pontot.

Egylttmikods Az egymassal dsszekapcsolt szallitovezeték, a szallitovezetekhez

foldgazrendszer kézvetlenill kapcsolddo elosztovezeték, valamint féldgaztarolé.

EURIBOR A frankfurti bankkozi piacon jegyzett, az Eurépai Kdzponti Bank
szabdlyainak megfelel6en megdllapitott kinalati kamatlab.

Felek A CYEB és a CYEB-bel szerz6déses kapcsolatban all6 Felhasznals,
rendszerhaszndld, Felek elnevezése kildn-kiilén Fél.

Foldgaz mindség A MSZ 1648:2000 szerinti féldgazmindség.

Hivatal Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

LIBOR Londoni bankkozi, referencia jellegl kinalati kamatlab.

Min6ségi hiba Nem a Szerzddésben meghatarozott minéségli féldgaz dtadasa.

Mikddési engedély A Get. 114. §-ban meghatarozott, a CYEB részére kiadott foldgaz-

kereskedelmi mikddési engedély és annak érvényes és hatalyos
modositasa(i).

Reéalteljesités (fizikailag] Ervényes Szerzédés nélkilli vételezés, beleértve a jogszabaly
végbement teljesités) és/vagy a rautald magatartas altal létrehozott jogviszonyt és/vagy
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szerzédéses kapcsolatot, mindaddig, amig a Felhasznalé a CYEB-
bel a Szerz8dést ala nem irta, vagy azt az Uzletszabéalyzat szerint
nem foglalta irdsba a CYEB.

Szallitasi rendszeriranyito

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott rendszeriranyitasi m(kdédési engedéllyel rendelkezé
tarsasag.

Szallitasi
rendszerlizemeltetd

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott foldgazszallitasi mikodési engedéllyel rendelkezd
tarsasag.

Taroloi engedélyes

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kézm{-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott fdldgaztaroldsi mikddési engedéllyel rendelkezé
tarsasag.

Foéldgazelosztd

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott foldgazelosztasi muikodési engedéllyel rendelkezé
tarsasag.

Tulfogyasztas

A Szerzédésben meghatarozott gazmennyiségnél — vagy ha a
Szerzédés killon tartalmazza a gaznapi, gazhavi, gaznegyedévi
vagy gazévi gazmennyiségeknél (egyebekben, ha a Szerzédes
maximum gazmennyiséget hataroz meg, akkor ezen maximum
mennyiségnél) nagyobb, tobb foldgaz-mennyiség atvétele a
gdzmennyiség meghatarozasara érvényes idészak alatt.

Uzleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédo minden olyan
tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra
hozatala, illetéktelenek altal tdrténd megszerzése  vagy
felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa
érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

Uzletszabalyzat

Jelen Uzletszabalyzat és annak barmely érvényes és hatalyos
mddositasai).

Felhasznalo

A CYEB-bel, foldgaz értékesitési és/vagy kapcsolédé szolgaltatasok
igénybe vételére iranyulé szerzodést kotd, vagy szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld jogviszonyba kerilé (ide értve az ilyen
jogviszony modositisara, vagy létrehozasara, vagy a jogviszony
irasba foglalasara iranyulé6 CYEB ajanlat, megkeresés és/vagy
nyilatkozat cimzettjét is) felhasznélé, rendszerhasznalo, vagy
foldgaz-kereskedd.

Fogyaszt6i igénybejelentés
{,nominalas”)

A Gaznapra vagy Gaznapon belilli iddszakra atvenni tervezett
foldgazmennyiség megadasa adott Atadas-atvételi pontra a
szerz8dott teljesitmény figyelembevételévelennek hibaja az
igénybejelentési hiba (az, amikor a felhasznalo tényleges
gazatvétele a nominalasnak megfeleld mennyiségtdi gltér).

Igénybejelentési hiba

a Fogyasztoi igénybejelentés és a tényleges Gaznapi - vagy
Gaznapon belilli id6szaki - vételezés MJ-ban szamitott kilénbsége,
az lgénybejelentési hibaért a nominalasra kdtelezett felhasznalo
felel.

Teljesitménytallépés

A Felek kozotti Szerz6désben meghatarozott legnagyobb lekstdtt
6rai teljesitmény (,MAXTELJ") tullépése, melyet a Féldgazeloszto
egyoldaluan mingsit, a mindsitést a Felhasznald ellenkezd
bizonyitasaig a Felek kézotti jogviszonyban vélelmezni kell. (Ha a
Felek kozotti Szerzddés nem hatarozza meg a MAXTELJ értékét:

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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(i),100 m3/h teljesitményll gazmérdig a felhasznélasi helyen
felszerelt gazmérd névleges dsszteljesitményének értéke minésiil a
MAXTELJ értékének, (ii) a 100 m3/h teljesitményt meghaladé
gazmérd esetében, a Foldgazelosztd altal a felhasznélasi helyen
lekotott teljesitményként nyilvantartott teljesitmény mindsil a
MAXTELJ értékének.

Ertesitési hataridé

A Felek kozotti szerz6désben kikdtétt olyan idé (hatarnap), amely
idépontig a Szerzddés megszinésére vonatkozd és/vagy azt
eredményez6é irasbeli jognyilatkozatot a masik szerzédé féelhez
igazoltan el kell juttatni (igazolt eljuttatds, ha azt a nyilatkozat
cimzettje igazoltan kézhez vette). (Ha a Felek kozdtti Szerzédés
nem hataroz meg Ertesitési idét, Ugy az Ertesitési id6 a gazév
végét megelézdé 90. nap.)

Adatvédelmi térvény

az informacios Onrendelkezési jogrol és az informéacidbiztonsagrél
sz616 2011. évi CXII. tdrvény

Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat -
kildndsen az érintett neve, azonositdé jele, valamint egy vagy tdbb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret - és az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

Adatkezelés

az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 8sszessége, igy kilondsen gyljtése,
felvétele, rdgzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
fethasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznéldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Adatfeldolgozas

az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlendl a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott
moédszertd| és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik.

Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal
egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozé ddéntéseket meghozza és végrehaijtja,
illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozo6t bizhat meg.

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is -
adatok feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas

A kovetkezé miiveletek, ha azokat részben vagy egészében
automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok taroladsa, az
adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatdsa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk nem lehetséges.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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A CYEB altal az Uzletszabalyzat 11.6.2. pontjdnak és a
CYEBENERGY szolgaltatasra vonatkozé egyedi szerzédéses
feltételeknek megfeleléen nyujtott szolgaltatas.

A CYEBENERGY szolgaltatashoz kapcsolédé, a CYEB altal a
felhasznaléra (és a meghatalmazottjiara) meghatarozott egyedi
azonosité adattartalom.

Az Azonosité kulcsok alkalmazdsa, a meghatalmazds megadasa,
visszavonasa, a szerz6déskOtés, szerz6désmodositds és a
szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok a CYEBENERGY
szolgaltatasok soran.

CYEBENERGY

Azonosito kulcsok

Elektronikus aldirasnak
mingsilé nyilatkozat

Az Uzletszabalyzatban hasznalt — a szévegben kilén ki nem emelt és nem jelzett -, réviditések jelentése:

Rovidités Jelentés
Get. 2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol
Ptk. Polgari Térvenykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
MSZ Magyar Szabvany

BFKH (jogelddje a MKEH) Budapest Févaros Kormanyhivatala (jogel6dje a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal)

MSZKSZ Magyar Szénhidrogén Készletezd Szdvetség
UKsz A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata
Vhr. 19/2009. (l. 30.) Kormanyrendelet a 2008. évi XL. torvény

rendelkezéseinek végrehajtasardl.

1.3. A CYEB és tevékenységének bemutatasa
1.3.1. A tarsasag tevékenységi teriiletei

A CYEB a foldgaz-kereskedelemmel &sszefiiggésben alaptevékenységeként Felhasznaloi igényeihez
igazodva foldgazt szerez be, majd tovabbértékesiti azt Felhasznaléi felé, a mindezekhez szikséges
szerz6dések megkotésével és kapcsolodd feladatok ellatdsaval. A CYEB mind belfoldi, mind kiilfoldi
székhellyel rendelkezé foldgazfelhasznalok részére biztositja alaptevékenységét és ezzel kapcsolatos
szolgaltatasait. A Szerz6dés eltérs rendelkezése hianyaban az alaptevékenységek keretében a CYEB az
adott Felhasznalé rendszerhasznalati kapacitasaival kizarélagosan rendelkezik a Szerz8dés idétartamara.
A CYEB - a Felhasznaldokkal kotott Szerzédés eltéré rendelkezése hidnydban - a Felhasznalok
foldgazellatasa vonatkozasaban a rendszeriizemeltetdi engedélyesekkel szemben (a Felhasznaloval
kapcsolatos jogviszonyaban is) rendszerhasznalonak min8sil.

Alaptevékenysége részeként a CYEB Felhasznaloival foldgaz értékesitési szerzSdést kot, melynek
keretében a Felhasznalé elldtasahoz meghatarozott atadas-atvételi ponton a foldgazt atveszi, ésivagy a
CYEB-bel elszallittatja vagy taroltatja. Ennek megfelelden az alaptevékenység keretében az CYEB
kilonosen a kovetkezo tevékenységeket végzi:

a) foéldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezeési, kereskedelmi intézkedések megtétele,
hosszl tavu, rovid tavli beszerzési (vasarlasi) szerzédések kotése;

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 10



®cyeB

cut your energy bill

b) fdéldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési lehetéségek vizsgéalata;

c) a Felhasznaléi igényeknek megfelelé szerz6dések megkdtésére vonatkozd ajanlatok
(megkeresések és nyilatkozatok is ideértve) elkészitése, ezek kiadasa, a szerz6dések
megkdtése, modositasa, a jogviszonyok irasbha foglaldsa az Uzletszabalyzat alapjan;

d) mennyiségi és pénziigyi elszamolasok;

e) szerzbédésben meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa. A CYEB az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatédrozott adatokat biztositja a Felhasznaldi részére;

f) Uzemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén szlikséges intézkedések megtétele.
A CYEB az Uzletszabalyzatban meghatarozott intézkedéseken keresztil biztositja, hogy
Felhasznaloi a leheté legkisebb mértékben szenvedjenek hatranyokat lizemzavar, korlatozas
vagy gazellatasi valsadghelyzet esetén.

A CYEB fdldgaz kereskedelmi tevékenységét az Uzletszabalyzat és a tevékenységére vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen végzi. A tarsasag tevékenységeinek és a tevékenységeket ellato,
iranyité szervezet mikodési rendszerét a tarsasag mikédési folyamatait a mindenkor hatalyos Szervezeti
és Mikodési Szabalyzata tartalmazza.

1.4. A kiilsé kornyezettel vald kapesolat
1.4.1. A felettes szervekkel valé kapcsolat

A CYEB hatdsagi felligyeletét a Hivatal latja el.

A CYEB a foldgazpiac résztvevdivel és az érdek-képviseleti szervekkel rendszeres kapcsolatot tart. A
CYEB képviseldi részt vesznek a szabalyozasi forumokon, és a Szabalyzati Bizottsag munkajat tamogatd
foldgaz-kereskedelmi engedélyesi kér munkajadban. A férumok eljarasrendjér6l az Energetikai
Erdekképviseleti Tanacs Alapszabalya, valamint az UKSZ rendelkeznek.

A CYEB a tevékenyégéhez sziikséges mértékben egylttmikddik tovabba a helyi és orszagos hataskoérl
szervekkel, szervezetekkel, a hatésagokkal, az dnkormanyzatokkal, tovadbbad mas foldgazipari
engedélyesekkel oly médon és kérben, mint ahogy azt a vonatkozd jogszabdalyok, hatosagi el6irasok és a
mikédési engedélye szamara elGirjak.

A CYEB e helyitt régziti, hogy a vitas kérdések rendezése soran panaszaval kapcsolatosan — amennyiben
a panasz az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds rendezését
kovetden a felhasznald ellatdsba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé, jogszabalyban és az
engedélyesek lzletszabalyzatdban foglalt rendelkezések megsértésére vonatkozik - a lakossagi fogyaszté
jogosult a fogyasztévédelmi hatosdgi eljarasat kérni, mig més Felhasznalé panaszaval a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat, amely hatdsdgok elérhetéségeit a jelen
Uzletszabalyzat 2. sz. fliggeléke tartalmazza. A hatoésagi eljarast megel6z6en, a felhasznalé panaszaval
koteles - igazolhaté médon - a CYEB-hez fordulni. A fogyasztévédeimi hatésdg hataskdre, eljarasa a
1997. évi CLV. tdrvény, mig a Magyar Energetikai és Kdzm{i-szabalyozasi Hivatal hataskdre, eljarasa a
2008. évi XL torvény rendelkezésein alapul.

1.4.2. A Felhasznalbkkal térténé kapcsolattartas, résziikre adott informaciok

A CYEB Felhasznaléival valdé kapcsolattartasra (gyfélszolgalatot mikddtet (az dgyfélszolgalat az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndldok esetében irasbeli és szébeli ligyintézést tesz
lehetévé) és a Felhasznaldkkal megkotott szerzédésekben kapcsolattartdt nevezhet meg. Amennyiben a
Felhasznalokkal megkotdtt szerz6dés, ajanlat, megkeresés, nyilatkozat kapcsolattartot nevez meg a CYEB
részérdl, ugy a kapcsolattarték nem minésiinek lgyfélszolgadlatnak. Az lgyfélszolgalat elérhetdsége az 1.
sz. mellékletben taldlhaté (ha a CYEB egyetemes szolgédltatasra jogosult felhasznéléinak kére a
jogszabaly altal elgirt kiiszébértékeket eléri, vagy meghaladja a CYEB gondoskodik — az eldirasnak
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megfelelé szami és elhelyezkedésii iigyfélszolgalatrél). A Felhasznaloknak a szerz6dés megkotéséhez
megtett ajanlatok, nyilatkozatok és a megkeresések tartalmazzak a kapcsolattartét, valamint a CYEB a
szerz6dés nélkili szolgaltatas esetén jogosult arra, hogy irasban tajékoztassa a Felhasznalot a
kapcsolattartasra kijeldlt munkatars személyérsl és az elérhet6ségérél. A CYEB mindent megtesz annak
érdekében, hogy a tevékenységével kapcsolatos, Felhasznaléi adatkérések, bejelentések vagy panaszok
révid hataridével megvalaszolasra és/vagy egységes eljarassal kivizsgalasra kerlljenek.

Felhasznaldok részére, szerzédéses adatszolgaltatasi kotelezettség alapjan, vagy egyéb megkeresésre
adott informaciok lehetnek kiilondsen:

a) altalanos, a foldgazpiac mikodésével kapcsolatos,

b) illetékesség esetén szerzédéskdtéssel, vagy szerz8désmaodositédssal kapcsolatos;
c) elszamolassal kapcsolatos,

d) szamlazassal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos;

e) a szolgaltatas mindségével kapcsolatos;

f) szerz6désszegéssel, karokozassal kapcsolatos, és

g) egyéb céli informaciok, amelyek a szerz6dés modositasara, ajanlatok megtételére is
iranyulhatnak.

AZ ENGEDELYES TEVEKENYSEGEI
I1.1. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi eldirdsok
11.1.1. A Felhasznalok ellataséra vonatkozo garanciak és az ellatast biztosité rendelkezések

A Miikédési engedély kibocsatasanak feltételeként a CYEB engedélye kérelmezése soran a Hivatal felé
bemutatta, hogy rendelkezik Felhasznaldi biztonsagos ellatasat lehetdvé tevé eszkozokkel, pénzigyi,
gazdasagi és szervezeti feltételekkel. A CYEB az Engedély kiadasaul szolgalé felteteleknek koteles
folyamatosan megfelelni.

A CYEB forrasaival Ugy gazdalkodik, hogy szerzédéseiben vallalt foldgaz 4tadasi kotelezettségeit -
izemzavar, véalsaghelyzet, korlatozas vagy vis maior esetét kivéve - maradektalanul ki tudja elégiteni,
feltéve, ha az egylttm(ikodé foldgazrendszer mindenkori infrastruktirajanak kapacitasa és rendelkezésre
allasa ezt lehetGvé teszi. Ennek eérdekében a CYEB:

a) Felhasznaloi biztonsagos foldgazellatasat garantalo foldgazforrasokat leszerzédi és atveszi;

b) az igénybejelentések és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a leszerz6dott mennyiségekre
kialakitia a csucsforrasok megfelelé rugalmassagot biztosito portfoliéjat és meghatarozza az
egyes ellatasi helyzetekben sziikséges intézkedések karét;

¢) az ellatasi helyzetet az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat &ltal szolgaltatott homérséklet
elérejelzések alapjan hetente kiértékeli és meghatarozza az adott hétre vonatkozo operativ
intézkedések korét;

d) az igénybejelentések alapjan a szikséges forrasok biztositdsat, a napi forgalomiranyitast a
CYEB nominald csoportja vagy a CYEB partnere végzi, munkaidén kivil készenléti szolgalatot is
fenntartva, a nominalds a 100 m3/h névleges kapacitasl, vagy ennél nagyobb neévleges
(6ssz)kapacitasi gazmérdvel rendelkezé felhasznalasi helyek esetében - amikor a felhasznalasi
helyen legalabb 964 kWh/h kapacitas, vagy e kapacitdst meghalado elosztasi kapacitas kerilt
lekotésre - elsédlegesen a Felhasznald Fogyasztoi igénybejelentése — ennek hianyaban a CYEB
elemzése és ehhez rendelkezésre all6 adattartalom alapjan térténik;

Kereskedeimi Uzletszabalyzat 12
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e) a bejelentett fogyasztoi csicsigényeket kielégité és megfeleld rugalmassagot biztositd hazai
gaztaroloi és szallitoi kapacitdsokat kot le;

f) révid és hossz( tavl szerzédéseket kot, melyek megfelelé rugalmassaggal biztositjak a
szikséges forrasokat;

g) acsucsgazdalkodas érdekében megszakithaté szerzddéseket ajénl;

h) az egylttm(ikddd rendszer hosszi tavi rendelkezésre allasa érdekében rendszeresen bekéri,
ellenérzi és meghatarozza a Felhasznaldok tavlati mennyiség- és csucsteljesitmény igényeit, és
azokat az infrastruktira Gzemeltetdi szamara atadja.

11.1.2. Az adatvédelemre vonatkozd szabdlyok és biztositékok

A CYEB mind a jogszabalyi kotelezettségeinek és feladatainak teljesitésekor, mind az ehhez sziikséges
belsé szabalyozasi rendje megalkotasakor minden tekintetben figyelembe veszi az adat- ¢és
titokvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat, az azokban foglalt rendelkezéseknek eleget tesz. Az
adatkezelés kiterjed az adatok gyljtésére, felvételére és tarolasara, feldolgozasara, hasznositasara,
tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara, valamint torlésére.

Az UKSZ értelmében az adatvédelmi biztositékok hatékony rendszerének miikddéséhez a CYEB elsédleges
kotelezettsége az egyes adatkategoriak megallapitdsa. Alapveté feladata annak meghatdrozasa, hogy
részére beérkezd adat az alabbi kategoriak kézil melyikbe sorolhato:

a) titkos/bizalmasan kezelendé adat (személyes adat; allamtitok, szolgalati titok; dzleti titok);

b) nyilvanos adat (k6zérdekl adat; egyéb nyilvanos adat).
11.1.2.1. Adatvédelem, adathiztonsag
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem kdorében CYEB, mint adatkezelé elsédleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt
természetes, valamint jogi személyekre vonatkozd személyes adatok kdérét, az adatkezelés madjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg koévetelményeinek
érvényesiilését, s megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. A Felhasznald személyes
adatai kezelésének alapvetd célja, a rendszerhasznald részére nyujtott szolgaltatds elérhetdvé tétele, az
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamldzasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitds helyességének
ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

A Felhasznalok személyes adatainak kezelése

A CYEB a Felhasznalok részére a szerzédés létrehozasa, teljesités, az azzal kapcsolatos elszdmolas,
szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint a szerzédések figyelemmel kisérése,
kapcsolattartas céljabol a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezd adatokat kezeli:

s a Felhasznalo, és/vagy kapcsolattartoja, képviselGje természetes személyes azonositdo adatai
(név, lakcim, tartozkodasi hely, sziiletési hely és idé, anyja neve, okmanyok szdma és
adott esethen - masolatai),

o Felhasznalasi helyre vonatkozé adatok (POD azonosito, mérés azonositéi, fizikai hely, cim -
adott esethen — miiszaki adatok),

e Szerz6dott mennyiség adata, valamint a vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

e aszerzédéses dijfizetéssel és a dijtartozdssal dsszefliggd adatok,
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» minden egyeb olyan adat, amelyet a szerz6dés, és/vagy ajanlat tartalmaz, illetve amely a
szerz0déses jogviszony iddtartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében
szlikséges.

A CYEB a Felhasznalé fentiek szerint rogzitett adatait szamitastechnikai eszkdzdkkel automatizaltan
feldolgozza és elemzi.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznalo személyes adatai atadhatok adatfeldolgozas és kovetelés behajtas/érvényesités céljabal,
illetve - a Felhasznald elézetes jovahagyasaval - hozzaférhetfvé tehetdk (adattovabbitas): (i) azoknak,
akik a CYEB meghizasa alapjan, a szerzédések megkdtését, a leolvasast, szamlazast, dijfizetést, a
kezbesitést, a koévetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi hely(ek) miszaki
kivitelezését, feliilvizsgalatat, az ellenérzését, kikapcsolasat, illetve az lgyféltajékoztatast, valamint az
igyfélszolgalati tevékenységet végzik; (ii) a szamlazasi és elszamolasi, forgalmazasi jogvitdk rendezésére
a CYEB megbizasa alapjan jogi képviseld, valamint jogszabaly tovabba a felek megallapodasa alapjan
jogosult szervek részére; (iii) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
bincselekmények iild6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatosagoknak, birésdgoknak, lgyészségnek jogszerli megkeresés esetén; (iv) a végrehajtonak; (v) a
fogyasztovédelmi hatésagnak, valamint a védendd fogyasztokra vonatkozé adatok e fogyasztét a
felhasznalasi helyen megilletd kedvezmény, vagy kilonleges banasmod igénybevételének az ellendrzésére
a foldgazelosztonak, ezek biztositasara foldgazkereskeddnek és az egyetemes szolgaltatéonak; (vi)
Hivatalnak azon adatok, amelyekre a Get. alapjan jogosult.

A személyes adatok kezelésének fébb esetei:

Szerzédés, ajanlat készitése, ezek modositasai

Szamlakészités

Felhasznalo felszdlitdsa szamlatartozasanak rendezésére

Felhasznalo értesitése

Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kézbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozé szervek megkeresése

Minden olyan egyéb eset, mely a jelen Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben, figgelékeiben

rogzitett kdtelezettségek teljesitéséhez szitkséges

o Energiahatékonysdagi kotelezettségi rendszer (2015. évi LVI. Térvénynek megfeleléen -
+EKR”}) teljesitése, EKR jogok biztositisa

e Promécidk, programok - ezekkel kapcsolatos ajanlati felhivasok, ajanlatadas,

szerzddéskotés, elszamolds - megvalositasa, teljesitése.

Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznaldkhoz kapcsolodé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minéslinek, CYEB a hatalyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott meg8rzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak mindsilnek kildndsen:
szerzdések, azok modositdsai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
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Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések:

A CYEB a szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat - a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem
teszl hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznalé (mint rendszerhasznalo) a CYEB-el megkotétt
szerzédés, tovabba az elosztasi és a halozati csatlakozasi szerz6désben foglalt kdtelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. A Fethasznalé e szerzédések alairasaval feltétel nélkll hozzajarul ahhoz,
hogy amennyiben kodtelezettségeinek nem tesz eleget, a CYEB a szlikséges adatokat a szintén
titoktartasra kételezett harmadik személy részére rendszerhasznaléi azonositas és/vagy kdvetelés
érvényesités céljabél kiadja.

A CYEB mindent megtesz az altala kezelt felhasznaléi-rendszerhasznaldi személyes adatok
jogosulatlan személy altal térténé hozzaférése, megvaltoztatasa, nyilvdnossagra hozatala, térlése,
sérilése, megsemmisiilése ellen, illetve a személyes adatok torlese, illetdleg sérilése,
megsemmisiilése elleni védelméért. E tevékenysége kérében a CYEB tobbek kozott gondoskodik az
adatok

o Tikrozésérsl: A haldzati kiszolgalé gép (a tovabbiakban - szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tikrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag
kildnboz6 adathordozon.

o Archivalasarol: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem igénylé, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv
résztél, majd a passzivalt adatokat id5tallé adathordozén kell régziteni.

o Tizvédelmi megodvasarél: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

o Virusvédelmérél: A személyes adatokat kezeld Ugyintézék, alkalmazottak asztali
szamitégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

o Hozzaféres-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre szo6l6 jogosultsaggal lehet
hozzaférni.

o Halézati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolé, halézaton keresztil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A CYEB adatbiztonséagra vonatkozo részletes eljarasait a belsd adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

A Felhasznal6 adatbiztonségra vonatkozé jogosultsédgai

Az Adatvédelmi torvény 14. §. alapjan a Felhasznald, rendszerhasznald jogosult

tajékoztatast kérni adatainak kezelésér8l, valamint adataiba betekinteni,
személyes adatainak helyesbitését kérni
személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérni.

Az adatkezelé kételes a tajékoztatasi kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irasban, kozértheté formaban megadni a kért tajékoztatast.

Az adatvédelmi felelbs

A CYEB adatvédelmi feleldsének nevét, beosztasat, elérhetéségét az adatkezelési szabalyzat rogziti. Ezen
informaciokat a rendszerhasznalé az (gyfélszolgalaton megismerheti.
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Felhasznal6 jogorvoslati lehetésége

A Felhasznalo, amennyiben Ggy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az
adatvédelmi feleldstsl tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, es kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlesét.
Amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitdnek, abban az esetben a rendszerhasznalé az
adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti. A Felhasznalé, rendszerhasznéalo jogainak megsértése
esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. Az adatkezel6 a rendszerhasznalo adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes
megtériteni.

A jelen Fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a CYEB Uzletszabalyzatanak egyéb fejezeteiben
meghatarozott rendelkezések megfeleléen iranyadok.

11.1.3. Jogszabalyi garanciak

A fenti adatkategoriak koziil a CYEB miikddése sordn csak lzleti titokhoz, bizalmas adathoz és nyilvanos
adathoz fér hozza.

Az lzleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a CYEB messzemenden figyelembe veszi a
tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a tisztességtelen modon valo megszerzés, felhasznalas, jogosulatian
kozlés és nyilvanossagra hozatal tilalmara.

A teljes vagy korlatozott kérben nyilvanossagra hozhato adatok kdzé elsésorban a foldgazipari
vallalkozasok adatszolgaltatasa, valamint Magyarorszag nemzetkozi kotelezettségvallalasan alapuld
adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ szerint meghatarozott informaciok tartoznak, amelyek elsddlegesen
az egylttmiikods foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos Uzemvitelét és elszamolasat szolgaljak. Ezen
adatokkal kapcsolatban az elsddleges elvaras a hozzaférhetéség diszkriminaciomentes biztositasa az arra
jogosultak részére, figyelembe véve azt a korilményt is, hogy az atadott adatokat és informacidkat az
adatfelhasznald kizarolag az egyiittmiikédé féldgazrendszer miikddésével kapcsolatos tevékenysége
ellatasaval kapcsolatban hasznalhatja fel.

11.1.4. Adatokhoz vald hozzéaférés korlatozasa

A CYEB az adatok kezelésére, tarolasara, elhelyezésére biztonsagi - mechanikai, elektronikus -
rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat kezelése, nyilvantartasa, tovabbitésa,
fellelhetéségének helye, az adattal valé rendelkezés egyértelmiien megallapithats, és biztositott, hogy
illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A titkos adatok elektronikus kezelésére vonatkozé eldirasoknal a CYEB figyelembe vette az elektronikus
ligyintézés és a bizalmas szolgaltatasok altalanos szabalyairél sz6l6 2015. évi CCXXIL. tv., valamint egyéb
vonatkozo jogszabalyok (kilénésen a 2016/679 EU rendelet) rendelkezéseit is. A vedett adatok kezelését,
feldolgozasat tamogaté szamitastechnikai alrendszereket, alkalmazasokat az informatikai rendszer tobbi
részétol tizfalakkal valasztja el.

11.1.5. Kérnyezetvédelmi eldirasok és a betartast biztosité rendelkezések

A CYEB kereskedelmi tevékenysége soran magara nézve kotelezd érvénylnek tartja a hazai
kérnyezetvédelmi eldirasokat, és szerz6déskotései soran elvarja, hogy a masik fél is betartsa ezeket. A
CYEB tevékenységével kapcsolatos kdrnyezeti tényezéket, hatasokat rendszeresen értékeli, a szlkséges
intézkedéseket megteszi a kérnyezeti teljesitménye folyamatos javitadsa érdekében.
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H.2. Szolgaltatdas min6éségi koveteImények
11.2.1. A féldgaz kereskedelemi tevékenység minéségi jellemzéi

A CYEB attal végzett foldgaz kereskedelmi tevékenység mindségét az értékesités és kapcsolodo
szolgéltatasok végzésének szinvonala, a kilsé kornyezettel valé kapcsolatanak mindsége, valamint az
értékesitett foldgaz mindsége hatarozza meg.

A CYEB Felhasznalbival kotott szerzédéseiben kdtelezi magat, hogy a kikététt feltételekkel és szinvonalon
végzi az értékesitési tevékenységet. A szerzédések altal nem lefedett egyéb, fogyasztéi kiszolgalas
szinvonalat érinté minGségi paraméterek értékelését a CYEB a téle elvart és gondos magatartasokon,
intézkedéseken és eljarasokon keresztiil (pl. Felhasznaléi elégedettség mérés a szolgaltatdsi szinvonal
folyamatos javitasa érdekében) biztosftja. Kdzvetlenll kiszolgalt Felhasznaléi részére igyfélszolgalatot
mikodtet.

11.2.2. A forgalmazott gaz mingségi elbirasai

A CYEB a mindenkori jogi és szabalyozasi eldirdsoknak (jelenleg: Vhr. 11. sz. meliéklete szerint)
megfelelé mindségl foldgazt értékesit, egyedi igények alapjan azonban Felhasznaléival mas mindségl
foldgaz értékesitésében is megallapodhat. A CYEB engedélye értelmében kételes a fodldgazt a
szerz8désben meghatarozott jellemzdk szerint és mindségben atadni.

A mennyiség és minéség mérése a vonatkozé magyar szabvanyoknak megfeleléen, rendszeres
idok6zonként ellendrzott, a szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgazeloszto, taroléi engedélyes, vagy a
Felhasznald tulajdonaban 1évé mérdmiiszerekkel torténik, a Felek a foldgazminédség meghatarozasahoz e
mérések eredményét a Felhasznalé ellenkez$ bizonyitasaig elfogadjak. A mennyiségi és minGségi
méréseket a Get., a Vhr., a szallitasi és a Foéldgdzelosztdi rendszerlizemelteté Altaldnos Szerzddéses
Feltételei és a mérésiigyrdl szold 1991, évi XLV. térvény elbirasai alapjan kell elvégezni.

A CYEB beszallitéitol csak a szerz6désben meghatarozott szabvanyos, vagy egyedi megéllapodason
alapulé mindségnek megfelelden bizonylatolt foldgazt vasarol. A CYEB a Felhasznéléi felé csak akkor felel
a Szerzédésben rogzitett Atadas-atvételi pontig a foldgaz mindségéért, ha a minéségi hiba kétséget
kizaréan bizonyitva az egylttmikodé foldgazrendszerbe a CYEB érdekkoérében betaplalt féldgaz
minéségére vezethetd vissza. A foldgaz minéségét a rendszerlizemeltetdi engedélyesek mérik.

11.2.3. A gdzminbséggel kapcsolatos Felhasznaldi reklamécié esetén alkalmazott eljarasrend

Az atadott foldgaz mennyiségét és mindségét érintd reklamaciés kérdésekben a CYEB a Felhasznalé
megbizottjaként jar el az érintett rendszerizemeltetok felé. Ha a szerzédé Fél a mérési vagy az
elszamolasi id6szakra vonatkozd mindségi adatokkal szemben kifogast emel, azt irasban kell kozdlnie a
CYEB-bel. A reklamacié kivizsgalasat a CYEB a lehetd legrovidebb idén belil megkezdi és
megalapozottsdg esetén a szilikséges korrekciorél intézkedik. A Felhasznalo kételes az eljarashoz
szlikséges minden adatot a CYEB rendelkezésére bocsatani.

A foldgaz min6ségi hibajat a Felhasznalo az észleléstél szadmitott 4 o6ran - de legkésébb a hiba
bekdvetkeztét koveté 2 munkanapon - bellil irasban koteles bejelenteni a CYEB kapcsolattartéjanak.
Késébb a minéségi kifogds a CYEB-el szemben nem érvényesitheté. Ha a Felhasznalé mintaval
rendelkezik a kifogasolt gazrél, akkor annak vizsgalatira a Felek megegyezést kisérelnek meg.
Megegyezés hidnydban a mintat az illetékes kormanyzati szervhez kell szallitani déntd vizsgéalat céljabal,
a vizsgalat koltségeit a Felhasznalo a CYEB felhivasa szerint és mértékben elélegezi a CYEB-nek, a
koltségek el6legezése utan keresi meg a CYEB a vizsgalatot végzé korményzati szervet. Az kormanyzati
szerv vizsgalat eredménye mindkét Félre kotelezé érvényl. Amennyiben a féldgaz mindségi kifogas
jogosnak bizonyul ugy az illetékes kormanyzati szervi vizsgalat koltségeit a CYEB viseli. Ellenkezd
esetben a Felhasznalé kdteles a vizsgalati kdoltségeket az elélegezett koltségeken felll is megfizetni.
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rendelkezik, a CYEB a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt id6szak tényleges
gazminfséget.

A mennyiségmérd-rendszer és az atadasi pont kozGtt a gazmennyiség, a gdznyomas, és a gdzhémérséklet
az atadas-atvételi ponton mindenkor megegyezik a mennyiségméré rendszeren mért gdzmennyiség,
gaznyomds, és gazhémérséklet értékekkel, a fUtdérték pedig az atadas-atvételi ponton megegyezik a
szallitdasi rendszeriranyité altal kiadott, a www.fgsz.hu honlapon hozzaférheté Foidgdz Mindség-
elszamolasi Rendben szereplé, a gazatadohoz rendelt helyen vagy helyeken tdrténé mérés alapjan
meghatarozott értékekkel.

Ha a féldgaz minéségi paraméterei nem elégitik ki a szerz6désben régzitett hatarértékeket (specifikacion
kivili gaz), akkor a CYEB a specifikaciotdl vald eltérés varhatd vagy bekdvetkezett mértékérsl a
Felhasznalot a tudomasara jutast kdvetéen haladéktalanul értesiti. Amennyiben a Felhasznald kifejezetten
elfogadja a felajanlott eltéré min6ségl foldgazt, akkor a CYEB részérdl szerz8dés szerinti teljesités all
fenn. A CYEB altat felajanlott, eltéré mindségli foldgaz atvételének elutasitdsa alulszatlitast
eredményezhet. A Felhasznalé altal vallalt minimum féldgaz mennyiséget ilyen esetben csbkkenteni kell
ezen alulszallitas mennyiségével.

A Felhasznalé az értesitést, vagy minéségvaltozast kovetéen igényelheti a nem megfeleld mindségl
foldgaz atadasdnak megszintetését anélkil, hogy szerz8dést szegne. Abban az esetben, ha az atadott
foldgdz minésége eltér a szerz6désben meghatarozott min6ségtdl, amelyre vonatkozéan a CYEB a
Felhasznalot a megfeleld mdodon és idében értesitette, azonban a Felhasznalo az ellen kifogast - 2
munkanapon bellil - nem emel, akkor a szolgaltatott gazminéséget a kifogasra adott masodik munkanapot
kovetd nap 06:00 6rajatdl szerzddésszerlnek kell tekinteni.

I1.3. A Felhasznaldi igény kielégitésének mddja és részletes szabalyai

A CYEB jogosult arra, hogy sajat belatasa szerint, kiilén felhasznaldi megkeresése hianyaban is ajanlatot
adjon foldgazellatasra, az ellatas feltételinek és/vagy a megkotdtt Szerzédés modositdsara, az ajanlat
megtétele érdekében a Felhasznalokat megkeresse, a CYEB ezen ajanlatai és megkeresései lehet kdtelezd
érvényli és nem kotelezé érvényl un. indikativ jellegli is. A CYEB kételezd érvényl ajénlata olyan
egyoldali jognyilatkozat, amely - az ajanlatban irt feltételeknek megfeleld - elfogadasaval a jelen
Uzletszabalyzat és az ASZF feltételei szerint keletkeztet jogokat és kételezettséget.

A CYEB és a Fethasznéaléo kozott létrejove foldgaz értékesitési és/vagy kapcsolédéd szolgaltatdsok
nyujtasara vonatkozd szerzédéskotés (ideértve a Szerz6dés modositdsdt is) a CYEB megkeresése,
Felhasznalé ajaniattételi felhivdsa vagy a Felhasznalé igénybejelentés alapjan tdorténik. A Felhasznald
ajanlattételi felhivasa esetén a CYEB az ajanlattételi felhivdsnak megfeleléen jar el. A Felhasznalé
irasban vagy szdéban jogosult tajékoztatd jellegd (nem kdtelezd érvényld un. indikativ), vagy kdtelezd
érvényl ajanlatot kérni a CYEB-tél.

Felhasznalo altal kiirt tender — ideértve a kdzbeszerzési eljarast és mas ajanlatkérést is - esetében CYEB
a tender kiirasanak megfelel6en eltérhet a jelen fejezetben leirt szabalyoktdl.

11.4. A Felhasznaldi igénybejelentés alapjan adott tajékoztatas rendje és szabalyai

Az igénybejelentéseket a CYEB folyamatosan fogadja. A CYEB megvizsgélja a beérkezett igényeket, és 5
munkanapon belll nyilatkozik arra vonatkozoan, hogy tud-e a Felhasznalonak szerzddéses ajanlatot
kildeni. Ha a jelzett igény kielégitésére mind foldgazmennyiségi, mind kapacitas, mind pedig szervezeti
oldalrél lehetéség van, akkor az ezt igazolo nyilatkozatok és dokumentumok kézhezvételétdl szadmitott 5
munkanapon beliil a CYEB elkésziti szerz6déses ajanlatat. Az ajanlattétel eléfeltétele, hogy a Felhasznald
titoktartasi nyilatkozatot tegyen és a CYEB altal az ajanlathoz kért adatokat a CYEB részére megkiildje.

A CYEB a szerzédéses ajanlat megkiildésével egyetemben tajékoztatja a Felhasznalét, hogy az ajanlat
véleményeltérés nélkilli elfogadasa esetén is a szerz6dés csak akkor jon létre, ha az igényl6 az
Uzletszabalyzat szerint a Felhasznaldval szemben tdmasztott kdvetelményeknek eleget tesz.
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I1.5. A Felhasznalotol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyijtds médja

Az igénybejelentéshez a kdvetkez$ adatok és nyilatkozatok benyljtdsa szikséges. Az adatokat és
nyilatkozatokat irasban kell a CYEB szamara benyujtani.

1. Felhasznalé adatai
a) Név/Cégnév
b} Lakcim/Székhely
c) Cégjegyzékszam
d) Cégforma
e) Adészam
f) Képviseld elérhetdségi informacioi

2. Foldgazvasarlasi igény kielégitéséhez sziikséges adatkdzlés

Foldgazvasarlasi igény esetén az alabbi adattartalmu ajanlatkérést kell irasban benyajtani a CYEB-nek.

a) a felhasznaldsi hely fébb adatai (POD azonosité, pontos hely, gazméré névleges
dsszteljesitménye),

b) azigényelt éves és negyedéves foldgaz mennyiség az érintett idészakra, m3 és MJ {(vagy MWh);
c) vételezési csUcsigény az adott id6szakban atadas-atvételi pontonként, téli és nyari m3/h, m3/nap-
ban (vagy kWh/h-ban), valamint téli és nyari MJ/h, MJ/napban;
d) kiadasi ponti féldgazvasarlas esetén
(i)  nyoméasigény az atadé allomds kimenetén;
(i) Ln\;\/r]r:m)jm fogyasztasi adatok, a mennyiségmérés alsé méréstartomanydhoz (m3/h; MJ/h,

(i) a fogyasztas jellege (h&fokfliggé vagy héfok-fiiggetlen, megszakithatdo vagy folyamatos
ellatasu, vagy szezonalis besorolasa és nyilatkozat arra, hogy a vonatkozo6 igazolds
rendelkezésre all);

(iv) szlikség esetén kapacitds lekotési igényeket (tovabba a CYEB ellatasaval érintett
ellatasi idészakra, de legalabb az ellatas elsé gézévére mas foldgazkereskeds és/vagy a
Felhasznald altal lek6tott kapacitasadatokat), az UKSZ eldirasainak megfeleld
adattartalommal;

(v) az ellatott Felhasznald nyilvantartott kapacitasainak mértéke;

(vi) mas a hatalyos fdoldgazvasarlasi szerz6désekkel kapcsolatos adatokat (kiléndsen: a
szerz6dés hatdlya és megszlntetésére vonatkozo adatok, a fdldgazkereskedd
megnevezése), amennyiben azok hatassal vannak az igény kielégitésére (az adatok
sziikségességét és korét a CYEB egyoldaltan jogosult meghatarozni).

A CYEB jogosult arra, hogy az ajanlatképessegerdl és ajanlatarol, ill. a szerzédéskotési feltételekrdl az
Uzletszabalyzatnak meg nem felel§ tartalmd igénybejelentés esetén is nyilatkozzon a Felhasznaléval
ennek alapjan Szerzddést késson.

3. Fodldgazvasarlasi igény kielégitéséhez szlkséges fébb nyilatkozatok

a) Az igény kielégitéséhez szilkséges, de nem a CYEB-tél vasarolt szolgaltatdsok meglétérdl hitelt
érdem|d tajékoztatas (példaul nyilatkozat a szallitoi vagy taroldi kapacitds meglétérél).

b) Bankgarancia igazolds; vagy elérefizetés vallaldsarol sz616 nyilatkozat

c) Sziikséges miszaki specifikaciok, pl. ipari erémiveknél felterhelési sebességre vonatkozé
adatok.
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I1.6. Internetes vagy papir alapt féldgaz-kereskedelmi szerz6déskotés sajatossagai

11.6.1. A CYEB-t6l foldgaz beszerzése vagy szolgaltatasok igénybevétele postai Uton tértené és papir
alapu (gyintézés sordn a jelen Uzletszabalyzat I11.1.1. pontjanak megfetel6en lehetséges, arra az
Uzletszabalyzat I1.7.b pontjaban foglaltakat is alkalmazni kell.

11.6.2. Interneten keresztiil kétott szerz6dések

1) A CYEB a fdldgaz felhasznaldknak torténd értékesitésére és/vagy a CYEB altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételére lehetévé teszi a kizarolag interneten keresztll torténd szerz6déskotést, a jelen fejezetben
irt szabalyok alkalmazasaval. (Az internet alapon kotott szerzédések és annak megfeleld jogviszonyok
vonatkozdsaban az Uzletszabalyzatot a jelen fejezetben irt eltérésekkel kell alkalmazni, igy a jelen
fejezetben nem szabalyozott kérdésekben — az internet keresztll kotdtt szerzédések és azokon alapuld
jogviszonyok vonatkozasaban - az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései is irdnyadéak maradnak). A CYEB
az interneten keresztlil megkotdtt (moédositott) szerzédések keretében a CYEBENERGY szolgaltatast
nyudjtja a felhasznaldknak.

2) A CYEB interneten keresztil un. CYEBENERGY szolgaltatasra, az egyetemes szolgéltatasra jogosult:
(i) nagykoru cselekviképes természetes személy felhasznaldkkal és/vagy (ii) gazdasagi tarsasagokkal, (iii)
civil és (iv) egyéb szervezetekkel kit szerz6dést. Az egyetemes szolgaltatasra valo jogosultsdgot a CYEB
a CYEBENERGY szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés megkotése elétt — a szerz8dés elbkészitése és a
szerz6dés megkotését megelézé ajanlatkérés-ajanlatadas soran -, valamint a CYEBENERGY
szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6dés és/vagy szerzdésmodositas teljesitése soran folyamatosan vizsgalja.
A CYEB-el interneten megkotétt a CYEBENERGY szoigéltatasra vonatkozé szerzédés irasbeli
szerz6désnek mindsil, az ilyen szerz8dés azonban olyan foldgéz-kereskedeimi jogviszonyt hoz létre,
amely nem egyetemes szolgaltatas nyujtasara irdnyul.

A CYEB fenntartja a jogot arra, hogy a CYEBENERGY szolgaltatdsokra iranyulé szerzédéses kapcsolatait
kiterjessze (fenntartsa) olyan felhasznalokra és felhasznalasi helyekre is, amelyek nem jogosultak
egyetemes szolgaltatasra.

Az interneten keresztll megkotétt CYEBENERGY szolgaltatdsnak mindsiild szerz8dések modositasara és
megszintetésére (megsziinésére) a jelen I1.6.2. pontban szereplé rendelkezéseket megfeleléen alkalmazni
kell.

Az egyetemes szolgaltatadsra vald jog esetleges megszinése esetén a CYEB jogosult 30 napos felmondasi
idével az interneten megkdtdtt (modositott) szerz6dés felmondasara a jelen 11.6.2. pont 6) részének
megfelelé szabalyok alkalmazasaval. A szerzédés felmondasa esetén a CYEB jogosult az Uzletszabalyzat
HI.1.1. pontjanak megfeleléen a felhasznalé ellatasara Gj ajanlatot adni, az ajanlatnak megfeleld
szerzbdést (szerzédésmodositast) az Uzletszabalyzat I1.7.b pontja szerint irdsba foglalni.

A CYEBENERGY szolgaltatdsok csak felhasznaldi fickon — a felhasznalé altal adott meghatalmazas esetén
a meghatalmazotti fibkon is — keresztll veheték igénybe. A felhasznaldi, vagy meghatalmazotti fioknak
megfelel6 adatokat a CYEB a CYEBENERGY szolgaltatasok soran kezelheti, az adatkezeléshez valo
hozzajarulast a felhasznaléi (és meghatalmazotti) fiok szerinti tartalommal, a felhasznaléo (és a
meghatalmazott) részérdl a fidk létrejottével és a fidk idétartama alatt megadottnak kell tekinteni.

3) A szerz6dés megkdtésének folyamata (a ,CYEBENERGY" szolgaltatasokra vonatkozéan):

a) A CYEB honlapjan (cyeb.hu) internetes regisztraciés web feliiletet tart fenn azoknak a felhasznaloknak,
akik internetes szerz6déskotés keretében ajanlatot kérnek a CYEB-t6l a CYEBENERGY szolgaltatas
nyujtasara. (A CYEB gondot fordit arra, hogy a CYEBENERGY szolgaltatasokat, azok tartalmanak
médosuldsait a felhasznaléknak bemutassa, ezzel megkénnyitse az ajanlatkéréssel kapcsolatos dontést. A
CYEBENERGY szolgaltatasok tartalmanak, a tartalom valtozasanak bemutatdsa elsddlegesen a cyeb.hu
internetes feliileten torténik, de a CYEB fenntartja a jogot arra, hogy mas elérési Gton is bemutassa a
CYEBENERGY szolgaltatasait, mindezekre ajanlati/ajanlatkérési felhivasokat, megkereséseket tegyen, a
megkeresésekhez felhasznaljon internetes és nyomtatott fellileteket, tavkozlési eszkdzoket, mas
kommunikaciés felileteket, rekldmokat.) A CYEB azoknak a személyeknek ad ajanlatot, akik
magyarorszagi foldgaz felhasznalok és akik a CYEB honlapon lévd internetes regisztracios fellileten a
felhasznaloi regisztraciot elvégzik, ehhez a fellletnek megfelelé adatokat szolgaltatjak a CYEB részére a
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CYEB altal elvart — az internetes felilletnek megfelel6 - formé&ban, moédon és tartalommal. Az
adatszolgaltatas soran a CYEB-nek atadott adatokat a CYEB jogosult kezelni, az adatkezelésre a CYEB
Uzletszabalyzatanak a rendelkezései és a CYEBENERGY szolgdltatdsok szerzédéses rendelkezései
vonatkoznak (ideértve féként a felhasznaloval megkotott szerzédést és ahhoz kapcsol6do egyedi
szerzédéses feltételeket is).

b) A fentieknek megfelelden hivatkozott regisztraciot kévetéen a CYEB ellenérzi a regisztracié soréan
megadott adatokat. Az adatok ellenérzése, a tovabbi adategyeztetés és adatkérés a CYEB honlapjan
(cyeb.hu) kdzzétett tajékoztato szerint térténik.

A regisztracio folyamata soran, a CYEB jogosult megbizonyosodni az adatszolgaltatas megfelelésegérdl és
arrol, hogy a regisztracié soran felhasznaloként megjeldlt személy (személyek) végezték e a regisztraciot,
vagy a regisztraciot végz6, a regisztracio soran megjelolt személy nevében es képviseletében jogszeriien
jart e el. A regisztraciéval kapcsolatos folyamat célja, hogy a CYEBENERGY szolgaltatasra a CYEB
megfeleld ajanlatot tudjon adni. A felhasznalé sajat nevében, a CYEB 4&ltal kért adatok megadasaval
jogosult regisztralni. A nem megfeleléen végzett — azaz a CYEBENERGY szolgaltatasok nyuljtasahoz
elégtelen - regisztraciot, a CYEB érvénytelen regisztracionak jogosult tekinti, amelyrdl a regisztralo
elektronikus Gton az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint értesiti. A regisztracioval és a
regisztracid soran nyujtott adatszolgaltatassal kapcsolatos felelésség a regisztralo szemelyt, vagy eljard
képviseldjét terheli.

A CYEB a regisztracio utdn a CYEBENERGY szolgdltatasokkal kapcsolatos adatkezeléshez, a
szerzédeskétés és modositds elektronikus folyamatanak - a CYEBENERGY szolgaltatasok nyujtasa
kérében vett — alkalmazasa tekintetében a felhasznai6tdl alairt, a kapcsolattartds szabélyai szerint a
CYEB honlapjanak megfelelé web feliileten feltdltott irasbeli hozzajarulast kér, a hozzajarulas a web
feliletre valé feldltéssel, mint atadassal hatalyosul (az atadasra az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) részét
is alkalmazni kell).

c) A felhasznalé meghatalmazast adhat a CYEBENERGY szolgaltatadsok igénybevételével kapcsolatos
képviseletére mas nagykorl cselekviképes természetes személy részére azzal, hogy egy felhasznalonak
egy felhasznalasi helyre csak egy képviseldje lehet (amennyiben a felhasznalé mas képviselSt nevez meg,
ugy a korabbi képviseld képviseleti jogat visszavontnak kell tekinteni, a visszavont meghatalmazas a
CYEB-el szemben hatalytalan). A meghatalmazas egy felhasznalo egy, vagy - ha a felhasznélé a
CYEBENERGY szolgaltatasokat tobb felhasznalasi helyen is igénybe veszi - tdbb felhasznalasi helyére is
szolhat. A CYEB akkor tekinti a meghatalmazas megadasat jogszeriinek, ha a felhasznalokent regisztralo
személy a meghatalmazasat a CYEBENERGY szolgaltatasok szempontjabal hiteles elektronikus alairasnak
min6silé nyilatkozattal a CYEB részére kinyilatkozza és a meghataimazott a meghatalmazast a jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen hiteles elektronikus alairasnak min8silo nyilatkozattal elfogadja (az
atadasra az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) részét is alkalmazni kell, a meghatalmazéasi nyomtatvany
kitoltése, etektronikus alairasa és a CYEB részére valo eljuttatdsa mellett a meghatalmazast, annak
érvényét vélelmezni kell).

A CYEB a meghatalmazottal kapcsolatos regisztracié soran a felhasznélék regisztracidjara vonatkozo
szabalyok szerint jar el. A meghatalmazott a meghatalmazas elfogadasaval sajat adatainak a CYEB altali
kezeléséhez kifejezetten hozzajarul, a megadott adatokat a CYEB jogosult kezelni, az adatkezelésre a
CYEB Uzletszabalyzatanak rendelkezései és a CYEBENERGY szolgaltatasok szerzédéses rendelkezései
vonatkoznak.

d) A CYEBENERGY szolgaltatas igénybevételéhez — a felhasznaldi regisztraciot kdvetéen — a CYEB egy
személyre szabott és egyedi felhasznaléi fiokot hoz létre, a felhasznéléi fiok felhasznalo altali
hasznalatahoz sziikséges Azonositdé kulcsok megadasaval (a kulcsok alkalmazasa és bevezetése, ezek
moédositasanak eljaradsa, formai és tartalmi kévetelményei, a kulcsok érvényességéhez kapcsol6dod
feltételek meghatarozasa, az érvényesség megszintetése a CYEB altal alkalmazott honlap CYEBENERGY
szolgaltatasokkal kapcsolatos internetes feliiletén térténik). Felhasznalonként egy felhasznaloi fiok keril
létrehozasra. A felhasznaléi fickhoz csak az érvényes Azonositd kulcsok alkalmazasaval lehet hozzaférni.
(A CYEB fenntartja a jogot arra, hogy az Azonosito kulcsokat - Uj kulcsok alkalmazasaval és a felhasznalo
megfeleld értesitésével — érvénytelenitse. Abban az esetben, ha a felhasznéléi fiok megszintetésre kerdl
az Azonosité kulcsok érvénytelenitése 0j kulcsok kiadasa nélkdl térténik.) A felhasznaléi fiok a
CYEBENERGY szolgaltatasra szerz6dott felhasznaléra egyedileg alkalmazott (személyre szabott) olyan
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web felllet, amely a felhasznalo valamennyi - a CYEBENERGY szolgaltatassal érintett - felhasznalasi
helyével kapcsolatos CYEBENERGY szolgaltatas igénybevételének informaciés eés kapcsolattartasi
fellilete, a felhasznaldoi fiék tartalmazza és kozvetiti a felhaszndlé és a CYEB jognyilatkozatait.
Amennyiben a felhasznalo a CYEBENERGY szolgéaltatast tobb felhasznalasi helyre veszi igénybe, a
felhasznaléi fiék alkalmazasa valamennyi feihasznalasi helyre kiterjedhet. A CYEBENERGY szolgaltatas a
felhasznaloi fiokon keresztiil veheték igénybe, a szolgaltatasok elszamoldsa, moédositasa, - amennyiben a
felhasznaldé meghatalmazottat kivan megnevezni a meghatalmazas megadasa, mdodositasa, visszavondasa -
a felhasznaldi fiokon keresztll torténik. A felhasznaloi fiok alkalmazasaval keriil sor a CYEBENERGY
szerzGdések megkotésére, a szerzédések tartalmédnak moédositasara, a szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatok kifejezésére. Abban az esetben, ha a CYEBENERGY szerz6dés megkdtése utan a
felhasznalé mas felhasznalasi helyeire is ki kivanja terjeszteni a CYEBENERGY szolgéltatast, a
szolgaltatasok kiterjesztése - a CYEB dontése alapjan -Uj szerz6dés megkotésével tdrténik. Az (j
felhaszndldsi helyek bevondsdra a CYEBENERGY szolgaltatdsokba a felhasznaléi fiok alkalmazéasaval
keriil sor (a felhasznalé és a CYEB a jelen Uzletszabalyzat 11.6.2. pontjanak 3) része a)-d) alpontjainak
megfelel6 kommunikaciot és kapcsolattartast az aj felhasznalasi helyek CYEBENERGY szolgaltatasba vald
bevonasa tekintetében a felhasznaldi fiokon keresztiil bonyolitja). A felhasznald tudomasul veszi, hogy a
felhasznaloi fiokban a nevében végzett tranzakciok, a szolgdltatasokkal Osszefliggd rendelkezések, a
CYEBENERGY szerzédéshez, szolgaltatashoz kapcsolodo jognyilatkozatok érvényes kifejezése az
Azonosito kulcsok alkalmazasaval torténik, érvényes kulcsok barmely hasznalatdt a felhasznalo altal
végzett alkalmazasnak kell tekinteni. Az érvényes Azonosité kulcsok felhasznaléi fiokhoz valé hozzaféres
soran vett barmely hasznalata a felhasznalo érdekkérébe és felel6sségére torténik. Felhasznalo felel
azért, hogy az Azonositd kulcsokhoz illetéktelen személy, vagy személyek ne férhessenek hozza.
Felhasznalo jogosult az érvényes Azonositd kulcsok érvénytelenitését kérni a CYEB altal mikodtetett web
fellileten, ha betartja a CYEB altal meghatarozott eljarasi feltételeket (ezen eljards vonatkozik az
elveszett, elfelejtett azonosité kulcsokra is).

e) A CYEB a felhasznaléi fiok létrehozasanak megfeleld eljarassal és szabalyok szerint hoz létre és tart
fenn, mlkodtet meghatalmazotti fiokot — ha a felhasznalé a CYEBENERGY szolgaltatdsokra vonatkozéan
meghatalmazottat nevezett meg -. A meghatalmazotti fiok, a meghatalmazas megadésa és elfogadésa
feltételével, a meghatalmazott regisztraciojat kovetGen keriil létrehozasra. A meghatalmazotti fidk
létrehozasa soran Azonositd kulcsok keriilnek kiosztasra, amely kulcsok alkalmazasara a felhasznaldi
fioknak megfelel6 szabalyok vonatkoznak. Meghatalmazottanként egy meghatalmazotti fidok kerdl
létrehozasra. A meghatalmazotti fiok t6bb - a CYEB altal meghatarozott mértéki meghatalmazas és a
meghataimazasnak megfelelé - felhasznald felhasznalasi helyeinek egylttes kezelésére is alkalmas. A
meghatalmazott a CYEBENERGY szolgaltatasokkal kapcsolatos jogait a meghatalmazotti fibkon keresztil
gyakorolhatja. A meghatalmazott meghatalmazotti fickban megtett nyilatkozatai — a nyilatkozatokkal
érintett felhasznalok és felhasznalasi helyek tekintetében vett — CYEBENERGY szolgaltatasokra kihatnak,
a nyilatkozatok tartalmardl a felhasznaldi fiokon keresztiil az érintett felhasznaldi is értesdl, a felhasznélot
a meghatalmazott eljarasa koti.

fy A CYEB a regisztracid és a regisztracidoval kapcsolatos ellenbrzések megtorténte, valamint a
felhasznaloi fiok létrejotte utdn, a CYEBENERGY szolgaltatdsok szerint megkovetelt adatszolgéltatas
alapjan, a felhasznaléra nézve személyre szabott ajanlatot készit és juttat el a felhasznaléi fidkon
keresztil a fethasznalohoz (amennyiben felhasznaldnak van meghatalmazottja a meghatalmazotti fiokon
keresztll az ajanlatrél a meghatalmazottat is értesiti). Az ajanlat tartalmat a CYEB hatarozza meg, a
CYEBENERGY szolgéaltatasok olyan szolgaltatasok, amelyek foldgaz adasvételére iranyulnak (ilyen
adasveételt foglalnak magukban, az adasvétel folyamatos termékértékesitést jelent) és foldgéz
adasvételéhez kapcsolodnak. A CYEB az ajanlatot jogosult feltételekhez kétni és a szolgaltatdsok
nyujtasat tovabbi adatszolgaltatds (adatellenérzés) megtorténte eredményétdl fiiggévé tenni. A CYEB
fenntartja a jogot arra, hogy a megfeleléen végzett regisztracio mellett, belatdsa szerint ne adjon
CYEBENERGY szolgaltatdsokra vald ajanlatot, az ajanlatadas elmaradasardl a CYEB a felhasznalét - ha
meghatalmazottja van a meghatalmazottat - az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint elektronikus
uton értesiti.

g) A CYEB altal adott ajanlatot a felhasznalé - ha meghatalmazottja van akkor a meghatalmazottja - a
CYEB altal az ajanlatadas soran az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint elektronikusan megkildott
elektronikus alairasnak mingsild nyilatkozattal fogadja el, az ajanlat elfogadasaval és az elektronikus
alairasnak mindsllé nyilatkozat megtételével, annak az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint
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elektronikus dton vald atadasaval a szerzédés és/vagy szerzédésmoédositas — a CYEB altali elektronikus
kézhezvétel id6pontjaban - a CYEB és a felhasznalo kozdtt Iétrején, a szerzddés és/vagy
szerz6désmoédositds a CYEB altal az ajanlatnak megfeleld hatalybalépési id6pontban és feltételekkel 1ép
hatalyba, a szerz6dés és/vagy szerz6désmodositas (és annak irasbelisége) mindezek eljadrdsok alapjan
megvalosul. Az elektronikus aldirdsnak minésiilé nyilatkozattal a felhasznald kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a CYEB a CYEBENERGY szolgaltatasokat (ide értve a szolgaltatasok ajanlatnak megfetels
modosuldsat is), vagy a szolgaltatasok nydjtasdhoz szikséges eldfeltételek biztositdsat (a feltételek
biztositasahoz szlkséges szolgaltatasokat) megkezdje és a szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokat az
Uzletszabalyzatnak megfeleléen és a CYEBENERGY szolgaltatasok adatkezelésére vonatkozd szabalyok
szerint kezelje. (A szerzédés és/vagy szerz6désmodositas elektronikus aldirdsnak mindsilé nyilatkozattal
valo alairdsaval és a meghatalmazds megadasaval és mindezeknek a CYEB részére az Uzletszabalyzat
i1.6.2. pont 7) része szerint valdé eljuttatdsdval, a szerzédéses jognyilatkozat és/vagy a
szerzédésmodositas, a meghatalmazas érvényét és a szerzddésben és/vagy szerzédésmédositasban,
meghatalmazasban feltiintetett tartalommal vélelmezni kell.)

h) A létrejott szerz6dés és/vagy szerzédésmoédositds alapjan a CYEB megkezdi, vagy modositja a
CYEBENERGY szolgaltatasok nyujtasat, a szolgaltatdsok nydjtasdhoz szikséges eldfeltételek
biztositdsaval kapcsofatos tevékenységeket. A CYEB a javara szdél6 és eredményes keresked@valtas
végrehajtadsaval - a kereskeddvaltds létrejotte idépontjatol - koteles a CYEBENERGY szolgéaltatdsok
nyljtasara, de kételes a CYEB a szerzédésmodositas szerint a szerz6désmddositds id6tartamara a
CYEBENERGY szolgaltatds tartalmanak modositasara is. A CYEBENERGY szolgaltatasok megkezdésével
(ideértve a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges feltételek biztositasat is, amelyek szintigy a CYEB
szolgaltatasanak minGsllnek), a szolgaltatasok tartalmanak az elfogadott CYEB ajanlatnak megfeleld
modositadsdval a felhasznalé elfogadja a CYEB teljesitéshez valé jogat. A CYEB altal a CYEB
szolgaltatasok igénybevételéhez végrehajtott elsé cselekményt kell olyan befejezett szolgaltatasnak
tekinteni, amely a CYEBENERGY szolgaltatas tekintetében |étrejott szerz6dés CYEB altali teljesitésének
jogat eredményezi. A CYEB a CYEBENERGY szolgaltatasokat a szerzddés fennélltaig és a szerz8dés
szerint nyljtja, ideértve az elfogadott CYEB ajanlatnak megfeleld moédosult tartalmakat is. A felhasznalé
koteles a CYEBENERGY szolgaltatasokat a szerz6désnek, szerzédésmodositasnak megfelel8en igénybe
venni, a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges feltételeket - ide értve a korabban kotétt és a
CYEBENERGY szolgaitatdsokkal érintett felhasznalasi helyekre vonatkozd szerz6dések jogszerd
megszintetését, a CYEB javdra szélé keresked@valtds feltételeinek a megteremtését is, ha a CYEB
eljarasa mindezekre kiterjed, de ide értve a kereskedévaltasnak a CYEB javara valé megvalésulasat is -
megteremteni és biztositani (mindezekért a felhasznalo szavatol) a szolgaltatasok ellenértékét, valamint a
CYEB-et megilleté egyéb dijakat, pénzt, koltséget, kart (ide értve az atalanyként meghatarozott dijakat,
koltséget és kart is) hataridében megfizetni.

i) A CYEB jogosult a felhasznaléi fiokot — ha a felhasznalé és a CYEB koézott a szerzG6dés a jelen
Uzletszabalyzati rendelkezések szerint nem jon létre, vagy megszlinik — megszintetni. A CYEB azonos
modon jogosult megsziintetni a meghatalmazotti fiokot, ha a meghatalmazott mar egyetlen a
CYEBENERGY szolgaltatasokra irdnyuld szerzédéssel rendelkezé felhasznalétdl sem rendelkezik érvényes
meghatalmazassal. A CYEB jelen Uzletszabalyzat szerinti adatkezelési jogara adott felhatalmazast a
felhasznaloi, meghatalmazotti fiok alapjan a CYEBENERGY szolgaltatasokra igazoltnak kell tekinteni.

4) A CYEBENERGY szolgaltatasokra kétott szerzédés mintéja, a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. mellékleté ben
a CYEBENERGY szolgaltatdashoz kapcsolodo mintanak felel meg. A CYEB a CYEBENERGY
szolgaltatdsokra a szerzddésmintat az egyedi ajanlatnak megfeleléen alkalmazza.

5) A CYEB a CYEBENERGY szolgaltatasokhoz a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeken tul
ESZF-et (mint egyedi szerzédéses feltételeket) is kidolgozhat, amely ESZF feltételeket a CYEBENERGY
szolgaltatasokra irdnyado feltételként alkalmazza, az ESZF feltételeket a felhasznaloknak el kell
fogadniuk.

6) A CYEBENERGY szolgaltatasra kotdtt szerz6dés az ESZF-ben irt feltételekkel modosithaté és
szlintetheté meg, valamint szlinik meg azzal, hogy a CYEBENERGY szolgaltatasokra kottt szerz6dés
esetében - a CYEB szolgaltatasok igénybevételéhez végrehajtott elsé cselekmény ténye - a felhasznalo
részérdl indokolas nélkili elallasi és az ESZF-ben irt felmondasi idén tali felmondasi jogot kizarja.
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7) A CYEBENERGY szolgaltatasokkal kapcsolatos értesitéseket, jognyilatkozatokat - ide ertve a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo regisztraciot és a szerz6dés megkotését, modositasat is -
interneten keresztil, a CYEB altal mikddtetett web felileten, a web fellletnek megfeleld moédon, de a
jelen 11.6.2. pont 7) része szerinti feltételekkel kell érvényesen kifejezni, amely a CYEBENERGY
szolgaltatdsok igénybevételére Iétrehozott fethasznaldi, meghatalmazotti fiok létrejétte utdn a
felhasznaloi, meghatalmazotti fiok alkalmazasaval torténik. Az értesitéseket akkor kell érvényesnek és
kézbesitettnek tekinteni, ha azok a CYEB web fellletén (ideértve a felhasznaléi, meghatalmazotti fiokot is)
feltsltésre keriltek (és a feltdltést a CYEB szerver rogzitette, a kézbesités a szerveren valo rogzitést
kévetden a megtekintéssel — megtekintés hianyaban a 3. naptari nap 24:00 oérai idépontjaban - all be, a
rogzitést a CYEB szerverrdl nyert adat dokumentalja, a felhasznalo a CYEB adatkdzlését koteles
elfogadni). A CYEB altal feltoltétt adatok, értesitések és nyilatkozatok a CYEB alairasa nelkdl is
érvényesek a kézbesitést kévetd 3. munkanaptol kivéve, ha azokat a CYEB az igy megadott 3 munkanapon
belil visszavonja. A CYEB a web feliileten végzett adatrogzitésrdl (az adatrégzitést kovetd 1 naptari
napon belil) a felhasznalonak - a CYEB web fellleten régzitett kapcsolattartasi elérhetéségére (e-mail
cim) - egy értesitést is kild (CYEB déntésétdl figg, hogy az értesités sms-ben, vagy e-mail-ben vagy
esetleg mindkettén térténik). A kézbesitést véleimezni kell az Uzenet megnyitasakor (ezt a CYEB szervere
szerinti rogzitésnek megfeleléen kell érteni), vagy ha az adat feltoltéset, értesités megtortentét kdvetden
a 3 naptari nap eltelt. A CYEBENERGY szolgaltatasok megszintetésére (azaz a CYEBENERGY
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédés felmondaséra, a szerzédéstdl valo elallasra) vonatkozd, tovabba a
CYEB terhére végbemend kereskeddvaltasra iranyulé, azzal kapcsolatos, valamint a kereskeddvaltas
bejelentésre vonatkozd jognyilatkozatok hatalya az Uzletszabéalyzat 111.3.5. pontjdnak megfelel§ értesitési
és kézbesitési szabalyok alkalmazasaval all be.

Abban az esetben, ha a CYEBENERGY szolgaitatasokkal kapcsolatos web felilet karbantartasa folyik,
vagy ha a web feliilet mas tervezett, vagy rendkivili okbdl nem érhetd el (pl. a web fellletet mikodtetd
szerver hibaja, vagy e szerverhibara visszavezethetd kapcsolati hiba, vagy a szerverhibabdl fakadé mas
iizemzavar), az lizemsziinet idejével a jelen 11.6.2. pont 7) részében irt hataridok meghosszabbodnak. Az
elére tervezett karbantartas idpontjarél és idétartamarél a CYEB honlapjan és a CYEB altal mikodtetett
web felilleten a tervezett karbantartast megelézé legalabb 3 nappal megel6zéen tajékoztatja a
felhasznalokat. Az izemszinet okat és annak idébeli fennallasat a CYEB a CYEBENERGY szolgaltatason
keresztil a felhasznalok szamara aktualizaltan publikalja. A nem tervezett legalabb 2 o6rat meghalado
izemsziinetek ideje alatt a CYEBENERGY rendszerben nem elérhetd szolgaltatasokra a CYEB ut6lagosan
is befogadja az elektronikus Gton, vagy faxon keresztil tGrtén6 adatkdzlést abban az esetben, ha annak
feladasi idépontja az (zemszinet idopontjan belili, tovabba utdlagosan befogadja az ugyanebben az
idében a telefonos gyfélszolgalaton keresztll tett igénybejelentéseket is. A CYEB altal ekként befogadott
kézléseket a CYEB akkor tekinti érvényesnek, ha azokat a felhasznalé utélag — a CYEB felhivasara és a
felnivas alapjan - a CYEBENERGY szolgaltatasokkal kapcsolatos web felileten is megerdsiti.

1I.7. A Felhasznalé személyében bekévetkezd valtozas esetén alkalmazott eljaras és a szerzddés
irasba foglalasa

a) A Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas eljarasrendje

A CYEB és a Felhasznalé a szerz6désben allapodnak meg arrél, hogy miként szabalyozzak a Felhasznalo
személyében bekdvetkez$ valtozasokat. Ennek soran a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket veszik
alapul, killdnds tekintettel a Get. és a Vhr. eldirasaira.

Alairt szerz6dés hianyaban a Felhasznalé minden esetben egyeztetést kételes kezdeményezni a CYEB-bel
a Felhasznalo személyében bekdvetkez6 valtozasok esetén.

Amennyiben a Felhasznalé jogutédja a jogeldd helyébe kivan lépni, a Felek egyeztetést folytatnak az
atruhazas feltételeiré]. Az egyeztetés sikertelensége esetén a Felek a szerzédés megszintetd feltételeinek
érvényesitése mellett a szerzé6dést megsziintetik. (Id. még I11.3. pont)

b) A szerzédés irasba foglalasa
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A Felhasznalo és a CYEB kozotti jogviszonyt, az annak alapjan létrejové szerz6dést (ide értve kiiléndsen a
Szerz8dést) irasba kell foglalni.

Amennyiben a Felhasznalo a CYEB szerz6déskotési, vagy moédositasi ajanlatat — az ajanlatban irt
feltételeknek megfelel8en - elfogadta, de a Felek a szerzddés alairasakor egylttesen nincsenek jelen és a
felhasznalo a CYEB altal cégszeriien aldirva megkildétt, irasba foglalt szerz6dést, vagy
szerzddésmodositast altala alairva a CYEB részére - az Uzletszabalyzat [11.3.5. pontjdnak megfelels
kézbesitési szabalyok alkalmazasaval meghatarozott - kézhezvételt kévetd 15 napon beldl nem kuldi
vissza (az okirat ezen idStartam alatt a CYEB-hez nem érkezik vissza, vagy a Felhasznalo a szerzbdés,
szerz6désmodositas tartalmatol eltéré észrevételt nem tett, ilyen észrevételt a CYEB igazoltan a 15 napos
iddtartam alatt az Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjanak megfeleld kézbesitési szabalyok szerint nem vett
kézhez), Ggy a szerzédést, szerz6désmodositdst a CYEB altal megkiildott tartalomnak megfeleléen a
felhasznaloi kézhezvétel idépontjaval tétrejottnek és a szerzddést, szerzédésmédositast a CYEB altal
megkiildétt tartalomnak megfelel6en irasba foglalt szerz6désnek kell tekinteni, mely esetben a CYEB
jogosult az irasba foglalt szerzédés, szerz6désmodositas szerinti szolgaltatds megkezdésére, folytatasara,
mig a Felhasznalé koételes a szerz6dés, szerzédésmodositas szerint a CYEB altal nydjtott, azoknak
megfeleld szolgaltatasok igénybevételére. A szerz6dés, szerz6désmodositds visszakildésének
elmaradasa és/vagy a szerz8dés, szerz6désmodositas tartalmatol eltéré észrevétel kézhezvételének
hianya és/vagy a CYEB altal nyujtott szolgaltatisok megkezdése, a Felhasznaloval jelen
Uzletszabalyzatnak megfelelen Iétrejott és irdsba foglalt szerz6dés, szerz6désmodositas igazolasara
vonatkoz6 rautald magatartasok. Ebben az esetben a Felhasznalo kételes a megkildott szerzédés,
szerz6désmodositas szerinti fizetési kételezettségét és egyéb kotelezettségét teljesiteni és a szerzédés,
szerzddésmodositas irasha foglaldsanak elmaradasara nem hivatkozhat.

ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

I.1. Az é&ltalanos szerzédéses feltételek szerepe, viszonya a Felek egyedi szerzédésével és
rendelkezéseinek hatalya

Az Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalanos szerzédéses feltételek (ASZF) a CYEB és Felhasznaldk
kézott letrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és fgy iranyaddak a Felek kdzott Iétrejdtt barmilyen
szerz8déses jogviszonyban, és kotelez6en alkalmazandbak alairt (érvényes) szerzédés hianyaban a
szolgaltatds nyujtasanak idején fennallo - realteljesités utJan létrejdtt - kapcsolatban is. A jelen
Uzletszabalyzat ASZF-ként kiilbn nem nevezett tartalma maga is altalanos szerzédési feltételnek minésil,
valamint az ASZF barmely hivatkozasa az Uzletszabalyzatot is jelenti. Az ASZF - a IV., V. VI. és VIII.
fejezeteiben foglaltakkal egyitt, melyek szintén ASZF-ként minésiilnek — a CYEB és a Felhasznalok
Féldgaz Adasvételi Szerzédéseinek (az Uzletszabalyzatban e szerz6dés hivatkozasa: ,Szerzdédés")
elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzat és az ASZF csak akkor és annyiban nem
alkalmazanddak a CYEB-el szerz6déses kapcsolatban |évé Felhasznéalora, ha az Uzietszabalyzatnak, vagy
az ASZF-nek, vagy ezek adott részészeinek az alkalmazéasa kizarasarol, vagy ezektél valo eltérésrol
mindkét fél altal alairt Szerzédés konkrétan rendelkezik, és amely Szerz6dés egyuittal az eltérég,
helyettesitd szabalyozast is tartalmazza.

Az ASZF-t51 a Felek csak akkor és csak azokra a rendelkezésekre nézve térnek el, amely rendelkezésekre
vonatkozéan a Felek a kozOttik Iétrejott konkrét Szerzédésben vagy keretszerzédésben kifejezetten a
jelen ASZF-t5l eltéréen allapodnak meg (az eltérd megallapodas nem lép hatalyba, ha az nem az ASZF-t8l
eltérd rendelkezések kifejezett megjelélésével, valamint a nem alkalmazott ASZF szabalyok konkrét
megnevezésével torténik).

A Felhasznalo altalanos szerzédési feltételei a Felek kozotti jogviszonyra - és annak megfeleld
Szerzédésre - nem alkalmazandok.

A CYEB jogosult az ASZF-t a mindenkor hatalyos Szerzédéseket is érintéen moédositani (azaz ugy, hogy a
modositas a szerz6dések tartalméra is kihatd modositas) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban
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foglalt feltételek mellett, a modositas a lényeges modositasokra is kiterjedé modositasként a
Szerzfdésekre szintén alkalmazando. Az ASZF lényeges modositasnak mindsil: a szolgaltatas
igénybevételének eldfeltételeire, idétartamara, vagy minéségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabbs a
Szerzédés tekintetében a szolgaltatas ellenértékére és a szerz8désszegésre vonatkozé modositss,
amennyiben ezek a médositast megel6z6 szabalyozashoz képest a Felhasznalokra nézve hatranyosabbak.

Az ASZF modositasa esetén CYEB vallalja, hogy a mddositas hatalyba lépését megel6zben az
Uzletszabalyzatban, vagy a Szerz6désben foglaltak szerint a modositds tartalmarél az Uzletszabalyzat
moédositasaval kapcsolatos hatalyosulasi feltételeknek megfelelé modon (1.1.2. pont} a felhasznalokat
irasban tajékoztatja, tovabba a modositast, és az arra vonatkozd felhivast az ugyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé teszi. A Felhasznaloval megkotdtt Szerzédésnek megfelelden a Felhasznalo a lényeges
médositasok tekintetében az értesitést kovets legkésébb 15. napig kifogast tehet. Amennyiben a lényeges
médositas tekintetében az igy meghatarozott hatarnapig a Felhasznalo kifogast nem emel és ha a CYEB -
lényeges modositds esetén - a Felhasznald figyelmét a kifogas elmaradasanak jogkdvetkezményére a
tajékoztatasaban felhivta, a modositas a Felhasznaldé részérdl elfogadottnak mindsil, azt a CYEB
elfogadott maédositasnak tekinti. Abban az esetben, ha Felhasznalé irasban a CYEB felhivasaban
meghatarozott idépontig és médon a lényeges modositasok vonatkozasaban kifogast terjeszt eld (e
rendelkezés tekintetében kifogas az a kifogas, amely a modositott rendelkezésekbdl a kifogasolt
rendelkezéseket pontosan szévegszeriien megjeldli), a kifogassal érintett modositasi tartalom red nézve
nem |ép hatalyba.

A CYEB-t megilleti az a jog, hogy jogszabalyvaltozason alapuld kételezd jellegli médositas esetén, illetve
az Uzletszabalyzataban meghatarozott esetekben a mindenkori ASZF-et egyoldalGan modositsa, és azt
minden Felhasznalora nézve — a Felhasznalé nyilatkozatatol fliggetlenlil - a Felhasznalok egyoldald, a
médositas megtérténte és annak tartalma vonatkozasaban vett egyoldala értesitése megtorténte
idépontjaval a SzerzGdésekben hatélyba léptesse.

A Felhasznalokkal szembeni — az ASZF modositasat érinté — értesitésekre az Uzletszabalyzat I11.3.5.
pontjaban foglaltak az iranyadok.

Az ASZF mindenkor hatalyos szévege az Uzletszabalyzat részeként az Uzletszabalyzattal egydtt érheté el.

Az ASZF-ben rogzitett rendelkezések hatalya egyarant kiteried a CYEB Energiakereskeddé Kft.-vel
szerzbdésben &li6 valamennyi teljes ellatasban részesilé Felhasznaléra, kivéve, ha valamelyik
Fethasznalé az ASZF alkalmazasat a Szerz8désben a CYEB-el valé megallapodasa Utjan kifejezetten
kizarta.

I11.1.1. A Szerz6dés létrejétte és hatalybalépésének elofeltételei, egyoldalt szerz6désmodositas

A CYEB az altala hasznalt szerzédésmintak - vagy ezektdl részben, vagy egészben eltér6 mas egyedi
megéllapodasok, egyedi szerz6déses feltételek szerint és - alapjan elkészitett, irasbeli Szerz6déseket kot
a Felhasznaldival, valamint a szerz6déses jogviszonyait, ezek modositasait a jelen Uzletszabalyzat
alapjén irasba foglalja.

A Szerzédés a benne rdgzitett idépontban a Felek kdlcsonds alairasaval - alairas hidnyaban a jelen
Uzletszabalyzatnak a szerz6dések irasba foglalasara vonatkozd szabalyainak alkalmazésaval (11.7.b. pont)
- lép hatalyba, feltéve, hogy a Felhasznalo mas kereskeddvel fennéllé kereskedelmi vagy egyetemes
szolgaltatasi szerzédését jogszerlen megszintette, amennyiben ilyennel korabban rendelkezett.
Amennyiben a Felhasznalé a CYEB altal a foldgazellatasra tett kételezé érvényld szerzBdési,
szerz6désmodositasi ajanlatot kifejezett, vagy rautalc magatartassal elfogadja, de a Szerzédés,
Szerzédésmodositas megkdtése, irdsba foglalasa a felhasznalo érdekkdrében béarmely okbdl meghidsul,
vagy lehetetlentl, Ggy a Szerz6dés, Szerz6désmodositas nem |ép hatalyba.
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A Szerz6dés hatalybalépésének a feltételei a csatlakozasi szerzédés és az elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dés létrejotte a Szerzodéssel érintett felhasznalasi helye(ke)n. A Felhaszndlé a Szerzédés
alairasaval és/vagy irasba foglalasaval felhatalmazast ad a CYEB részére a rendszerhasznalati
szerz6dések megkoOtésére, modositasara, igy a rendszerhasznélati szerz6dés létrejotte a felhasznaloi
foldgaz vasarlasi szerz6dések hatalyba [épésének nem eléfeltétele. A CYEB altal a Felhasznalé nevében
és megbizasabdl kotott csatlakozasi és/vagy elosztohalozat-hasznélati szerz6dések egy példanyat a CYEB
az alairast kovetéen legfeljebb 30 napon belil megkildi a Fethasznalénak.

A szerz6dés létrejdttét kdvetben a foldgadz szallitdsa, atadasa-atvétele a szerzédésben meghatarozott
idépontté! kezdddik.

A Felhasznalo a SzerzG6dés alairasaval (irdasba foglalasaval) és/vagy az ajanlat elfogadésaval kijelenti,
hogy

a) amennyiben korabban rendelkezett hatalyos féldgaz-kereskedelmi szerzédéssel, azt jogszerlen

megszlntette vagy annak jogszer(i megsziintetésére a Kereskedének, ill. mas jogalanynak megbizast
adott;

b) a Felhasznaldo a magyar jog szerint érvényesen létez6 gazdalkodé szervezet, vagy mas jogalany -
természetes személy esetén cselekvioképes és jogképes alany -, amely/aki rendelkezik mindazon

jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosulttd valik a Szerzédés megk6tésére, a
Szerz6dés és/vagy a jogviszony létrehozasara iranyuldé jognyilatkozatok megtételére és fogadasara, a
Szerzodéssel kapcsolatos valamennyi okirat alairasara, valamint a Szerzédésben vallalt kbtelezettségek
teljesitésére;

c) a Szerz6dés megkotése nem tartozik a kdzbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIII. tv. (Kbt.) hatalya ala,
illetve a Felhasznalé a Kbt. rendelkezései alapjan mentesiilt kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa alol, vagy
a Kbt. szerinti eljadrds a szerzédéskdtés eldtt jogszerlen lezarult és annak nyertes — a Szerz8dés
megkdtésére vonatkozo eredménnyel — a CYEB lett;

d) a Felhasznaléval szemben cs6d-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs folyamatban, tovabba
nincs tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti
kérelmet terjesztett volna eld, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

e) a Felhasznaldval szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy
valasztottbirosagi eljaras, amely alapjan vele szemben a foldgaz-ellatast vagy a dijfizetést érintd
végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban.

A CYEB a Szerz6dés megkotésekor, tovabba a Szerzédés teljes idétartama alatt ellendrzi a Felhasznald
jogképességét és a Felhasznalé képviseletére jogosult képviseleti jogosultsdgat, a Felhasznalé
képviseldje koteles képviseleti jogat hitelt érdemlé okirattal igazolni. A Felhasznal6é 4ltal megjeldlt
képviselé képviseleti jogat a CYEB mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt a Felhasznald irasban nem
vonta vissza vagy mddositotta és a modosité és/vagy visszavono nyilatkozat a CYEB-nek az
Uzletszabalyzat 111.3.5. pontja szerint kézbesitésre nem keriilt. A CYEB emellett azt is igényelheti, hogy a
Felhasznalé tovabbi dokumentumokat bocsdsson a rendelkezésére a szerz8déskdtési feltételek
ellendrzése céljabol.

A Felek a kozéttik fennallé jogviszony vonatkozasaban felmerild szakmai kifejezesek és fogalmak
hasznélatakor elsésorban az Uzletszabalyzatot, majd a CYEB és a Felhasznélo jogviszonyat szabalyozo
hatalyos jogszabalyokat (Get. és a kapcsolodo rendeletek, stb.) és az UKSZ-t tekintik irdnyaddénak.

A jelen Il[.1.1. pontnak megfelel6 esetek barmelyikében (igy abban az esetben, ha a CYEB elfogadott
ajanlata ellenére a Felhasznéld a szerzddést és/vagy a szerz6désmodositast nem kéti meg, vagy ha a
szerzG6dés és/vagy a szerz6désmodositas irasba foglalasa felhasznalé érdekkérében hiasul meg, vagy
lehetetlendl tovabba, ha a szerzédés és/vagy szerzédésmoédositds a Felhasznalé érdekkodrére vezethetd
okbél nem |ép hatalyba, vagy lehetetleniil) a Felhasznalé kételes a CYEB felhivdsa szerint megtériteni a
CYEB-nek a Szerz6dés és/vagy Szerzédésmoddositds nem teljesilése miatt felmerilt Gsszes koltséget
és/vagy karat, de legalabb a létrejott, vagy az Uzletszabalyzat szerint irasba foglalt Szerzédésben, vagy a
Szerzédésmoédositasban, vagy ezekre iranyuld ajanlatban meghatarozott szerz6doétt féldgdz mennyiség
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(ennek hianyaban a felhasznalasi hely gazmérdjének névleges Osszteljesitménye 24 ords lzemideje
alapjan 30 naptari napra szamolt gazmennyiség) mértéke alapjan vett foldgazmennyiség negyedének és a
CYEB altal adott kdtelezé érvényl ajanlatban alkalmazott féldgazar szorzatdnak megfeleld meérteki
banatpénzt.

Amennyiben a Felhasznalé barmely, a jelen [II.1.1. pontban koriilirt nyilatkozata a Szerzddés
megkdtésének idépontjaban valétlan volt, az a CYEB tudomasszerzését koévetden tovabbi
jogkdvetkezményként megalapozza a CYEB rendkivili (azonnali hatalyi) felmondasi jogat a Szerzédés
tekintetében.

f11.1.2. Szerzddés nélkiili jogviszony és a lehetetlentilés
a) A szerzddés nélklli jogviszony

A szerz6dés nélkiili jogviszony esetén a szerz6déskotésrdl és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben
a Felek kdételesek egyeztetést folytatni és/vagy a szerzédés irasba foglalasat kezdeményezni az
lzletszabalyzat 11.7.b pontja alapjan. Amennyiben az egyeztetés nem jar eredménnyel, lgy a
redlteljesitést a CYEB jogosult haladéktalanul megsziintetni a realteljesitésre vonatkozo pénzigyi
elszamolas mellett. A CYEB értékesitési szerzddéseit azon alapelv betartasaval koti meg, amely szerint
minden (gyfelével az altalanos szerzédési feltételek alapjan, de a felhasznaldk ellatasat érinté egyedi
sajatossagok figyelembe vételéve!, mindkét Fél Ugyleti akaratat tikroz6 szerzédéseket kdt. Azért, hogy
Felhasznalo elvarasainak és a piaci koriilményeknek a legrugalmasabban megfelelhessen, az &italanos
szerz6déses feltételek mellett a 3. sz. mellékletben meghatarozott minimalis tartalmi elemeket is
szerepelteti szerzédéseiben.

A szerzédésszegésre vonatkozd szabalyokat stilyuk miatt kilén fejezetben targyaljuk (Id. IV. fejezet), am
ezek az eldirdsok az altalanos szerzédéses feltételek kdzé tartoznak.

b) A lehetetleniilés

Amennyiben a Felek abban allapodtak meg, hogy CYEB kotelezettségeinek teljesitési helye a Felhasznald
csatlakozasi pontja a szolgaltatdsnak a rendszeriizemeltet6i engedélyes(ek) altali - nem a Felhasznaldonak

felrohato okbdl torténé - felfliggesztése vagy megszintetése a Felhasznaldi érdekkdérben vett
lehetetlendlésnek mindsil, a Felhasznaldo a lehetetlentlés jogkdvetkezményeit a szerz8désszegés
jogkdvetkezményei szerint viseli. Ugyanlgy - de a felek érdekkorén kivilli - lehetetleniilésnek mindsil a

CYEB-t erint6, rajta kivilallo okbdl hozott hatésagi hatarozat, illetve doéntés, amely CYEB féldgaz-
kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy felhasznaldi korlatozast vezet be, s
emiatt CYEB a Szerz6désben vallalt féldgaz szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytsl
figgetlendl) nem tud eleget tenni. Az idészakos - id6szakos lehetetleniilés a 30 napot meg nem haladé
folyamatos lehetetlenililés - lehetetlenillés azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan a
szerzddes megszinését. Amennyiben a lehetetleniilésért egyik Fél sem felelés, vagy a lehetetleniilés a
Felek érdekkérén kivili, vagy mindkét Fél érdekkorében vett okbdl kdvetkezett be, sem a Felhasznald,
sem a CYEB nem kovetelheti a masik fél teljesitését, és kartéritésre sem kotelezhets. A teljesités
lehetetlenné valasarél tudomast szerzd Fél haladéktalanul kbteles err8l a masik Felet értesiteni. Az
értesités elmulasztasabdl vagy indokolatlan késedelmébdl ereds karért a mulaszté Fél felelés. A CYEB a
lehetetleniilésre egyebekben a Ptk. szabalyait alkalmazza.

I11.1.3. A CYEB kitelezettségel, feleléssége a felhasznalbkkal szemben

A CYEB mindenkor betartja a miikddési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a SzerzGdés ideje alatt
foldgaz-kereskedelmi tevékenységét folyamatosan fenntartani, vagy olyan jogutodja altal azt biztositani,
amely a Felhasznalo ellatdsara jogosult, ide értve kiildnésen a kotelezettségvallalason és/vagy
végrehajthaté hatésagi hatarozaton alapulé olyan teljesitési helyzetet, amikor mas, a Felhasznald
ellatasara képes és jogosult foldgaz-kereskedd a CYEB-el megkGtdtt megéllapodas alapjan vallalja és
kdteles az adott Felhasznalo Szerz6désének megfeleld ellatasara fiiggetleniil attél, hogy a Felhasznald e
teljesitéeshez elzetesen hozzajarult-e, vagy a Szerz6dés tartalmazza-e kilén a hozzajarulds hidnyaban
lehetséges jogutodlast a CYEB oldalan (Felhasznalo koteles elfogadni a jogutéd teljesitését).
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A CYEB kijelenti, hogy a CYEB a Felhasznald részére szallitando foldgazt részben hazai forrasbol,
részben importforrdsbd!l szerzi be. Ezért amennyiben a CYEB hazai vagy import gazbeszerzési forrasai
elére nem lathaté, Vis Maiornak nem min8siilé okbdl legaldbb 30 napot meghaladéan elérhetetlenek vagy
olyan mértékben korlatozottak, hogy a CYEB a Felhasznald ellatasat a Szerzédésben rogzitett dijakon nem
tudja véllalni, a CYEB jogosult a Szerz6dés modositasat kezdeményezni. Amennyiben a Szerzédés
modositdsardl a Felek nem tudnak 30 napon belil megallapodni, a CYEB jogosult a Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani. A CYEB azonban nem hivatkozhat sajat felrohaté magatartdsara a Szerzédeés
felmondéasa érdekében.

A CYEB kételes tovabbé a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, valamint az ASZF-ben meghatérozott
kotelezettségeket teljesiteni, mindezek megszegésének jogkOvetkezményeit viselni (ide nem értve a
kévetkezmeénykérokat, amelyre a CYEB felelésségének kizartsagat a Felhasznélo a szerzédés létrejétté vel
kifejezetten elfogadja).

111.1.4. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznald kételes a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, valamint az ASZF-ben meghatarozott
kotelezettségeket szerz8désszerlien teljesiteni, mindezek megszegésének jogkdvetkezményeit viselni (ide
nem érve a kbévetkezményes karokért vald felelésséget).

Foldgaz atvétele, biztositék

A Felhasznald koteles a Szerzédésben rogzitett mennyiségben és mindségben a szallitott foldgazt az
Atadas-atvételi pontokon a Szerzédésnek megfeleléen atvenni, az Alulfogyasztast és Tulfogyasztast,
tovabbd a Teljesitménytullépést elkeriilni, valamint a Szerzédés idGtartama alatt a Szerz6désnek
megfelelé felhasznalasi csatlakozasi pontjara vonatkozé haldzati csatlakozasi és rendszerhasznalati
szerz8dést folyamatosan hatalyban tartani. Amennyiben a Foldgazeloszto arrol értesiti a CYEB-et, hogy a
Felhaszndlé a csatlakozdsi és/vagy a rendszerhasznalati szerz6dését megszegte, a CYEB a
Felhasznal6tél legfeljebb egyhavi atlagfogyasztasanak ellenértékével egyenértékii biztositékot kérhet
(atlagfogyasztast a szerz6désszegést megel6z6 12 naptari hénapban a Szerzédéssel érintett felhasznalasi
helye(ke)n a CYEB-t8l és/vagy mas foldgazkeresked8t6l és/vagy Foldgazelosztotdl atvett féldgaz
mennyisége mértékének a havi atlaga alapjan kell meghatarozni, az ellenértéket pedig a Szerz6dés szerint
a szerzO6désszegés id6pontjaban meghatarozott gazdij és a fix rendszerhasznalati dij havi értékének
megfeleléen kell kiszamitani). Amennyiben kideridl, hogy a Foéldgazelosztotdl kapott tajékoztatas téves
vagy hibas volt, a biztositék annak jegybanki alapkamattal ndvelt 6sszege idéaranyos kamataival egyiitt
visszajar. Amennyiben a Felhasznalé a CYEB altal igényelt biztositék atadasat megtagadja — vagy azt
hataridében nem teljesiti -, a CYEB jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Dijfizetés

A Felhasznalo kételes a Szerzddésben meghatarozott dijakat, kamatot, kdltséget, behajtasi
koltségatalanyt, kart, kotbért, potdijat, biztositékot, banatpénzt, vagy a Szerzédés, Uzletszabalyzat, az
ASZF alapjan mas jogcimen érvényesitett fizetési kotelezettséget — szamla (kotbér, kamat, behajtasi
kéltségatalany, biztositék esetében terheld levél) ellenében — a Szerz8dés rendelkezései és/vagy a CYEB
jelen Uzletszabalyzaton, ASZF-en alapulé felhivasa szerint hatariddben megfizetni. A Felhasznalé — eltérs
megallapodas hianyaban - kodteles a szamlak, terheld levelek Osszegét a szamlan, terhelé levélen
feltiintetett esedékességig, a szamlakban, terhelé levelekben meghatarozott mdédon megfizetni. Ennek
keretében a Felhasznalo koteles a CYEB altal alkalmazott kockazati értékeléshez — a CYEB irésbeli
megkereséséhez adatot szolgaltatni, valamint a sziikséges informaciokat (az informaciokat, adatokat
tartalmaz6 dokumentumokat) a CYEB részére — a CYEB felhivdsa szerint atadni, vagy hozzaférhetévé
tenni (e kotelezettség hidnydban a CYEB altal tudott, vagy feltett — és a Felhasznaldéval kézolt -
adatokat, informéaciékat a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelé jogkdvetkezmények alkalmazasanal
valésnak kell elfogadni. Kételes tovabbé a CYEB &ltal végzett- az Uzletszabalyzat szerinti -
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kockazati besoroldshoz kapcsolédé jogkdvetkezményeknek eleget tenni. A CYEB rdgziti, hogy a
behajtasi koltségatalany természetes személy lakossag fogyasztoval szemben nem alkalmazhaté.

Ajanlattételi jog

A Felhasznalo minden tovabbi Uj felhasznalasi helyének ellatasara és/vagy a Szerz6dés megszlinése utani
idére a Szerzédésnek megfeleld felhasznalasi helye ellatasara vonatkozéan a Felhasznald ajanlatteteli
jogot biztosit a CYEB szdmara, az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ban és/vagy a Szerzédésben, tovabba
mas egyedi szerz6désben meghatéarozott feltételek szerint. A Felhasznalo teljesitmény, illetve fogyasztasi
igényének bdviilése esetén elsésorban a CYEB-t6l kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodas
alapjan, a Szerz6dés médositasaval.

Korlatozéas

A foldgazellatasi korldtozas, vagy valsaghelyzet miatt, illetve foldgézszallitasi vagy féldgazelosztasi
zemzavar esetén korlatozas a Magyar Energetikai és KoézmU-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a szikséges legkisebb felhasznaléi kérben rendelhetd el. A
korlatozast a Felhasznalo koteles a CYEB altal kézvetitett vagy a Felhasznalé szamara kozvetlenil
eljuttatott rendszeriranyitéi, szallitéi vagy elosztoi utasitasnak megfeleléen végrehajtani, ellenkezé
esetben az eloszté/szallité jogosult és koételes a korlatozas idétartaméra a Felhasznalot a
foldgazellatasbél miszakilag kizarni. A Felhasznalo korlatozasi kategorigjat és az Onkorlatozas
végrehajtasara megadott idétartamot, valamint a korlatozas megtagadasa miatti jogkbvetkezményeket a
SzerzGdése, illetve az Uzletszabélyzat 1H.2.1., U1.8., IV.1., 1V.2.5. pontjai tartalmazzék.

A Felhasznald fizetési kotelezettségei kiillobndsen

A CYEB 4&ltal alkalmazandé arakat, dijakat a Felhaszn&ldval létrejott Szerzédés tartalmazza. A CYEB e
mellett jogosult un. ALAP tarifacsomag alkalmazasara a Szerzédés, valamint a jelen Uzletszabalyzat
alapjan. A Felhasznalé kdteles a Szerz6dés szerinti arakat, dijakat a Szerzédés rendelkezései szerint, a
szamlakban meghatarozott fizetési hataridében megfizetni. A CYEB 4&ltal kibocsatott — folyamatos
teljesitést magaban foglalé — barmely szamlan feltintetendd teljesitési id6pont az altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVIIL. tdrvény 58. § szerinti teljesitési idépont, az alkalmazott idészakos
elszamolas szabéalyai alapjan.

A CYEB jogosult arra, hogy a Felhasznaloval megkotott Szerz6dés alapjan, vagy jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint meghatarozhaté, a Felhasznalo altal fizetendd dijakat és/vagy barmely fizetési
kotelezettséget, valamint a dijakra vonatkozé barmely arvaitozast, ezek jarulékait ne vagy csak részben
érvényesitse, azokbol kedvezményt adjon, és/vagy adott résziik érvényesitéser6l lemondjon és
mindezekhez feltételeket hatarozzon meg. A CYEB ezen eljarasa keretében hlségiddt is meghatarozhat.
Jogosult a CYEB tovabba arra is, hogy mindezekre vonatkozéan a jelen Uzlietszabalyzatnak megfelel6
Szerz8dési, Szerz6désmodositasi ajanlattal keresse meg a Felhasznalot, ezen ajanlathoz kapcsolodé
Szerz6dést, Szerz8désmodositast az Uzletszabalyzatnak megfeleléen irdsba foglalja (I1.7.b. pont}. A
hiiségidé meghatarozasa és annak megfelelé Szerzodés, Szerzodésmodositas mellett, a hiseégido eltelte
elétt végbement — a hiiségiddvel érintett felhasznalasi helyekre vonatkozéan a CYEB terhére sz6l6 és
barmilyen jogcim(- kereskeddvaltas esetén, a hiiségid6t tartalmazé ajanlat megtételétél a CYEB terhére
végbemené kereskeddvaltasig terjedd idére a Felhasznalé, a CYEB altal alkalmazott ALAP
tarifacsomagnak megfelelé dijakat koteles megfizetni.

Rendszerhasznalati dijak

A Szerzédés teljesitésével kapcsolatosan felmeridlé rendszerhasznalati dijakat a CYEB viseli a
rendszerizemeltetéi engedélyesekkel szemben, a rendszerhasznalat ellenértékeként a Felhasznaldo a
Szerzédésben meghatarozott és a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelden érvényesitett rendszerhasznalati
dijakat koteles a CYEB részére megfizetni. A CYEB a fix és forgalomaranyos rendszerhasznalati dijakat
altalaban kilon-kiildn szamlakban szamldzza ki.
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a.) A fix rendszerhasznalati dijak mértéke
A Felhasznald egy gazhénapra vonatkozé fix rendszerhasznalati dijként az adott gazévre meghatarozott fix
rendszerhasznalati dijak éves dsszegének 1/12-ed részét fizeti meg a Szerzédésben rogzitettek szerinti
mértékben.

b.) A forgalomaranyos rendszerhasznalati dijak mértéke
A CYEB a forgalomaranyos rendszerhasznalati — a vonatkoz¢ hatélyos jogszabalyokban meghatarozott
szallitasi, elosztasi forgalmi és esetlegesen alkalmazandd atszallitdési — és a SzerzGdeés alapjan az
atadott-atvett hémennyiségek szorzataként hatadrozza meg.

A CYEB sajat dontése szerint jogosult arra, hogy rendszerhaszndlati dijakra, mint hatdésagi dijakra
vonatkozd jogszabaly, valamint a Hivatal rendeletének és/vagy hatarozatdnak valtozasa esetén, a
Szerz8désben meghatarozott rendszerhasznalati dijakat az arvaltozasnak megfeiel8en a jogszabaly, illetve
hatosagi rendelet és/vagy hatarozat hatalyba lépésével megegyezd idoponttal - az arvaltozas mértekének

megfelelden - egyoldallan modositsa, a rendszerhasznalati dijak modositasa a CYEB egyoldall
nyilatkozatanak megfelelden - a Felhasznalé 111.3.5. pontnak megfelel6 értesitésevel - hatalyosul a
Szerzddésben.

A CYEB sajat dontése szerint jogosult egyoldalian arra is, hogy amennyiben nem allnak rendelkezésre a
Felhasznalo Szerzédéssel érintett felhasznalasi helyeire azok a rendszerhasznalati kapacitasok,
amelyekre vonatkozéan a Felhasznalé a CYEB részére nyilatkozatot tett — vagy a CYEB altal kifejezett
nyilatkozattételi felhivas ellenére a Felhasznalo nem adott nyilatkozatot ilyen kapacitasok rendelkezésre
allasarél —, a Felhasznald ellatasahoz a CYEB ellatasaban szlikséges rendszerhasznélati kapacitasoknak
a fix rendszerhasznalati dijak 75 %-anak megfelelé részével nem fedezett koltségét a Felhasznaléval
szemben a fix rendszerhasznélati dijakon felll felarként érvényesitse.

A foldgaz ellenértéke

A CYEB a féldgaz ellenértékét az atadott-atvett hémennyiség és a Szerz8désben meghatarozott foldgazar
szorzataként hatarozza meg. A fdldgazar meghatarozhaté un. indexalt (indexlas a CYEB altal
meghatarozott arképlet alkalmazasat jelenti) modszerrel és un. fix értéken is, vagy ezek Szerzédésnek
megfelelé kombinaciéjaval. A CYEB altal alkalmazando fix féldgazarakat a Felhasznaloval létrejott
Szerz8dés tartalmazza.

Amennyiben - és feltéve, hogy a Felhasznaléval megkotott Szerzédés eltéréen nem rendelkezik - az
Euro/Forint arfolyam havi ingadozasa soran a Forint havi atlagos arfolyama alapjan meghatarozott
arfolyam értéke 2 %-ot meghalado mértékben gyengébb, mint a Szerzédés létrejottének napjan érvényes
arfolyam, Ggy a CYEB sajat dontése alapjan jogosult a Felhasznalé 111.3.5. pontnak megfeleld
tajékoztatdsa mellett a fix értéken HUF-ban meghatarozott foldgazarat legfeljebb az arfolyamvaltozas
mértékének megfeleld mértékben az arvaltozast kivaltdo naptari honap elsd napjatél (napjaval) korrigalni. A
jelen (izletszabalyzati pont alkalmazésa soran az MNB altal kozzétett napi és havi atlag Forint/Euro
arfolyam az iranyadé. A CYEB sajat dontése alapjan jogosult tovabbd azonos modon korrigalni a fix
értéken meghatarozott gézarat abban az esetben is, ha a TTF értéke (TTF jelentése: Argus European
Natural Gas kiadvany “European gas prices” részében kozzétett, naptari targyhonapra vonatkozo “TTF
Ask” napi arak szamtani atlaga a targyhdnapot megel6z6 honapban mértékegysege EUR/MWh) a
Szerzédés |étrejéttének napja targyhonapjahoz képest meghatarozott értéktél 5 %-al eltérd értéket ér el a
valamely targyhonapban, a CYEB a I11.3.5. pontnak megfelel6 tajékoztatassal — a TTF erték valtozasaval
egyez6 mértékben — az arkarrekciot hatalyba Iéptetheti.

Mindezeken til a fix értéken meghatarozott gazarat - abban az esetben, ha a Felhasznaloval hatarozott
idére létrejott Szerz6dés hatdlya az Uzletszabélyzat, vagy az ASZF ésivagy az egyedi szerzédéses
feltételek ,ESZF” szerint meghosszabbodik, vagy a hatarozatlan idére létrejott Szerz6dés esetében is - a
CYEB jogosult a KSH altal kézzétett fogyasztéi arindex valtozasanak mértékével, a Felhasznalo 111.3.5.
pontnak megfeleld értesitésével a gazév kezdd napjara vett hatallyal gazévenként korrigalni és az igy
korrigalt gazarat a Szerzédésben hatalyba léptetni.
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A fix értéken meghatédrozott gézérat tartalmazé hatarozott idejli szerz6dések hatalyanak
meghosszabbodasesetén a CYEB jogosult tovabbé arra, hogy a fix értéken meghatdrozott géazarat
egyoldaltian indexalt 4rra médositsa, a médositas szerinti gazdrat a meghosszabbodott id6szakra a
CYEB a I11.3.5. pontnak megfeleléen kiadott irdsbeli értesitése szerint kell alkalmazni. A Felhasznélo
koteles a CYEB értesitése szerinti gdzarat (,Pg”) viselni, ha az a kévetkezé médon képzédik:

Py = ((Argus TTF MA ask + §)/1000) * Arfolyam [Ft/kWh]

ahol

Argus TTF MA ask: Az Argus European Natural Gas kiadvany Complete European gas proces
cimsor TTF részében kbzzétett, tdrgyhénapra vonatkozé , TTF Ask” napi drak szdmtani atlaga a
targyhonapot megeléz6 hénapban 3 (hiarom) tizedes jegyre kerekitve [EUR/Mwh]

S: 60 Spread értéke [EUR/Mwh]*

*(A képlet S értéke a meghosszabbodott id6szakra allandé.)

1000 = az MWh és a kWh koézotti valtészam

Arfolyam: A targyhénap elsé munkanapjin kézzétett EUR/HUF MNB érfolyam [HUF/EUR], amely
publikus elérési Gtvonala a https://www.mnb.hu/érfolyamok

Abban az esetben, ha a CYEB az el6zéekben meghatarozott indexalt arra vonatkozéan szerepld
értéket meghaladé médositast k6z6l a Felhasznaléval és a Felhasznalé a médositast elutasitja, a
CYEB jogosult a szerzédést harminc (30) napos felmondéasi idével, a naptari honap utolsé napjara
felmondani.

Szagositasi dij

A CYEB a szagositasaért a vonatkozo jogi és/vagy hatoésagi szabalyozasnak megfeleléen és mertékben
érvényesit dijat a Felhasznaléval szemben. Abban az esetben, ha a jogszabaly és/vagy hatdsagi
szabalyozas nem hatarozza meg a szagositas dijat, ugy a CYEB a rendszeriizemeltetéi engedélyesek altal
alkatmazott és a CYEB-el szemben é&rvényesitett kéltségeket érvényesiti a szagositas koltségeként a
Felhasznaldkkal szemben.

A Felhasznalok egyéb fizetési kotelezettségei

A fenti dijak és arak nem tartalmazzak a féldgaz értékesitését terheld adot (pl. jovedékiadd), a foldgaz
biztonsagi készletezési (MSZKSZ) dijat és az AFA-t, tovabba mas Szerzddés teljesitéséhez kapcsolddoan
Vevst terheld olyan fizetési kotelezettségeket, amelyeket a CYEB jogosult Felhasznaléval szemben
érvényesiteni, illetve Felhasznaléra atharitani a mindenkori hatalyos jogi szabalyozasnak megfelelden és
annak alapjan.

A fenti dijak és &rak - ha az egyedi szerz6dés és/vagy ajanlat gy rendelkezik - egyebekben
tartalmazzék az energiahatékonysagrol sz6lé 2015. évi LVII. Térvény altal elGirt energiamegtakaritasi
kételezettség (,EKR”) okozta — a CYEB mint féldgaz-kezeskedd terhére elbirt — kéltségeket. A
szerz6dés és/vagy ajanlat EKR kéltségre vonatkozoé kifejezett rendelkezése hianyaban a CYEB
jogosult arra, hogy az EKR kéltséget a jogszabaly szerint — elGirt energiamegtakaritas nélkili tiszta
koltségértéken - a fenti dijakon feliil szdmitsa és alkalmazza (az EKR kéltség a szerzbédés
létrejottével, irasba foglaldsdval és/vagy ajanlat elfogaddsaval a CYEB altal igy széamitott értéken
érvdényesiil).

A fenti dijak és arak a fentieken tal nem tartalmazzak tovabba, a foldgazvasarlast terheld és allami
pénzeszkdzoket, addkat és mas az allami szabalyozasbél fakado jarulékos kdltségeket, amelyeket a CYEB
a felhasznaldkra jogosult tovabbharitani. A dijak és arak végiil nem tartalmazzak a jogszabalyok alapjan,
vagy jogszabalyon alapulé hatésdgi hatarozat szerint esetlegesen a jov8ben felmertls, a foldgaz
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kereskedelmi tevékenységet terheld tovabbi és esetleges adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és mas
egyéb kdltségeket, melyek megfizetésére koteles.

I11.1.5. Egyedi szerz6déses feltételek kezelése

Az altalanos szerz6déses feltételek, valamint a Felek altal alairt egyedi Szerzédések egy egységes
szerz6dést képeznek és minden esetben egyitt kezelenddk. Az altalanos szerzédési feltételek minden
létrejott Szerz6dés szilkséges tartalmi elemel.

A CYEB jogosult arra, hogy a Get., a Vhr,, valamint a jelen Uzletszabalyzat keretei kdz6tt egyedi
szerz6déses feltételeket (,ESZF") hatarozzon meg, az ESZF a foldgazellatas feltételeit az
Uzletszabalyzaton és az abban meghatarozott ASZF-en, tovabba a Felhasznaloval egyedileg létrejott
Szerzédésen tul tartalmazza. A CYEB a Felhasznaloval létrejott Szerzddés, vagy annak modositasa
keretében megailapodhat az ESZF alkalmazésarél.

A Felek kozott a Szerzodéseket f6 szabaly szerint a I11.1.2. esetének kivételével irasban kell megkdtni,
vagy a szerzédéseket a 111.3.5. pontnak megfelelSen a I1.7.b pont alkalmazasaval irasba kell foglalni. A
Szerzédéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatosdga érdekében a CYEB altalaban nyilvantartasi
szammal latja el.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek alkalmazasa soran a Ptk. vonatkozé
rendelkezései mogottes szabalyként iranyadok.

1.2, Szerzédéses kotelezettségek jogszerii korlatozasa
I11.2.1. Korlatozas, korlatozasi menetrend

A CYEB a Vhr. 5. mellékletének értelmében, 265/2009. (X11.1.) Kormanyrendeiet eldirasaival, valamint az
egylittmikodé foldgazrendszer lzemeltetSinek vonatkozé szabalyzataival Gsszhangban és folyamatos
egyeztetés mellett belsé szabalyzatot (féldgazellatasi Gzemzavari, valsaghelyzeti, korlatozasi intézkedési
terv) dolgozott ki az Gzemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére vonatkozdan.

A foldgazellatasi iizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas elharitdsdnak szakmai, operativ irényitasat a
rendszeriranyitéi engedélyes a rendszeriizemeltetékkel kozosen latja el a Get. 96-98. §-nak megfelelGen.

Az iranyad¢ jogszabaly alapjan a szallitasi rendszeriranyité korldtozas, vagy foldgazellatasi valsaghelyzet
esetén a rendszeregyensuly és a gézellatas biztositasa érdekében utasithatja a CYEB-et, hogy a
szerzGdéseinek végrehajtasat a szilkséges mértékben fiiggessze fel. A Get. 96. § (3) bekezdése
értelmében a Felhasznald kdteles a meghozott intézkedéseket végrehajtani, és annak minden pénziigyi és
egyéb kovetkezményét viselni.

A CYEB mindent megtesz a valsaghelyzet kialakulasanak megel6zése, illetve a korlatozas elkertlése
érdekében, egyiittmikodik a szallitasi rendszeriranyitoval és a rendszerizemeltetdkkel a valsaghelyzet és
korlatozas elharitasaban, az adott szakmai utasitasok és Onkorlatozdsok végrehajtasaban (melynek
sziikséges mértékét a szallitasi rendszeriranyito hatarozza meg a mindenkor érvényben [év5, a Hivatal
altal jovahagyott korlatozasi sorrend alapjén).

Az lzemzavar vagy forrashiany miatt elrendelt felhasznaloi korlatozas - fiiggetlenil attdl, hogy milyen
okbol és milyen felhasznaloi kérben kerilt elrendelésre - minden esetben a szolgaltatas (teljesités)
jogszerii megtagadasanak minésiil, igy nem eredményez szerzOdésszegést. A Felhasznaloi igények
kielégitésének maganjogi szerz6désen alapulé sziineteitetése, megszakitdsa nem tekintendd felhasznaloi
korlatozasnak.

A CYEB a 265/2009. (XIl.1.) Korményrendelet értelmében koteles a sziikséges adatokat megadni a
szallitasi és Féldgazelosztéknak a korlatozasi sorrend Osszedllitésdhoz, és ehhez jogosult a vele
kapcsolatban 4116 Felhasznaloktdl adatszolgaltatast kérni. Az adatszolgaltatas valésagtartalmaert a
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Fethasznal6 felel. A szallitasi rendszerlizemeltetd és az Foldgazeloszto koteles a korlatozasi sorrendhez
szolgaltatott adatokat folyamatosan naprakészen tartani. Ennek érdekében az érintett rendszerhasznalok
és engedélyesek a korlatozasi sorrendhez szolgaltatott adataikat kotelesek folyamatosan naprakészen
tartani, és azok valddisagardl, alkalmazhatosagarol meggy6zGdni. Sajat fogyasztasuk korlatozasi
besoroldsanak 6sszeallitisa a Felhasznalok joga és kotelessége, melyet a CYEB adatszolgéltatdsaiban és
szerzédéseiben a Felhasznalok nyilatkozata szerint szerepeltet.

A megkotott szerzédések tartalmazzak a korlatozas esetén alkalmazandé felhasznaléi onkorlatozas
kdtelezettségét, és az esetleges rendszeriizemeltetdi beavatkozas lehetéségét és madjat.

111.2.2. Vis maior

Vis maiornak min6sil minden olyan rendkivili, a szerzédés létrejotte utan bekovetkezs, annak teljesitését
lehetetlenné tevé, vagy késlelteté esemény, amelyet a Felek nem lathattak elére, és nem harithattak el, és
amely nem vezethetd vissza a Felek sajat gondatlansagara vagy hibajara. llyen események lehetnek
kiléndsen, de ezekre nem korlatozva: természeti csapas, tlzvész, robbanas, arviz, sztrajk, zendiilések,
polgari zavargasok, embargo, forradalom, féldrengés, a szerz6dés hatadlybalépését kdvetden, export-
import tilalom, kikéték, dokkok, csatornak blokadja, radioaktiv vagy vegyi szennyezés, valamint a CYEB
szallitoéjanak, a rendszeriizemeltetének korlatozasai, a féldgdzellatasi zavar, valsaghelyzet.

Nem mindsil vis maiornak a szerz8dés (es kotelezettségek) teljesitéséhez szikséges joévahagyasok,
engedélyek, jogosultsagok, vagy felhatalmazasok hianya, a pénzigyi forras-hiany jogszabalyi valtozas,
valamint a gazdasagi valsag.

Mind a CYEB, mind a Felhasznald részben, vagy egészben megtagadhatja a teljesitést, ha az érintett nem
tudja szerz&dés szerinti kotelezettségét teljesiteni valamely vis maior esemény miatt.

Az a Fél, akinek teljesitését vis maior esemény akadalyozza, koteles az adott helyzetben téle elvarhato
legrovidebb id8n beliil értesiteni a mésik Felet az aktualis vis maior eseményrél. Az értesités tartalmazza
az esemény jellegét, annak a szerz8dés teljesitésére gyakorolt hatasat és amennyire az lehetséges, a nem
teljesités varhato id6tartamat.

A vis maior eseményt bejelenté Fél az adott helyzetben téle elvarhaté legrovidebb idén beliil kbteles
értesiteni a masik Felet, ha:

(i) a vis maior esemény megsziinik, vagy
(ii) a bejelentd Félre vonatkozoan megsziinik a vis maior teljesitésre gyakorolt hatasa.

Egyik Fél sem mentesil a szerz§désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése aldl, amig a vis maior
eseményre vonatkoz6 bejelentést az érintett Fél meg nem teszi.

Az a Fél, amelyet a vis maior érint:

a) az adott helyzetben téle elvarhaté moédon koteles elkerllni, megelzni, megszintetni vagy
enyhiteni a vis maior esemény hatasat, beleértve a szolgaltatasok, termékek, berendezések és
anyagok mas forrasbdl torténd beszerzését, és az indokolt 6sszegek kifizetéset;

b) az adott helyzetben téle elvarhaté modon kételes folytatni a szerzédés teljesitését kézvetlenil a
vis maior esemény megsziinését kovetden; és

¢) a masik Fél indokolt kérésére, kételes tajékoztatni a masik Felet a vis maior esemény jellegérél
és okairdl, a vis maior elkeriilése, megsziintetése vagy enyhitése érdekében tett
tevékenységeirdl, és annak varhato idétartamarol.

A vis maior eseményrdl szold értesités atadasat kdvetSen egyik Fél sem felelés a szerzO6dés szerinti
kotelezettségei eimulasztasdért vagy késedelmes teljesitéséért, amennyiben az ilyen mulasztast vagy
késedelmes teljesitést vis maior okozta.

Az az id6szak, amely az adott Fél szamara jogai gyakorlasdhoz és kotelezettségei teljesitésére
rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott Fél szamara az adott vis maior
hatasainak elharitdsadhoz szlikséges,
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(i feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mértékd, mint a vis maior
kdvetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien sziikséges id6;

(i) azzal a kivétellel, hogy a vis maior nem ad felmentést az adott Fél szdndékos, illetve a vis
maiortol fliggetlen szerz6désszegése alol.

Amennyiben a vis maior a teljesitést tobb mint egy honapig gatolja, akadélyozza vagy hatraltatja, a
Feleknek targyalasokat kell kezdeniiik annak érdekében, hogy kdlcsondsen elfogadhaté megoldast
talaljanak. Amennyiben a vis maior a teljesitést tbb mint harom hénapig gatolja, akadalyozza vagy
hatraltatja, a Felek jogosultak a szerz8dést azonnali hatallyal megsziintetni.

111.2.3. Karbantartas

Felek a tulajdonukban 1évé vagy altaluk Gzemeltetett, a koztik [évé szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo
berendezések éves karbantartasi idépontjat a gazévet megel6z6en egyeztetik, valamint a CYEB lehetdség
szerint tajékoztatja a Felhasznalot a harmadik személy altal Gzemeltetett berendezések éves karbantartasi
idépontjarél, illetve azok modositasarol, amennyiben az a Felhasznalo fele torténd szerz6Gdésszeri
teljesitésre kihathat. A Felhasznalo, mint rendszerhasznald, mindent megtesz annak érdekében, hogy az
&t érinté karbantartasi eseményekrdl tajékozodjon, illetve tajékoztassa a CYEB-et (tervezett karbantartas).

A szallitasi rendszeriizemeltetdk, illetve Féldgazelosztok a sziikséges legkisebb felhasznaldi kérben és a
legkisebb id6tartamban a szallitast, illetve az elosztast korlatozhatjak, tovabba mas ésszerl muszaki
megoldas hianyaban sziineteltethetik a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felljitasa, fejlesztése, cseréje
esetén az UKSZ vonatkozd szabélyai szerint (tervezett karbantartds). Err6l az érintett
rendszerhasznalokat tajékoztatjak, igy a CYEB-et is, aki a Felhasznalo érintettsége esetén a korlatozasrol
és a szlineteltetésrdl Felhaszn4lot tajékoztatni koteles, a szerz8désben meghatarozottak szerint

111.2.4. Gazatadas (Teljesités) jogszerid megtagadasa

I11.2.4.1. A CYEB megtagadhatja a gaz atadasat (teljesitést) a 111.2.4.2. pontban meghatarozottak
figyelembevételével, amennyiben a Felhasznalé barmely a Szerzédése és/vagy Uzletszabalyzaton, ASZF-
en és/vagy ESZF-en alapuld fizetési kitelezettségének teljesitését elmulasztja, vagy azzal barmely okbdl
késik, az alabbi eljarasrend betartasa mellett:

a. legalabb 2 naptari nap fizetési késedelem esetén a CYEB a II1.3.5. pontnak megfelelé fizetési
felszolitast kiild a Felhasznalénak;

b. a Felhasznalo legkésébb 3 banki napon belill kételes a fizetési felszélitdsnak megfeleld tartozast
rendezni, és err6l a CYEB-et értesiteni;

Amennyiben a tartozas rendezésére a fentiekben megadott hataridén belil nem keriil sor, és ezzel
egyiddben a Felek a fizetésre vonatkozéan megallapodni nem tudnak, ugy a CYEB jogosult az
Uzletszabalyzat 111.2.5. pontja szerint eljarni és/vagy igazolt igényét érvényesiteni a Felhasznalo altal
biztositott bankgaranciabél (vagy a I1i.8. pontnak megfeleld mas biztositékbol), amely egy esetleges
lehivast kdvetéen 5 banki napon beliil az eredeti 6sszegre feltdltendé. Amennyiben barmilyen ok miatt a
CYEB altal szamlaval igazolt 6sszeg a lehivast kdveté 3 banki napon belil a CYEB szamlajan nem jelenik
meg, akkor a CYEB a_gaz atadasat (teljesitést) jogszeriien megtagadhatja. Amennyiben a Felhasznalé - a
CYEB altal a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleloen meghatarozott feltételek szerint - nem biztositott
bankgaranciat {vagy a Ili.8. pontnak megfelel6 mas biztositékot) a CYEB széaméara és nem keril sor a
tartozas rendezésére, vagy a fizetésre vonatkozé megaliapodasra a CYEB altal megadott hatarid6n beldl,
a CYEB a teljesitést jogszer(ien megtagadhatja, ennek soran a {11.2.5. pont szerint jar el.

111.2.4.2. A CYEB a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténéd kikapcsolast a tavh8szolgaltatésrol
sz6lo tdrvény szerinti olyan tavhdtermelé engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznaldkat vagy
kilén kezelt intézményeket is ellatd tavhdszolgaltato szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltato
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engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhdszolgaltatassal,
kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kezdeményezheti a fdldgazelosztonal

a) a tavhotermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghalado késedelembe esett,
b) a féldgazkereskedd a tartozasrol a tavhétermelé engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
c) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél szld egyeztetés nem vezetett eredményre.

A fenti b) és c) pont szerinti esetben a tavhdtermelé engedélyes elsd értesitése postai vagy elektronikus
aton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhétermeld engedélyes altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb médon torténik, Az els6 és masodik értesités elklildése kdzott legalabb 15 napnak el kell
telnie.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermelé engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kildn
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol sz616 rendeletben meghatarozott egyéb kdltségeket is megfizeti,
a CYEB legkésébb a lejart tartozdsok és koltségek megfizetésétol szamitott 24 6rdn belll koteles
kezdeményezni a tavhétermelé engedélyes ellatasba térténé ismételt bekapcsolasat, e kbtelezettség
elmulasztisa a CYEB részérél sllyos szerzédésszegésnek minésil. A féldgazeloszto a CYEB
bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérsl valé tudomasszerzéstél szamitott 24 oran beldl biztositja a
foldgazelosztasi szolgaltatast.

Ha a felhasznalasi helyen a tavhészolgaltatasrol szolo térvény szerinti engedélyes mikédési engedélyét a
Hivatal visszavonja, és a tavhoszolgaltatasrél szélé térvény szerinti 0j engedélyest jeldél ki, a
rendszerizemeltet6 - a felhasznalasi hely kordbbi rendszerhasznalati és foldgaz-kereskedelmi
szerz6désében szabalyozott jogviszonybdl eredé kdtelezettségek teljesilésétdl fuggetlenidl - a kijeldlés
napjatol koteles biztositani a hozzaférést a tavh@szolgaltatasrol szolé torvény szerinti kijeldlt engedélyes
vagy az 6t ellaté foldgazkereskedd részére.

Abban az esetben, ha a kikapcsolds természetes személy lakossagi fogyasztot érint, a kikapcsolas az
Uzletszabalyzat VII.7.1.2. pontjdnak megfeleld jogszabalyi feltételek esetén kezdeményezhetd és hajthato
végre.

A jogszabédlyi rendelkezések alapjan meghatarozott un. kézintézményi felhasznélé akkor jogosult a
fizetési késedelem miatt térténé kikapcsolds aléli mentességet (mint moratériumot) kérni, ha a
moratérium az adott év oktéber 15. napja és az azt koveté év aprilis 15. napja kézé esik és ha a
kozintézményi felhasznal6 biztositja a jogszabaly altal elirt feltételeket (a felhasznélé a moratérium
kezdeményezésével egyidében a Get. VHR szerint meghatdrozott feltételeket dokumentumok
benyijtisaval igazolni kételes). A kérelmet a jelen Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjdnak megfeleléen
elézetesen — a moratérium kezdd napjit megelézb6en legalabb 45 nappal, mint felkésziilési idével -
kell kérni (a CYEB a hozzd beérkezett kérelmet a felkésziilési idé utolsé napjat kévetd naptol
teljesiti).

111.2.5. A foldgaz szolgéltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A CYEB kérheti, hogy a Foldgazeloszté a Felhasznalé haldzathasznalatat fliggessze fel, amennyiben a
Felhasznalo valamely, Szerzédésben vallalt és/vagy a jelen Uzietszabalyzaton, ASZF-en, ESZF-en alapulé
barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik és a CYEB a teljesitésre a 111.2.4. pontnak
megfeleléen felszolitotta. A Foldgazelosztd a felfliggesztésre vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy
barmilyen modon vizsgalna a Felhasznalé felfliggesztésére vonatkozd kérelem jogszeriiségét, a
Foéldgazeloszto e kbtelezettségét a Felhasznald ismeri és tudomasul veszi a CYEB jogat a kikapcsolas
elrendelésére, amely mindaddig fennall, ameddig a CYEB-el szemben a Felhasznalénak a Szerzddeés
alapjan nem teljesitett kotelezettsége all fenn.

A Felhasznald a Szerzédés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés hatalya alatt:

(i) 15 napon tuli dijtartozasa esetén, vagy ha a kért biztositékot nem bocsatja a CYEB rendelkezésére,
kezdeményezhetd vele szemben vételezésének felfiggesztése, tovabba, hogy

(i) a jogszeriitlen vagy téves felfliggesztési kérelem teljesitése kapcsan a Felhasznaldt érd karok
megtéritését kizarélag a CYEB-bel szemben jogosult érvényesiteni.
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A CYEB jogosult a Felhasznalo valamennyi (vagy a CYEB belatdsa szerint meghatarozott) — a CYEB
ellatasaban 4&llo) felhasznalasi helye felfliggesztésének a kezdeményezésére fiiggetlenil attél, hogy a
kikapcsolas alapjat ado szerzédésszegés mely felhasznalasi helyet érintéen all fenn.

A CYEB a kikapcsolasi jog gyakorlasa el6tt 5 nappal kordbban - természetes személy lakossagi
felhasznalot, mint fogyasztot ide nem értve - egy alkalommal értesiti a Felhasznalot, az értesités
teljesithetd a I11.2.4. pontnak megfeleld felszdlitas keretében is.

A kikapcsolast egyetemes szolgéftatasra jogosult Felhasznéld esetén tértivevényes levélben vagy az
igazolasara alkalmas mas madon kell k6z6Ini.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaloval k6tdtt Szerz6désében értesitési
cimként elektronikus értesitési cim (e-mail cim) is feltlintetésre keridlt, a CYEB a Kikapcsoldst az ilyen
Felhasznaléval — a postai (ton torténd értesités mellett - elektronikus (izenetben is jogosult kézdIni.

Kézintézményi Felhasznalé kezdeményezheti a CYEB-nél és a fdldgazelosztonal a féldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség {(a tovabbiakban: Moratérium) biztositasat.

Ha a Felhasznalo a kikapcsolasi értesitében megjeldlt kikapcsolasi idépontot megel8zd utolsé munkanap
12:00 oraig rendezi valamennyi lejart tartozasat, ideértve a tartozast terheld késedelmi kamatokat és a
CYEB kovetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges kdltségeit is és ezt megfelel8en igazolja a CYEB
szamara, a CYEB a kikapcsolasra iranyuld kérelmét visszavonja.

A CYEB 4ltal kezdeményezett felfliggesztés esetén a Foldgazelosztd csak a CYEB kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznalét. A CYEB akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat, ha a
Felhasznalé teljes tartozasat rendezi, illetve amennyiben a Felek a Szerzédésben elbzetesen
megallapodtak biztositék atadasardl, a Felhasznalo a kikotott biztositékot a CYEB részére atadja. A
Felhaszndlé a felfliggesztés id6tartama alatt nem kothet mas kereskeddvel fdldgaz-kereskedelmi
szerz8dést, tovabba a Szerz6déssel érintett felhasznaldsi hely vonatkozasaban sem kezdeményezhet
kereskedGvaltast és/vagy felhasznalovaltast kivéve, ha a Szerzédés alapjan fennallo - ide értve az
Uzletszabalyzat alapjan meghatarozott és a Felhasznaloval szemben a CYEB 4altal igazoltan érvényesitett
fizetési kotelezettségeket, tovabba a Szerzédés megsziintetésével kapcsolatos fizetési kdtelezettségeket
is - valamennyi fizetési kotelmének eleget tett a CYEB-el szemben és a Szerz6dés megszint, vagy a
CYEB a Szerz8dés megsziintetéséhez irasban el6zetesen — kdzds megegyezésként - hozzajarult.

A Kereskedé az altala fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsoléds esetén, ha a Felhasznalé
valamennyi lejart tartozasa rendezésre keriilt, 24 oran beliill kezdeményezi a Felhasznald ellatdsba torténd
visszakapcsolasat.

A Felhasznélé a szolgaltatasbdl valé kikapcsolas idGtartaméara is kdteles a fix rendszerhasznalati dijak
fizetésére.

Abban az esetben, ha a kikapcsolds természetes személy lakossagi fogyasztot érint, a kikapcsolas az
Uzletszabalyzat VII.7.1.2. pontjanak megfelelé jogszabalyi feltételek esetén kezdeményezhetd és hathatd
vegre.

111.3. Szerz6dd Féllel szemben tamasztott koveteimények
111.3.1. Felhasznaloi kbvetelmények

A CYEB a kovetkezd Felhaszndalo kategoridkat szolgalja ki:
a) az elosztdhalézatrdl foldgazt vételezd egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznélo;

b) az elosztdhalozatrdl foldgazt vételezd egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo;
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c) a szallitbvezetékrdl kdzvetlenil vételezd felhasznald,
A CYEB sajat dontése alapjan a Fethasznalojatol elvarja a kévetkezoket:

a) A CYEB altal megkivant pénziigyi biztositék (a Szolgaltatoval elére egyeztetett tartalmu
bankgarancia, vagy anyavéallalati garancia) bemutatdsa vagy az elbre fizetés elfogadasa.
llyenkor a szerzé6dd Fél targyhavi igénybejelentésének legfeljebb 80%-at kitevé féldgaz
mennyiség ellenértékére atadandé a bankgarancia, vagy anyavallalati garancia, illetve elére
fizetés alkalmazas esetén ezen ellenérték havonta el6re fizetendd.

Amennyiben a megallapitott bankgaranciat Felhasznalé hataridére nem biztositja, vagy nem tolti
fel, ugy a felek kozti elszamolas automatikusan eldrefizetési konstrukciora modosul.

b) Amennyiben az atadas-atvételi pont nem fogyasztasi pont, a szerz6dd Fel kell, hogy
rendelkezzen a foldgaz atvételéhez és elszallitdsahoz sziikséges kapacitassal.

Ha a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a foldgazkereskedd mikidésének lehetetlenilése esetén
a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet fennallasa kévetkeztében alkalmazando eljarasrol
sz6l6 296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet 12. §-a alapjan a Hivatal a CYEB-et felszolitja 48 oran belll
ajanlattételre, Ugy a CYEB az elére fizetésre vonatkozoan az el6z6ektél eltérden szigoribb feltételeket is
megfogalmazhat a Felhasznald ellatasara vonatkozoan, Ugy mint:

a) a CYEB altal elfogadott pénziigyi biztositékkal nem rendelkezd iigyfelek esetében az Ugyfél
heti elérefizetésre kotelezhetd a kdvetkezd médon. Az ellatds megkezdésének feltételeként az
els§ alkalommal a szolgaltatas nyGjtasara iranyuld jogviszony kezdé napjan (kijellés kezdete) a
CYEB kiallitja a heti rész szamlat, amit az Ggyfélnek teljesitenie kell. A teljesités beérkezését
koveté napon a CYEB megkezdi az (igyfél ellatasat. A teljesitést a CYEB akkor tekinti
megtérténtnek, amikor a szamla 6sszege a CYEB szamlajara beérkezik.

b) Igénybejelentés hianyaban a részszamlat a CYEB az iigyfél varhato havi csicsfogyasztas
30%-ara allitta ki, az eléz6ekben hivatkozott Korm. Rendeletben meghatarozott
adatszolgaltatasa alapjan. Ennek hidnyaban a CYEB egy altala becsiilt havi mennyiseg alapjan
allitja ki a részszamlat.

c) A kijelolés idétartama alatt a CYEB az iigyfél részére heti részszamlat allit ki, az Ggyfél
havi igénybejelentése alapjan, az lgyfél varhatdo havi csicsfogyasztés 30%-ara. A szamlak
kiegyenlitését az lgyfél 5 napos fizetési hataridovel kdteles teljesiteni.

Késedelmes fizetés esetén a CYEB a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitja fel. Amennyiben a Felhasznalé a CYEB-el szemben barmely fizetesi
kotelezettségének a teljesitésével késedelembe esik, kiteles a CYEB javara a 2016. évi IX. torvény 3. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfeleld behajtasi koltségatalanyt fizetni, a behajtasi koltségatalany a
CYEB-t szamlanként és/vagy szamlaban el nem szamolt, de érvényesitett kévetelésenként az igazolt
koltségeken és a fizetési késedelem mas jogkdvetkezményein (pl. kamat) feldl objektiv alapon megilleti. A
behajtasi koltségatalanyt — amennyiben annak a feltételei fennalinak és amennyiben a fizetési hataridé
alatt a behajtasi koltségatalany alapjat adé szamla, vagy a kovetelés érvenyesitését igazol6 mas irat a
fizetési hataridd letelte eldtt kézbesitésre kerilt - a CYEB szamlaja, vagy irasbeli felszolitasa alapjan
keriil érvényesitésre, a behajtasi kdltségatalany érvényesitésére szolgaloé szamlat, vagy felszélitast a
jelen Uzletszabalyzatnak megfefelé kézbesitési szabalyok alkalmazasaval alapjan a CYEB a
Felhasznalonak megkildi. A Felhasznalé 5 naptari napot meghaladé fizetési kesedeime esetén a CYEB
jogosult arra, hogy a Felhasznalé tekintetében vett, megallapodott barmely fizetési hataridét — ide értve a
Felhasznaloval megkotott Szerzddésben meghatéarozott fizetési hataridéket is — 5 naptari napra cstkkentse
mindaddig, ameddig a Felhasznalé a fizetési késedelembe esését kdveten legalabb harom alkalommal
szerz8désszeriien hataridében nem teljesit, ide értve a jelen bekezdésnek megfeleléen modositott fizetési
hataridd teljesitéslét is. A CYEB régziti, hogy a behajtasi koltségatalany természetes személy lakossag
fogyasztoval szemben nem alkalmazhaté.

A szerz6d6 Féllel szemben a CYEB az alabbi kévetelményeket is tamasztja, illetve nyilatkozatokat:
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a) 30 napnal nem régebbi nyilatkozat arrol, hogy csédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

b) 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak
eredeti vagy hiteles masolatban val6 benyujtasa.

¢) Nyilatkozat az UKSZ vonatkozé rendelkezéseinek megtartasarol.
111.3.2. Jogok és kitelességek atruhdzasa

A CYEB jogosult a Szerz4désb8l eredé pénzkoveteléseit harmadik személyre engedményezni, illetve
azokat megterhelni. A CYEB az engedményezésrél minden esetben értesiti a Felhasznalot, az
engedményezés megtérténtétdl szamitott 8 napon belll egyben tajékoztatja a végrehajtashoz sziikséges
adatok engedményes részére torténd atadasarol.

A Szerzddés alairasaval - vagy annak a jelen Uzletszabalyzat szerinti irasba foglalasaval (11.7.b pont) - a
Felhasznalo elézetes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a CYEB a Felhasznaléval fennalld jogviszonyait
(ide értve a Szerz6déshdl eredd jogait és kotelezettségeit is), illetve magat a mindezeket megtestesité
szerz6dést annak idGtartama alatt a felhasznaldohoz cimzett a 111.3.5. pontnak megfelelden kézbesitett
egyoldali jognyilatkozattal atruhazza olyan mas engedélyesre, aki rendelkezik a Hivatal altal kiadott
vonatkozo mikodési engedéllyel és aki a Felhasznalo szerzédés szerinti feltételekkel ellatdsara kész és
képes (.Jogutodlas"). A Jogutddlas a nyilatkozatban megjeldlt idéponttél — ez nem lehet kordbbi, mint a
Felhasznalo értesitését kovetd 30. nap - |ép érvénybe és a Felhasznalo értesitésével, az értesités
kézbesitésével hatalyosul. A szerz8dés valtozatlan tartalommal torténé teljes atruhazésa esetén a CYEB
az atruhazas idépontjatol mentesiil a szerz6désbél fakado kételmei alél.

A Felek jogosultak a Szerz6dést barmely kapcsolt vallalkozasuk részére engedményezni, illetve atruhazni,
feltéve, hogy (i) az engedményes kapcsolt vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mikodési
engedéllyel és ennek masolatat a masik Fél részére megkildte, tovabba (ii} az engedményes kapcsolt
vallalkozas legalabb azonos hitelképességge! rendelkezik, mint az engedményezé, illetve atruhazo Fél az
atruhazando szerz6dés alairasanak idépontjaban és ezt hitelt érdeml8en igazolni tudja.

A Szerzidés valtozatlan tartalommal és a kapcsolt vallalkozas javara szold teljes engedményezése és
atruhazasa esetén az engedményezd Fél a masik Fél altal jovahagyott engedményezés hatalya bealitanak
idépontjatol kezd6déen mentesll a Szerz6désben foglalt kételezettségeinek teljesitése aldl.

e Amennyiben a jogutéd gazdasagi tarsasag a jogutddlas pillanatdban mar rendelkezik a CYEB-bel
korabban megkotott foldgaz-értékesitési szerz6déssel, a foldgaz-értékesitési szerzédések
Osszevonasara iranyulé targyalast kezdeményezhet a CYEB-nél. A targyaldsok eredményeképpen
létrejott Szerz6dés rendelkezései nem sérthetik a Felek korabbi Szerz8désében biztositott
gazdasagi érdekeit.

e Amennyiben a jogutdéd gazdasagi tarsasag a jogutédlas pillanatdban nem rendelkezik a CYEB-bel
korabban megkotdtt foldgaz-értékesitési szerz6déssel, a felek egyeztetést kezdeményeznek,
melynek eredménytelensége esetén az atruhazassal érintett Szerz6dés megsziinik.

A Felhasznalé személyében engedményezés, atruhazas vagy jogutodlas kdvetkeztében bekdvetkezd
barmely valtozas esetén, vagy ha a Felhasznaldo, vagy engedményese, vagy atvevbje, vagy jogutoda
hitelképessége id6kdzben megvaltozik, és nem rendelkezik legalabb olyan hitelképességgel, mint a
Felhasznal6é a Szerz6dés alairasanak id6pontjaban, a CYEB az atruhazas létrejottéhez pénziigyi biztositék
(pl. visszavonhatatlan, feltétel nélkiili elsé fethivasra sz6ld bankgarancia) nydjtasat igényelheti.

111.3.3. A Felek egyiittmiikédése

A Felek kotelesek a Szerzddés teljes iddbeli hatalya alatt egyméassal egylttmikédni és a Szerz6désben
foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges informéaciot, felmerilt adatot, valtozast
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ésszer( hataridén belil a masik Félle! irasban kdzdlni. Barmely Fél kezdeményezésére a masik Fél kdteles
a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A IIl. fejezet 1. pontjaban leirtakkal dsszhangban, alairt (érvényes) szerz8dés hianyaban a Felhasznalt és
az CYEB egyiittmiikdédése a teljesités soran az Uzletszabalyzat szerint térténik, akarcsak a szerzddéssel
rendelkezd Felhasznaldk esetében.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a CYEB a Szerzidés teljesitése soran a rendszerizemeltetd
szolgaltatasait az érvényes jogszabalyi eléirdsoknak és az UKSZ-nek megfeleléen megkotott
megallapodasok alapjan igénybe veszi. Felek kijelentik, hogy a rendszeriizemelteté zletszabalyzatanak
tartalmat ismerik, a benne foglaltakat magukra nézve koételezd érvénylinek tekintik. Felek tovabba
elfogadjak, hogy a rendszeriizemelteték lzletszabalyzataban foglalt, és a CYEB-et terheld minden olyan
kartérités, kotbér, potdij, amely a Felhasznalo felelésségi kérében meriilt fel, a Felhasznalé felé
tovabbterhelésre kerill. A rendszeriizemeltetd és a Felhasznalé kozotti egylttmiikédés részletes
szabalyait, kozottik a miszaki feltételeket, a Felhasznalo csatlakozasi szerzédése rogziti.

111.3.4. Nyilatkozatok és szavatoldsok

Felhasznalo, a Szerz6dés alairasanak idépontjaban kijelenti és szavatossagot vallal azért, hogy:

e Felhasznalé a vonatkozo jogszabalyok alapjan megfelelen bejegyzett és mikdd6 tarsasag
és rendelkezik minden szilkséges felhatalmazassal ahhoz, tovabba jogosult arra, hogy a
szerz6dést alairja és annak feltételeit és rendelkezéseit teljesitse, tovabba kijelenti, hogy
legjobb tudomaésa szerint ellene nincsen folyamatban 1év6 vagy fenyegetd felszamolasi
eljaras;

e a szerz6dés Felhasznald altali alairdsara és a Szerz6désben meghatarozott Ugyletek
végrehajtasara valoé feljogositashoz szikséges minden jogi, kbézigazgatasi és mas
kozhatalmi intézkedés — ideértve tdbbek kozo6tt a hatésagi és egyéb felhatalmazasokat és
engedélyeket is — megtortént, és azok teljes mértékben hatalyosak és érvényesek;

e semmilyen birédsagon, kézigazgatasi szervnél vagy valasztott birésagnal nincs folyamatban,
gs a Felhasznalo tudomésa szerint nem varhaté a Felhasznalo ellen inditott vagy a
Felhasznalét érintd olyan per, kereset vagy eljards, amely hatranyosan érintheti
Felhasznéald szerzédés szerinti kotelezettségeinek teljesitését; és

e a Szerz6dés Felhasznalé altali alairasara a megfeleld tarsasagi felhatalmazasok
rendelkezésre allnak, és ezek a Felhasznalo jogszerl, érvényes és kotelezd erejd
kételezettségeinek tekinthet8k, amelyek az abban foglalt feltételeknek megfelelGen
érvényesithetdk, nem ellentmonddak és nem jelentik a jogszabalyok és mas olyan
megallapodas vagy okirat megszegését, amely vonatkozdsaban a Felhasznalo félként
szerepel, vagy a Felhasznalonak, vagy a Felhasznalé tulajdonanak kételezettsége lehet.

[11.3.5. Ertesitések és kommunikaciok

A CYEB a Felhasznalok részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket, altalaban postai
uton eldre fizetett ajanlott levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben kiildi meg arra a cimre, amely
a Felhasznalo vagy fizetd Szerzédésben rogzitett értesitési cime, vagy mas kozhiteles nyilvantartasban
(pl. allami, vagy birésagi nyilvantartasi adat, cégkivonat adata stb.) szereplé elérhetésegére. Ennek
hianyaban a CYEB az altala a Felhasznalé részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kildi
meg az iratokat.

Az elektronikus kapcsolattartisra — ideértve az e-mail-en keresztiil térténé kapcsolattartast is - a

CYEB a Felhaszniloval és/vagy rendszerhasznaléval, valamint a vele kapcsolatba keriild
ajanlatkérével, mint igénybejelentével akkor jogosult, ha a Felhasznalé és/vagy rendszerhasznalg,
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valamint a vele kapcsolatba keriilé a jelen Uzletszabalyzat szerinti szolgaltatasok teljesitésére
ajénlatkéré/fogado személy azt kéri, vagy ahhoz hozzajarul. Hozzajrulast kell vélelmezni a jelen
Uzletszabélyzat szerint akkor, ha a Felhasznéalé és/vagy rendszerhasznalé a CYEB-el szerzédést kot
(a szerz6dés a jelen Uzletszabélyzat szerint Iétrejon, valamint azt irésba foglalja a CYEB), vagy a
CYEB-t6l ajanlatot kér, feltéve, hogy a szerzédés (annak irdsba foglalasat is ideértve), vagy
ajanlatkérés az elektronikus kapcsolattartist kifejezetten nem zarja ki. Az elektronikus
kapcsolattartas irasbelinek minésiil a CYEB tekintetében, ha a jognyilatkozat valtozatian tartalommal
a CYEB éltal megjelenitheté és a nyilatkozo CYEB személye, a nyilatkozat megtételének idépontja
azonosithato (a CYEB 4&ltal alkalmazott szerver, valamint kapcsolédé e-mail cim az elektronikus
kapcsolattartas informatikai feliilete).

Az e-mail-ben kiildott értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az email-ben szerepld feladéasi (azaz
a kildési) idépontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalé kifejezetten e-mailben, faxon, vagy irasban
visszajelezte, vagy a CYEB szerverének elkiildést igazolé kozlésével a kiildés a cégkivonatban/egyedi
szerz6désben megadott e-mail cimre, mint elektronikus értesitési cimre tdrténik vagy neki eljuttatott
uzenetben megjeldlt egyedi azonositoval rendelkezé internetes hozzaférési feliletet (a cimzettnek
megkildbtt azonosithatéo hozzaférést biztosité ,linket") a Felhasznalé a CYEB szervere altal konyvelt
modon igazolva megnyitotta). A CYEB altal postara adott iratokat (pl. szamla) a jelen Uzletszabalyzat, az
ASZF és a Felhasznalé ellatasaval kapcsolatos barmely Szerzédés tekintetében, valamint a
jogkdvetkezmények alkalmazasat illetéen - ha a postai szolgaltatasokat vétiv nélklli szolgaltatasként
vette igénybe a CYEB -, a postara adast kéveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, a postara
adas id6pontjat a CYEB postakdnyve, vagy a feladévevény. A CYEB altal kibocsatott szamlak esetében a
szamlaval kapcsolatos észrevétel, panasz, vagy reklamaci6, tovadbbd a szamlakban érvényesitett
kdvetelések barmely teljesitése (részbeni, vagy egészébeni megfizetése), a szadmla, vagy ahhoz mellékelt
tajékoztatas, irat, ajanlat kézhezvételét a teljesités napjan vélelmezni kell. A CYEB - amennyiben azt
tartalmuk miatt indokoltnak tartja, — a Felhasznalé részére szo6lé kildeményeket tértivevényes levélben
kildi meg. A szolgaltatas felfliggesztését, kikapcsolasat megeléz6en azonban a CYEB, vagy megbizottja
koteles a Felhaszndlot a szerzédéstiknek megfeleté modon, igazolhatéan tajékoztatni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt, “nem kereste", ,cimzett ismeretlen”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza az
CYEB-nek, akkor a kildeményt - az ellenkezd bizonyitasdig - a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kévetd &t6dik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézdltnek kell tekinteni,
akkor is ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

A CYEB részére szol6 — a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalié/fennallt jogviszonyok, vagy megkétott,
mddositott, irasba foglalt szerzédésekhez, a CYEB altal tett ajanlatokhoz, megkeresésekhez,
nyilatkozatokhoz kapcsol6dd, azokbél fakadd, a jelen Uzletszabalyzat, az ASZF és az egyedi szerzddések,
valamint a Szerz8dés alapjan jogkdvetkezménnyel jaro — barmely értesitést, nyilatkozatot, kozlést a CYEB
mindenkor hivatalos lgyfélszolgalatara kell a Felhasznaldnak cimeznie és postai dton feladnia, vagy az
igyfélszolgdlaton személyesen &tadnia, ide futarral igazoltan eljuttatnia, vagy - ide nem ¢értve a
Szerz8dés felmondasat és/vagy a kereskeddvaltassal kapcsolatos barmely jognyilatkozatot, bejelentést,
tajékoztatast - a faxon, vagy e-mail-ben a CYEB altal megadott fax szamra/e-mail cimre megkildenie.

Az értesités akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt a CYEB igazoltan atvette (fax esetében a kézhezvételt
jelentd visszaigazolas rendelkezésre all, e-mail esetében a kézhezvételt egy valasz e-mail alapjan a CYEB
informatikai rendszere visszaigazolta). Az atvétel igazolasa a Felhasznalok érdekkdrébe tartozik. A CYEB-
nek szdld értesitések elmulasztasa, vagy késedelme a Felhasznalo terhére esik.

A Felhasznalé, amennyiben a Szerzédésben rdgzitett adataiban barmely valtozas all be koételes azt
haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belll az CYEB részére bejelenteni. A Felhasznalé koteles a
bejelentés elmulasztasaval az CYEB részére okozott karokat megtériteni.

A Felhaszndlo a keresked@valtds tekintetében a CYEB részére tett bejelentésének legalabb a kdvetkezdket
kell tartalmaznia: Felhasznalé cégneve, vagy hivatalos neve (természetes személy esetén neve)
Felhasznalé székhelye (természetes személy esetén lakcime) a CYEB-el megkotott Szerzédés szama, a
keresked8valtdsban érintett felhasznalasi hely(ek) azonosité adatai (cime, irdnyité szama, telepilés
neve, kozterilet elnevezése és szama, POD azonositd), felhasznalasi helyet(ket) a kereskedévaltas soran
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atvevd 0j kereskedé (vagy egyetemes szolgalatto) cégneve és székhelye, a kereskedévaltas iddpontja (év,
honap, nap, 6ra, perc). Ezen adattartalom hianyaban a CYEB hianypotlasra hivja fel a Felhasznalot, a
Felhasznalo kereskedGvaltasra vonatkozé bejelentése a hidnypotlds jelen fejezetnek megfeleléen
megkiildott teljesitésével — annak a CYEB é&ltali kézhezvételével - |ép érvénybe és tekinthetd hatalyosnak.

A CYEB a szamira jogszabalyban, vagy hatosagi hatarozathan eléirt, az iigyfélszolgilatan
teljesitendd kbzzétételi, tijékoztatasi kotelezettségét elektronikus eszkdz utjan is teljesitheti.

111.3.6. Titoktartas

A Felek
(i) kdtelesek betartani az iranyadé adatvédelmi szabalyokat; ezen tilmenden

(ii) bizalmasan kezelnek minden egyméasnak atadott, illetve az egyiittmikodés soran tudoméasukra jutott
izleti titoknak mindsilé informaciot, valamint minden olyan informaciét, dokumentaciot, adatot, amelyeket
irasban bizalmasnak mingsitettek (bizalmas informécid), vagy jogszabaly annak mingsit.

Uzleti titok a 2018. évi LIV. tv. 1. § -4ban meghatarozott jelentéssel bir.

A Felek titoktartasi kdtelezettsége a tudomasukra jutott Gzleti titokra és bizalmas informaciokra, igy
kilénésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a Szerzédéssel kapcsolatos okmanyokat és
informaciokat kizardlag a Szerzédés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes irasbeli
jovahagyasa nélkil ilyen informaciot egyik fél sem tehet kézzé, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag vagy mas hatdsag,
allamigazgatasi szerv elrendeli. A Felek errél haladéktalanul tajékoztatjak egyméast irdsban a vonatkozé
birdsagi, vagy mas hatésagi hatarozat egyideji megkiildése mellett.

A Felek kdtelesek a hatosag figyelmét felhivni az ilyen informaciok megfeleld kezelésére.

Nem tekinthet0 titoktartasi kotelezettség ala esd informacionak, ami mar kozismert. Egy adott informacid
kozismertségét az a Fél bizonyitja, amelyik annak kézismertségére hivatkozik.

Amennyiben barmelyik Fél megsérti a jelen Szerz6désben megallapitott titoktartadsi kdtelezettséget, gy a
sérelmet szenvedett Fél az AFA-val ndvelt egy éves szerzédéses értékének 10%-aban meghatarozott
titoktartasi kotbér megfizetésére kotelezheti a titoktartast megszegd Felet.

111.4. Gazdasagi zaradék és vitas kérdések rendezése
I11.4.1. Gazdaséagi zdradék

Ha azok a miiszaki, gazdasagi vagy jogi eléfeltételek, melyek alapjan a Felek a Szerzddés
rendelkezéseiben (4rak és feltételek) megallapodtak, alapvetd valtozdson mennek a&at, és ennek
kdvetkeztében az egyik szerz6dd Féltél a SzerzG6dés rendelkezéseinek valtozatlan feltételekkel térténé
betartdsa nem kdvetelhetd meg, mert a szerz6d6 felek kdlcsénds gazdasagi érdekeinek igazsagos
kiegyensulyozdsara vonatkozd szandéka nem teljesithetd, akkor ez a szerzd6d6é Fé! igényelheti a
Szerz8dés rendelkezéseinek a megvaltozott viszonyokhoz valé hozzaillesztését.

Ha a Felek az ilyen igény masik Fél altali kézhezvételétdl szamitott 3 hoénapon belil nem egyeznek meg a
Szerzbdés rendelkezéseinek moédositasaban, akkor az érintett Fél jogosult birésdghoz fordulni. A
szerz6dés 0j rendelkezéseire vonatkozo igény attél az idéponttdl all fenn, amikor a kdvetelé6 Fél a
megvaltozott viszonyokra vald hivatkozdssal el6észor kdvetelte a masik Féltdl az uj szerzédéses
rendelkezéseket
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111.4.2. Vitas kérdések rendezése

A Felek a koztik keletkezd vitas kérdéseket lehetéség szerint kOzds megegyezéssel - békés aton -
rendezik, ami magaban foglalja valamely kézosen valasztott szakérté vagy mas egyeztets forum
igénybevételét is. Amennyiben ez nem lehetséges, illetéleg az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a
vita elddntése tekintetében a Felek birosagi eljarasnak vetik ala magukat. A jelen Uzletszabalyzat alapjan
megkotott és/vagy irasba foglalt szerzédésekbdl, ezek modositasabél, valamint a szerzodéskotésre, a
szerzédés modositasara vonatkozoan a CYEB 4ltal megkiildott, a Felhasznald altal elfogadott ajanlatokbo!
eredd, békés Gton nem rendezheté vitak rendezésére a polgari perrendtartas altalanos szabalyai szerint
illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

A szerzédés nélkilli jogviszony esetén a felek tdrekszenek a szerzGdés mielébbi irdasba foglalasara e
kérben a CYEB az Uzletszabalyzat I1.7.b pontja szerinti eljarast koveti.

111.5. Elszdmoléas alapjai, elszamolasi id6szak és a szamlazasi, az elszémolasi rend, a tartozdsvizsgalat

Eiszédmoléas rendszeriizemeltetsi aliokacio alapjan

Az atadott féldgaz mennyiségi elszamolasénak alapja a 100 m3/h névieges kapacitasu, vagy ennél nagyobb
névleges (dssz)kapacitasi gazmérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében - amikor a felhasznalasi
hely csatlakozasi pontjan legalabb 964 kWh/h kapacitas kerilt lekotésre - a rendszerlizemeltetdi allokalt
hémennyiség. A 100 m3/h alatti névieges kapacitasG gazmérével rendelkezd felhasznalasi helyek
vonatkozasaban a rendszeriizemelteté(k) altal leolvasott méréallasokbol képzett hdmennyiség képezi a
Szerzédés szerinti elszamolas alapjat. Az atadassal kapcsolatos mennyiségi és minbsegi adatok
tekintetében a Felek elfogadjak a rendszerizemeltetd altal megadott - ideértve az adott gaznapra
vonatkozé, hatalyos UKSZ szerinti allokalt napi mennyiségeket is — elszamolasi adatokat, ezek CYEB-el
szembeni vitatasat tekintve a jelen rendelkezés a Felhasznalo joglemondasa. A mennyiségi elszamolasok
alapvetd idéegysége a gaznap.

Elszamolas méréallas-kézlés alapjan

Az 4tadott foldgaz mennyiségi elszamolasanak alapja azon 100 m3/h, vagy az alatti névleges
(6ssz)teljesitményl gazmérével rendelkez6 felhasznaldsi helyek esetében, melyek vonatkozasaban a
Felek megallapodtak, hogy a Felhasznalé a CYEB jelen Uzletszabalyzata VIl.6.2.10. pontja szerinti
méréallas(oka)t kézél, a kozolt mérdaliasok alapjan szamolt és korrigalt hémennyiség. Az atadassal
kapcsolatos mennyiségi és mindségi adatok tekintetében a Felek megallapodnak, hogy a Felhasznalé
minden Gazhonap 5. napjaig a CYEB altal megadott Informatikai Platformon a CYEB altal meghatarozott
idben és modon, a CYEB altal elfogadottak szerint a gazmérd(k) mérdallasait régziti. A rdgzitett
mérdallasokbol a CYEB az Uzletszabalyzata 111.6. pontja alapjan hatdrozza meg az atadott-atvett foldgaz
mennyiségét. A CYEB vagy megbizottja szamara a Felhasznalé koteles helyszini gazmérd ellenérzést
biztositani, és amennyiben megallapithato a téves meérdallas kozlésének ténye, a CYEB jogosult az
Uzletszabalyzata IV.2.2. pontban meghatarozott mértéki kétbért kiterhelni.

Az elszamolas azon felhasznalasi helyek esetében, amelyek 20 és 100 m3h ko6zotti névleges
(6ssz)teljesitményd gazmérd(k)kel rendelkeznek legalabb negyedévente, a 20 m¥/h-nal kevesebb névleges
(6ssz)teljesitményli gazmérs(k) esetében pedig legalabb évente - egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznalo kérelme esetén legfeljebb negyedévente — torténik. A CYEB jogosult arra, hogy az elszamolast
legfeljebb naptari honapra vonatkozdan végezze el. Amennyiben a Szerzbdés barmilyen okbdl megszilnik,
a Felek megallapodnak, hogy a rendszerizemelteté altal régzitett merfallas(ok) alapjan elszamolnak
egymassal. A mennyiségi elszamolasok alapvetd idéegysége a Gaznap. Abban az esetben, ha a
Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzati rendelkezéseknek megfeleléen nem bocsat a CYEB rendelkezésére
mérdallast és a rendszeriizemeltetsi becslés sem all rendelkezésre, a CYEB jogosult az elszamolasnal és
a szamlazasnal alapul vett gazmennyiséget becsiilni, a becslés alapjan meghatarozott gazmennyiséget a
Felhasznalé kdteles az elszamolashoz és a szamlazashoz - a kévetkezd szadmlazasig és elszamolasig -
elfogadni. A becslésen alapulé el6legszamla a Felhasznalé Szerzédéssel érintett felhasznalasi helye
Szerz6dott foldgazmennyiségének egy naptari honapra esé szamtani atlaga - Szerzédott foldgazmennyiség
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hianyaban a felhasznélasi helyek gazméréjének névleges Gsszteljesitménye 24 oras lzemideje alapjan 30
naptari napra szamolt gazmennyiség - 80%-a.

A Felek kozotti elszamolas alapjat teljesitési helyenként
a) a Felhasznalé részére a szerzédéshen rogzitett féldgaz teljesitmények;
b) a Felhaszndlé naponkénti foldgdz fogyasztasi igénybejelentése;

c) a havi szerz8détt mennyiségek; vagy alairt (érvényes) szerz6dés hianyaban a Felhasznalé elézé
év azonos iddszakaban vételezett mennyisége, vagy a CYEB &ltal meghatarozott mennyisége

d) a szallitasi rendszeriizemeltetd elszamoldsi mérései, és az érintett Foldgazelosztok allokaciéi;
e) arendszeres id6kdzonként felvett, és k6zGsen jovahagyott atadas-atvételi jegyz6konyvek

képezik. Az elszamolas soran figyelembe kell venni a mindenkori UKSZ rendelkezései szerint a
targyhonapban felmeriilt, és a Felhasznaléra allokalhato napi fogyasztasi igénybejelentéstsl valo
eltéréseket is. A CYEB altal alkalmazott szamlazasi (és a szamlanak megfeleld) elszamoléasi idészak 1
naptéri hénap.

A teljesitménydij (mint fix rendszerhasznalati dij) 12 havi egyenld részletben, havonta el6re fizetends. A
CYEB teljesitménydij szamlat bocsat ki a targyhat megel6z honap 15. napjaig, vagy munkaszineti nap
esetén az azt kdveté elsé munkanapon az éves teljesitménydij havi ésszegér6l. A szamlat a targyho 1.
napjaig kell megfizetni.

A gazdijrol, a CYEB szamlat &llit ki a Felhasznald altal a targyi eiszamolasi idészakra a Felhasznalé altal
atvett és a jelen Uzletszabdlyzat szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékér§l, az elszamolasi
idészakot kéveté 6. munkanapig. A gazdijrél kiallitott szamla magaban foglalja a forgalom aranyos
rendszerhasznalati dijakat, a foldgaz értékesitést terhelé adokat, jarulékokat, allami és mas
pénzeszkdzoket, dijakat (pl. MSZKSZ dij, EKR kéltség). A CYEB a gazdijrél és a gazdijra vonatkozé
szamlanak megfelel6 elszamolasrdl az elszamolasi idészakokban részszamlat vagy elszamold szamlat, mig
a Szerzédés megsziinésekor elszamold szamlat aliit ki, valamint jogosult a gazdij-szamlaban mar
elszamolt gazdijak, a forgalom ardnyos rendszerhasznalati dijak és a gazdijra vonatkozd szamiaban
elszamolt adoék, jarulékok &llami pénzeszkozdk és dijak vonatkozasdban utébb helyesbitd szamlat is
kiallitani. Az elszamolé szamla melléklete atadasi pontonkénti bontasban tartalmazza a szallitasi
rendszerlizemeltetd altal megadott elG6zetes elszamolasi adatokat, kivéve az ,X" gézatado allomast,
melynek tény fogyasztasa az el6zetesen kibocsatott szamla helyesbitésével kerll elszamolasra. Az
elszamold szémla vagy résszamla, illetve a helyesbitd szamla (szdmlaval egy tekintet ald esé okirat)
fizetési hatarideje 10. naptari nap, vagy a Szerz6désben meghatarozott mas idépont.

A CYEB - a jelen Uzletszabalyzatban az elélegszamla kiallitasi eseteire meghatarozottakon tdl — jogosult
arra, hogy a Felhasznaloval megkotdtt megallapodas atapjan a géazdijrél, a forgalom aranyos
rendszerhasznélati dijakrél és a gazdijra vonatkoz6é szamlaban elszamolt adokrdl, jarulékokrdl, allami
pénzeszkdozdékrdl és dijakrol eldlegszamlat allitson ki. Az ellegszamla alapja a szerz6ddtt gazmennyiség
egy naptdri honapra esd vagy a SzerzGdésben rogzitett havi gazmennyiség értékének a fele. Az
elélegszédmla fizetéeszkdzben kifejezett értéke e gazmennyiségnek a Szerzédésben meghatarozott
ellenértéke (a forgalom aranyos rendszerhasznéalati dijak és a gazdija vonatkozé szamlaban elszamolt
adok, jarulékok, allami pénzeszkdzok és dijak). Az elblegszamla megfizetett ellenértéke az elszamold
szamladban beszamitasra kerdl.

Az igénybejelentési, teljesitmény-tillépési és a megszakitas vagy korlatozas be nem tartasanak potdijait a
CYEB a jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozd rendelkezéseinek megfeleld feltételekkel szamolja el
Felhasznaldi felé. Fizetési hataridé ebben az esetben a szamla, illetve a terheld levél keltétél szamitott
10. naptari nap.

A késedelmi kamat, behajtasi kdltségatalany, koltség, kar vonatkozasdban a felhasznalonak a terhelé
levélben és/vagy a szamlaban megadott id6pontig (ennek hidanyaban a terhel8 levél kézhezvételét kovetd
10 naptari nap alatt) kell fizetési kotelezettségeit teljesiteni. A CYEB rogziti, hogy a behajtasi
koltségatalany természetes személy lakossag fogyasztoval szemben nem alkalmazhatoé.
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A CYEB a neki megfizetett tartozasokat (ideértve a CYEB-t megilletd barmely kovetelés teljesitését)
elsbként a koltségre, majd ezt kévetéen a kamatra, végil a tdkére vonatkozéan szamolja el.

A CYEB javara szolo teljesitésekbe torténs barmely jogcimi kdvetelés beszdmitasanak jogat a CYEB
elézetes hozzajaruld nyilatkozatahoz koti, ennek hianydban a beszamitgst kizarja.

A Felek a Szerzédésben megallapodhatnak abban, hogy a Felhasznélé fizetési kételezettségének nem
HUF-ban tesz eleget, Felek ilyen kifejezett megallapodas hidnydban az elszdmolds HUF-ban torténik.
Amennyiben a foldgaz egységara nem HUF-ban kerll a Szerz§désben meghatarozédsra a CYEB a szamla
nettd végértékét, a szamlaban szerepld AFA értékét és a szamla brutto végértékét két pénznemben
(alkalmazott deviza, HUF) tiinteti fel. A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi elGirdsoknak
megfelelden kell kiallitani és csak minden vonatkozo eldirast betartva kiallitott szamla fogadhato el. A
szamla a jogszabalyok szerinti adokat (energiaado, AFA) is tartalmazza. A Felhasznald az eldleg szamlat
kizarolag szamszaki vagy alaki hiba esetén kifogasolhatja.

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni, legkésébb a 111.3.5. pontnak megfeleléen vélelmezett
id6pontban, vagy mas igazolt idépontban az alabbiak szerint:

a) személyes atadas esetén az atadds igazolt idépontjaban;
b) futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt iddpontjaban;
c) tértivevényes postai kiildeményt kézbesitve a tértivevény alairdsa napjan.

A fizetési kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a CYEB bankja az 8sszeget a
CYEB bankszamlajan jovairta.

Amennyiben barmelyik fizetési hataridé munkasziineti napra vagy lnnepnapra esik, abban az esetben a
fizetési hataridé az tinnepnapot, illetve munkaszineti napot kéveté munkanap. A fizetés médja minden
esetben a szamlan szerepld bankszamlaszamra torténd atutalas.

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz8dés aldirasat kovetd térvényes hatosagi intézkedés (pl. export-
import tilalom, adé- és vamszabalyok valtozasa stb.) a Szerzddés teljesitésére hatassal lehet. A CYEB az
igy esetlegesen keletkezett tdbbletkéltségét jogosult a Felhasznalo felé érvényesiteni.

A CYEB a Felhasznalokkal fennallo elszamolasokhoz kapcsoléddan a felhasznaloi fizetési kiotelezettségek
teljesitése tekintetében tartozasvizsgalatot tart és a tartozasvizsgalat eredménye szerint érvényesiti
igényeit, gyakorolja a Felhasznalokkal fennallo és fennallt jogviszonyokhoz kapcsolodd, valamint a
Felhasznélokkal Iétrejott és/vagy irasba foglalt szerzddésekbél, szerz6désmodositdsokbol szarmazé, a
jelen Uzletszabalyzatban és az ASZF-ban irt jogait. A CYEB jogosult tartozasvizsgalatot tartani a
Felhasznaldkkal megkotétt Szerzédések hatalya alatt - klléndsen a Szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatdsok, teljesitések barmely elszamoiasa, a Szerz8dés megszinése, megszintetése, a
kereskeddvaltas kapcsan -, valamint a Szerzédés hatalyat kévetéen is. Amennyiben a CYEB altal a
kereskeddvaltads napjat megelézéen végzett barmely tartozasvizsgalat eredménye szerint a Felhasznalonak
esedékessé valt de meg nem fizetett tartozdsa &ll fenn a CYEB-el szemben a kereskedévaltas
végrehajtasat a CYEB jogosult feltételhez kotni, a feltétel teljestilése hianyaban megtagadni.

111.6. A mérés és az elszamolas sorén alkalmazott szédmitasok

A f5ldgaz mennyisége az MSZ 2373 szabvany szerinti gaztechnikai normal allapotra (15 °C és 101 325 Pa)
vonatkoztatott térfogatként keriil meghatarozasra. Az Aatadott-atvett féldgazmennyiség ellenértékének
meghatarozasa a foldgaznak az MSZ 1SO EN 6976 szabvany szerinti 15°C/15°C referencia hémérsékletre
vonatkoztatva meghatarozott fitdértékkel kiszamitott energiatartaima alapjan toérténik. Az energiatartalom
MJ/kWh kozdtti atvaltasat a CYEB az alabbi szabaly alkalmazéasaval végzi el kivéve, ha a Szerzédésben a
felhasznaléval eltéréen allapodott meq, az alabbi elszamolas a Felhasznaléra nézve kotelezd:

1kWh (25/0°C referencia hémérsékletdi, kWh-ban kifejezett GCV (felsé héérték) alapu energia) = 3,2484
MJ (15/15°C referencia hdmérsékletl, MJ-ban kifejezett NCV (alsé hdérték alapl energia).
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A foldgaz kébméterben mért és gaztechnikai normal allapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az
atadasi pontonként meghatarozott kéttizedes jegyre kerekitett atlagos napi flitéérték szorzata jelenti az
atadott napi hémennyiséget. Barmely, az egy gaznapnal hosszabb id§szakra vonatkoz6 hdmennyiség az
adott idészak gaznapjain atadott hémennyiségek dsszegeként keriil meghatarozasra.

Amennyiben a Féldgazelosztd az elszamoldshoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja el a CYEB
részére, 6s a CYEB emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznalé felé szamlakiallitasra vallalt szerzddeési
kételezettségének, Uugy a CYEB jogosult el8legszamlat kiallitani a Felhasznalo részere. A CYEB azt
kovetsen, hogy a Foldgazeloszté a szikséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta a tenyleges
fogyasztas alapjan elszamolo szamiat allit ki.

111.7. Szdmlakifogasoldsok intézésének rendje

A Felhasznalé irasban kifogast jelenthet be a szamlazassal kapcsolatban az elévilési idon belll, de
lehetdség szerint a szamla kézhezvételét kévetd 10 napon beliil, a hataridd mulasztasa joglemondés. A
kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott adatot, dsszeget és a vita alapjat. A Felek a kifogas atadasat kovetd
15 napon belill egyeztetni kotelesek a vitatott kdvetelés kapcsan.

Amennyiben a CYEB a kifogas tartalmaval egyetért, Ggy helyesbité szamlat allit ki, amelyet koételes
haladéktalanul eljuttatni a masik félhez.

Ha a Felek a kifogas kézhezvételét kdveté 30 napon belil nem rendezik a vitat, akkor barmelyik Fél
kezdeményezheti a ,Vitas kérdések rendezésének” szabalyai szerinti eljaras lefolytatasat.

Amennyiben a szamlazas alapjaul szolgadlé mennyiségi adatokat kifogasolja a - CYEB-bel aldirt
Szerzédéssel rendelkezd - Felhasznalé, a kifogasolas nem jogositia fel a teljes gazmennyiség
elienértékének visszatartasara, csak az altala tévesnek itélt részre kap a vizsgalat végéig haladékot.
Ebben az esetben a CYEB két szamlat bocsat ki, egyiket a nem kifogasolt, a masikat a kifogasolt
mennyiség ellenértékérdl. Az utobbi mennyiség ellenértékének kifizetését tarthatja vissza Felhasznald a
mennyiségi kifogas kivizsgalasanak lezarasaig. Egyezség utan a megegyezett rész aranyaban a CYEB a
vitatott szamlat helyesbiti.

A nem kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhasznalo az eredeti fizetési hataridére kdteles kiegyenliteni.

Abban az esetben, ha a szamla kifogasolasa nem a mennyiségre, hanem az arra vonatkozik, ugy a CYEB
csak egy szamlat allit ki a Felhasznalo részére, a CYEB altal elfogadott aron. Csak abban az esetben
helyesbiti a szamlat, amikor a Felhasznaléi kifogasolas jogosnak bizonyul.

Azon Felhasznalok esetében, ahol nincs a CYEB-bel alairt Szerzdés, ott mind a mennyiségi, mind az ar
kifogasolasa esetén egy szamla kerll a Felhasznalo részére kiallitasra. Ebben az esetben a szamla
helyesbités csak az eljaras lezarasat kovetden torténik meg, illetve amennyiben szamia reklamacié
indokoltsaga hitelt érdemléen bebizonyosodik.

I11.8. Szerzbdéses kbtelezettségek biztositasa

A CYEB a Felhasznal6itol szerz6déses kotelezettségeik biztositasa érdekében biztositékot igényelhet. A
CYEB minden esetben egyedi mérlegelést kdvetden a biztositék nyUjtasatol eltekinthet. A CYEB, az altala
kiszamlazott, vagy érvényesitett dijak, koltségek, vagy barmely mas jogcimmel érvényesitett téke és
jarulékos kovetelés meg nem fizetése, vagy e dijak, kdltségek és kdvetelések késedelmes, nem a
szerz6désben meghatarozott id8ben torténé megfizetése, illetve a rendszerhasznalo szerz0désszegése
esetén, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott mas esetben - biztositék (pl. banki kezesség,
készfizetd kezesség, biztositd altal vallalt kezesség, zalog. jelzalog, bankgarancia, fizetési elGleg stb.)
nyujtasat kérheti a Felhasznalotol, illetve 6vadék (6vadéknak mindsil a CYEB részére atadott, vagy atutalt
HUF fizetGeszkdozben kifejezett azon pénzeszkoz, amely a Szerzddéses kotelezettségek biztositasara
szolgal - az 6vadék nyujtasanak modjat a CYEB hatarozza meg -, az 6vadék vagy a CYEB hazipénztaraba
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fizetheté be, vagy a CYEB altal megjeldlt, a CYEB cégkivonataban szerepl§ bankszamlara utalhato at)
letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznalo felé.

111.9. Szerz6déses kotelezettségek biztositasa lejart tartozas esetén

A CYEB a lejart tartozasok esetén a I11.8. pontnak megfelelé eljaras alapjan a Felhasznalo szerz8déses
kotelezettségei biztositasa céljabal elsésorban a CYEB javara sz6lo, feltétel nélkili és visszavonhatatlan,
azonnali fizetésre sz616, a bank fizetését kdvetd 5 banki napon beliil ismételten feltdltddé, a folyamatos
szolgaltatds nyGjtasanak fenntartaséat biztosité bankgaranciat kdteles adni - ide értve a I11.2.4. pontnak
megfelelé esetet is -, amelynek értéke legalabb a fizetési késedelemmel érintett fizetési kotelezettség
mértéke kétszeresének megfeleld mérték. A CYEB a garanciat nyljto banktél a Felhasznalo nyilatkozata
nélkil kovetelheti a kifizetést. A bankgarancia a CYEB altal meghatarozott idétartamra, de legfeljebb a
Szerz6dés még hatralévd idészakat kévetd masodik honap utolso napjaig (hatarozatlan ideji Szerzédés
esetén legfeljebb 12 honapra) érvényes. A Felhasznal6 koteles a bankgarancia meglétét a CYEB-nek hitelt
érdemlden igazolni.

111.10. A féldgaz atadas-atvétele

A foldgaz a CYEB altal atadottnak, a Felhasznalo altal atvettnek, birtokba vettnek mindsil abban a
pillanatban, amint ataramlott az atadasi-atvételi pont méréberendezésének kimeneti szelvényén. Az
atadott-atvett foldgaz tulajdonjoga az Atadas-atvételi ponto(ko)n szall at a Felhasznalora.

A fdldgaz szallitasaval kapcsolatos Osszes kockadzat és karveszély az Atadas-atvételi pont(ok)on, a
mennyiségi mérést kdvetéen a birtokba vétellel szall 4t a Felhasznalora.

A foldgaz Atadas-atvételi pont(ok)ig torténé leszallitasat a vonatkozd jogszabalyok rendelkezeseinek
megfelelden a rendszerlizemelteték végzik.

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségét a Felek napi bontasban egyeztetik, melynek soran a Felek rogzitik a
Fogyasztéi igénybejelentésben foglalt és ténylegesen atadott mennyiségek kilonbségét. Amennyiben a
mennyiségi eltérés a Felhaszndlé vagy a rendszerlizemelteté tevékenységére (nyomas, 0dzemi
rendellenességek) vezethetd vissza, a Felhasznalé nem érvényesitheti az at nem adott mennyiségekkel
0sszefligg6 jogait a CYEB-bel szemben.

Napi atadas-atvétel nyilvantartdsat a CYEB vegzi.

SZERZODESSZEGESRE VONATKOZO SZABALYOK

1V.1. A szerz6désszegés esetei

Szerz6désszegés esetén a masik Fél jogosult a szerz6désszegé Féltdl a szerz6des teljesitését kovetelni,
vagy ellenkezd esetben jogos igényét érvényesiteni.

A CYEB a szerzédéssel osszefiiggésben, keletkezett karokért a Ptk. irdnyadé szabalyai szerint - a
kovetkezménykarok kivételével - felel azzal, hogy a dologban okozott karokért vald felelossége csak
jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan karokozas esetén all fenn.

Szerz6désszegésnek minésil - a vis maior, tervezett karbantartds korlatozas esetén szikséges
intézkedések, és teljesités jogszerii megtagadasa kivételével - a CYEB részér6l kildnosen a

(i) mindségi hiba: a CYEB-nek felrohaté okbél a [1.2.2. pontnak megfelel6en értelmezett mindségi
hibas a teljesités. A mindségi hiba idétartama az az iddszak, amely a vizsgalt és kifogasolt
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minta vételének napjat megel6z6 utolsé mérési naptdl a mindségi hiba megszintetésének - vagy
a szerzdédés modositasanak — napjaig tart,

(i) rendelkezésre allasi hiba: a foldgaz - szerzédés szerinti folyamatos - CYEB 4ltali rendelkezésre
bocsatasanak nem a Felhasznalé hibajabal torténd elmulasztdsa, vagy a foldgaz atadasanak a
CYEB altali indokolatlan korlatozasa, sziineteltetése.

Szerz8désszegésnek mingsiil — a vis maior, tervezett karbantartas és kivételével - a Felhasznald részérél
kildndsen a(z)

(i alulfogyasztas, fliggetlenill att6l, hogy az a Felhasznaldnak felréhaté-e,

(i) tulfogyasztas, fuggetlendl attel, hogy az a Felhasznaldonak felréhato-e. Korlatozas esetén az
igénybe vehetd 6racslcsot régziteni kell, és az ennek alapjan meghatarozhaté mennyiség jelenti a
maximalis mennyiséget a korlatozassal érintett id6szakra vonatkozé  tllfogyasztas
megallapitdsanal. A maximum mennyiség azonban nem lehet tobb az adott idészakra szerz6dott
gazmennyiség oracstcs aranyos (korlatozasi oracslcs/szerz8ddtt oracsics) hanyadanal
(szerz6dott mennyiség (korlatozott/szerzédott oracsucs),

(ifi) Fogyasztdi igénybejelentés esetén, az igénybejelentési eltérés, amely esetben a Felhasznalé
gaznapi tényleges gazvételezése eltér a Felhasznald altal a gaznapra megadott, és a CYEB altal
jovahagyott atadasi pontonkénti igénybejelentésétél,

(iv) Teljesitménytullépés,
(v) kortatozas be nem tartasa,
{vi) fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme, vagy nem teljesitése,

(vii) a I11.8. pontnak megfeleld biztositék (amely kilondésen a bankgarancia) hatarid6re torténé
nyujtasanak, illetve a lehivott biztositék feltdltésének elmulasztasa - amennyiben Felek
bankgarancia nydjtasaban allapodnak meg.

IV.2. Szankciok és kovetkezmények, Szerzédés biztositékai

A CYEB a felhasznalé szerz6désszegése esetén a teljesitésre és a teljesités elmaradésa
jogkdvetkezményére torténd felszolitast kovetden a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen jogosult a
Felhasznalé foldgazellatasat felfiiggeszteni, és/vagy a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelé biztositékot,
kotbért és kartéritést, banatpénzt, behajtasi koltségatalany, kamatot, kdltséget kdvetelni a Felhasznalotol,
illetve a Szerzédést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt esetekben azonnali hatallyal feimondani, valamint
az Uzletszabalyzat és az ASZF jogkdvetkezményeit érvényesiteni. A CYEB rogziti, hogy a behajtasi
koltségatalany természetes személy lakossag fogyasztéval szemben nem alkalmazhatd.

A szerz6d6 Felek a szerzédésszer(i teljesités biztositékaként kotbért, banatpénzt, behajtasi
koltségatalanyt, bankgarancidt, késedelmi kamatot és kartéritést kdtnek ki, valamint az alabbi egyéb
dijakban és pétdijakban allapodhatnak meg.

A teljesités jogszerli megtagadasa (pl. vis maior, féldgazellatasi Gzemzavar, valsaghelyzet, korlatozas
vagy karbantartas) alatt a CYEB a fenti biztositékokat nem érvényesiti, ekkor a minimum féldgaz
mennyiséget, valamint a rendelkezésre allasi kotelezettségnek terjedelmét az atadas felfiggesztése miatt
at nem adott, illetve at nem vett mennyiséggel csdkkenteni kell (4t nem adott mennyiség a Felek
megegyezése hianyaban a Szerz8do6tt foldgazmennyiség felhasznalasi helyre vonatkozé — a Szerzddott
foldgazmennyiség alapjat ado idészak - egy napi atlagértékének és a jogszerli megtagadés idStartaménak
a szorzata).

1V.2.1. Potdij

A potdijfizetési kotelezettség keletkezésének nem feltétele a szerzddést megszegd Fél felrohato
magatartasa. A potdij 6sszege:
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(i) alulfogyasztas esetén az atvett, minimum mennyiségnél kevesebb féldgaz mennyisége szorozva az
adott gazévben érvényes SzerzGdés szerinti foldgazar szamtani atlaganak 150 szdzalékaval,

(ii) tulfogyasztds esetén az atvett, maximum mennyiségnél tébb fdldgdz mennyisége szorozva az
adott gazévben érvényes SzerzGdés szerinti foldgazar szamtani atlaganak 125 szédzalékaval.

(iif) teljesitménytlllépés esetén az adott gazhénapon belill jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb orai
tobbletteljesitmény éves fix teljesitménydijanak 1,5-szerese, ismételt teljesitmény tillépés esetén
a potdij gazhavonta ismételten felszamithaté (a teljesitménytullépést a Féldgazelosztd
nyilatkozata alapjan — a nyilatkozat tartalma szerint — veszik figyelembe a Felek, a Felhasznald a
CYEB-el szemben a Foldgazelosztd nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

(iv) korlatozds be nem tartdsa esetén a jogosulatlanul igénybe veit teljesitmény éves fix
teliesitménydijanak 1,5-szerese, ismételt igénybevétel esetén a potdij gadznaponta ismételten
felszamithato (az igénybe vett teljesitményt a Foldgazelosztd nyilatkozata atapjdn - a nyilatkozat
tartalma szerint - veszik figyelembe a Felek, a Felhasznalé a CYEB-el szemben a Foldgazeloszté
nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

(v) megszakitds be nem tartdsa esetén a jogosulatlanul igénybe vett teljesitmény éves fix
teljesitménydijanak 1,5-szerese, ismételt igénybevétel esetén a poétdij gdznaponta ismételten
felszamithatd (az igénybe vett teljesitményt a Foldgazelosztd nyilatkozata alapjan - a nyilatkozat
tartalma szerint - veszik figyelembe a Felek, a Felhasznalé a CYEB-el szemben a Foldgazeloszto
nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

A Teljesitménytullépési, a megszakitasi, illetve a korldtozds be nem tartdsanak poétdijait a CYEB a
vonatkozd jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozé rendelkezéseinek alkalmazasaval a jelen
Uzletszabdlyzatban foglalt mértékben és médon terheli ki a Felhasznaléra. Amennyiben a potdijak 6sszege
nem fedezi a vonatkozé jogszabalyok, az UKSZ és a rendszerhasznalati dijat meghatédrozé rendelet
és/vagy hatésagi hatarozat alapjan fennalld, a Teljesitménytallépésbdl jelentkezé koltségeit a CYEB-nek,
Uugy a CYEB e nem fedezett kdltségeit jogosult tovabbharitani - kiterhelni - a Felhasznaldkra.

A jogosult a potdijon felil kovetelheti az azt meghaladd mértékd igazolt karat is.

A meghiUsulasi pétdijra iranyadd rendelkezéseket a VI.1.2. pont tartalmazza a Szerz6dés megsziinésének
jogkdvetkezményei korében.

A pétdij szamitdsa szempontjabdl, hatarozatlan idejii szerz6déseknél a szerz8déses iddtartam alatt a
targyévbdl hatralévé idbtartamot kell érteni.

IV.2.2. Kbtbér

A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerzédésszegésen tllmenben a szerzédést
megszegd Fél felréhaté magatartdsa. A kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett hdmennyiségnek a
szerzddeés szerinti gazdijjal szamitott értéke. A kdtbér mértéke:

(i) rendelkezésre allasi hiba esetén 1% / nap, de maximum 25%.

A kotbér szadmitdsa szempontjabol, hatarozatlan ideji szerzédéseknél a szerz8déses idétartam alatt a
targyévbdl hatralévé idétartamot kell érteni.

1V.2.3. Késedelmi kamat, kdltség, el6refizetés

Amennyiben a fizetésre kdtelezett Fél a fizetendd 0sszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg,
késedelembe esik, és koteles a lejart 0sszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a
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tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni, a kamat mértéke az Uzletszabalyzat 111.3.1. pontjanak
megfelelé érték. A késedelmi kamat a felrohatosagtél fuggetlenl fizetendd.

A kamatszamitas a szamla ellenértékének banki jovairasaig tart.

A Felek a késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év figyelembevételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan
szamitjak. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megtorténnie, amilyen devizanemben a
Felek a késedelmi kamat alapjaul szolgalé 6sszeget a Szerzédés fizetési feltételeiben meghataroztak.

A kamatfizetési kotelezettség beéall akkor is, ha a Fél késedelmét kimentette.

Késedelmi kamat utaldsa esetén a Felhasznalo koteles a kdzlemény rovatban a ,KAMAT" kifejezést
feltintetni.

A CYEB jogosult emellett a Vevd késedelmes fizetésébél adédé egyéb kéltségei (pl. postakdltség,
behajtasi koltségatalany, kévetelés és biztositék érvényesitésének koltsége stb.) kiterhelésére a jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen. A CYEB rdgziti, hogy a behajtasi kéltségatalany termeszetes személy
lakossag fogyasztoval szemben nem alkalmazhaté.

Amennyiben a Felhasznalé a Szerzédés idotartama alatt masodszor is legalabb 5 naptari napot meghalado
fizetési késedelembe esik, a CYEB jogosultta valik arra, hogy a szamlazasi idészakokra vonatkozéan a
Szerzédott foldgazmennyiség - Szerzédott foldgazmennyiség hianydban a felhasznalasi helyek
gazméréjének névleges osszteljesitménye 24 ords (zemideje alapjan 30 naptari napra szamolt
gazmennyiség — két 12-ed mértékének megfeleld értékrdl (a foldgaz ellenértékérél és a forgalomaranyos
rendszerhasznalati dijakrol) el6legszamlat allitson ki (el6re fizetés).

1V.2.4. Kartérités

Minségi hibas teljesités esetén kartérités illeti meg a Felhasznalot.

A szerzédésszegésért valé feleldsségre a mindenkor hatalyos Ptk, valamint az egyéb vonatkozd
jogszabalyok az irényadéak. CYEB csak a kdzvetlen karokért felel, kartéritési feleldssegének mértéke nem
haladhatja meg a szerzédésszerinti foldgaz ellenérték 10 %-at.

A karosult koteles a bekdvetkezett kararol valo tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul a masik Felet a
karesetrél értesiteni és kartéritési igényét megfelelden alatamasztva bejelenteni. A masik Fél, ha a
karokozas tényét, illetve feleldsségét vitatja, koteles 15 naptari napon belil egyeztetést kezdeményezni.
Az egyeztetés eredménytelensége esetén a "Vitas kérdések rendezése” rendelkezéseit kell alkalmazni.

1V.2.5. Egyéb dijak

Igénybejelentési eltérési dij: a Felhasznalé adott napi atadasi pontonkénti igénybejelentésétdl az UKSz-
ben vagy jogszabalyban meghatarozott toleranciaszintnél nagyobb mértékben torténd eltérés esetén
potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke az UKSZ-ben vagy jogszabalyban, vagy egyedi szerz8désben
meghatarozott igénybejelentési (nominalas) eltérési dij mértéke. A dijszamitas alapja a Felhasznalo altal
bejelentett napi hémennyiség és a napi tény hémennyiség kiilonbozete. A CYEB az igénybejelentes és a
szolgaltatas teljesitése soran mindent elkdvet, hogy a potdijat minimalizalja.

IV.3. Szerz6déses allapot helyreédllitasa

A Felhasznalo koteles a CYEB-et a szerzédésszegés, felfliggesztés, kizards okdnak megszintetésérdl
irasban értesiteni. A Felhasznalé értesitésének kézhezvételét, a felmerilt koltségek megtéritését kdvetéen
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a CYEB megbizasabol a szallitasi, vagy a teriletileg illetékes Fdldgazeloszto lizletszabalyzata szerint a
foldgazellatast helyreallitja.

A gézszolgaltatas az aldbbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:
e aszerz6désszegd allapotot a Felhasznaléo megszintette,

* a Felhaszndld a szerz6dés szerint meghatarozott féldgazmennyiség ellenértékét, a
gazszolgaltatds megsziintetésének és helyreallitasanak koltségeit megfizette, valamint
egyéb fizetési kotelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, pdtdij, kétbér, stb.) teljesitette.

A Szerz8désszegés és a szabalytalan féldgazvételezés lgyviteli és technikai eljarasait a széllitas, vagy a
teriiletileg illetékes Foldgazelosztd lizletszabalyzata részletezi.

PANASZKEZELES RENDJE

A CYEB annak érdekében, hogy a tevékenységével kapcsolatos, Felhasznalo altali panaszok, bejelentések
révid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, és a bejelentések okai megszinjenek, a
bejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza.

A Felhaszndlo panaszaval a CYEB kijeldlt képviseldjéhez, vagy ha azt latja indokoltnak, kdézvetlenil az
érdek-képviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A CYEB iigyfélszolgalatanak elérhetdsége az 1.
sz. mellékletben talalhato.

A CYEB minden beérkezett kifogasrol, panaszrél és bejelentésrdl, valamint annak mindsitésérél és
kivizsgalasarol nyilvantartast vezet. A panaszok, bejelentések kapcsan az engedélyes 5 munkanapon belil
irasos valaszt ad, megjeldlve abban a panasz kivizsgalasara és rendezésére altala szlikségesnek itélt
idétartamot. A panaszok, bejelentések kivizsgalasara, megszlintetésére, és a folyamat lezarasarél a
Felhasznald irdsban torténd tajékoztatdsara a hataridé altalaban 15 nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik. A CYEB a tevékenysége kapcsan felmerilt kérdések, panaszok esetén az egyuttmikédeést
nem tagadhatja meg, koteles a kdzérdekd adatokat - az allami, szolgalfati vagy Uzleti titkot képezdk
kivételével - hozzaférhetdvé tenni, a tervezett intézkedésekrél tajékoztatast adni.

intézkedésekkel nem ért egyet, illetve azokkal nem elégedett, kifogdsoldasdt a CYEB értékesitési
vezetbjéhez nyUjthatja be irasban,

Amennyiben a kifogdsolds a Felek kozotti szerzédéses kapcsolatot érinti, és |ényeges eltérés van a Felek
allaspontja k6z6tt, az érintett Fél jogosult birésdghoz fordulni a reklamacié alapjat jelentd szerz6dés
feltételei, vagy a Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK RENDJE, FELMONDASANAK ESETEI
VI.1 . Szerz6dés moédositdsa és megsziinése, a Felek egyittmiikddése
VI.1.1. A szerz6dés modositasa

A Felek a szerz0dést kozés megegyezéssel, kizardlag irdsban, cégjegyzésre jogosult képviseldik
alairasaval ellatva - vagy az Uzletszab&lyzatnak a szerz8désirasba foglaldsara vonatkozé 11.7.b. pontnak
megfeleld rendelkezései szerint - modosithatjak.
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Nem minésil szerz6désmodositasnak a szerz6d6 Fél adataiban bekdvetkezett valtozas (pl. levelezési cim,
szamlavezeté pénzintézet, szamlaszam stb.), amely a masik Féllel tortént irasbeli kozléssel hatalyossa
valik.

Kételezd a szerz6dés modositasat kezdeményezni, a modositas szikségességét megvizsgalni, illetéleg a
modositasban egylttm(ikddni az atapul szolgalo hatalyos jogszabalyok valtozésa esetén.

A modositast kezdeményezé Fél irasbeli inditvanyara a masik Féinek nyilatkoznia kell a javaslat
elfogadasarél - feltéve, hogy kozottik e tekintetben nincs mas megallapodas -, vagy a javaslat
megvitatasara 15 napon bellli hataridst kell kitliznie.

Az el6z6 bekezdésben rdgzitett feltételek jelentds megvaltozasa kévetkezményeként létrejott
szerzédésmodositds — a Felek eltérd megallapoddsa hianyaban - legkordbban a modositasra iranyuld
targyalasok megkezdésének idSpontjara visszahato hatallyal johet létre, kivéve, ha errdl jogszabaly
masként rendelkezik. Az igy létrejott modositas a korabban szerzett jogokat és vallalt kotelezettségeket
nem érinti.

VI.1.2. A szerz6dés megsziinése, a kereskeddvaltds egyes szabalyai

A Szerzédés megszinik:

(i) A Szerzddés lejaratanak idépontjaban,

(ii) A Felek kézbs megegyezése esetén, a Felek altal meghatarozott idépontban,

(iii) Valamely Fél altal a masik Félhez intézett azonnali hatalyu felmondasa esetén, a felmondasrol szolo
értesitésben megjeldlt idépontban, ;

(iv) A hatarozatlan idére kotott szerzodések esetében az Uzletszabalyzat rendefkezéseinek és a
jogszabalynak megfeleléen hatéalyosult rendes felmondas alapjan a felmondasi id6 leteltekor.

A Felek a Szerzédést kdzds megegyezéssel, irasban barmikor megszintethetik.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerz6dés barmely okbél valé megszinése esetén a
CYEB a Felhasznalét a Szerzédés megsziinésének napjaval nem latja el féldgazzal.

a) A hatarozott idére k6tott szerz6dés

Az Ertesitési hataridé mellett hatalyos hatarozott idére megkétott Szerz6dés esetén, ha az Ertesitési
hataridig egyik Fél sem jelezte a masik Félnek, hogy a Szerzdést a lejarat idépontja utan mar nem
kivanja hatalyban tartani, a Szerz8dés a hatarozott idd leteltét kivetd gazév végeig meghosszabbodik. A
meghosszabbodott Szerzédés(ek) megszinésére vonatkozéan az Ertesitési hataridé - kivéve, ha a Felek
eltéréen allapodnak meg - szintén fennall, a bekezdés szerint meghosszabbodott Szerzddés(ek)
vonatkozasdban a szerzdéses idészak mindig a kovetkezd gazévvel egyezik meg. Amennyiben Felek a
Szerzédésben (és/vagy az Uzletszabalyzat és az ASZF rendelkezési szerint) Ertesitési hataridt nem
kotnek ki, ugy a Szerzédés az ott meghatarozott idépontban az Uzletszabalyzat és az AszF
rendelkezéseinek megfeleléen megszinik.

A hatarozott id6re létrejdtt szerzédést a felhasznalé un. rendes felmondassal csak szerz6dés-
megsziintetési dij alkalmazédséval mondhatja fel, tovabba csak az Uzletszabalyzatban vagy az Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben, rendkivilli felmondéassal sziintethetik meg.

Ha a Felhasznaléo a felhasznalasi helyérél elkdltdzik, vagy a vételezéssel felhagy, vagy a felhasznalasi
helyen felhasznalovaltast kezdeményez, kételes azt megelézéen a lehetd leghamarabb, de lehetdseg
szerint 60 nappal irasban a CYEB-nek ezt bejelenteni, és a Szerz6désé megsziintetéseében a CYEB-el
megallapodni, vagy a Szerzédést a szerz6déses szabalyok betartdsdval felmondani. A Szerzddes
megszintetéséig - valamint a Szerz8désbél szarmazd, a felhasznalot terhel6 kotelmek teljeskori
elszamolasaig - a Felhasznalé és barmely jogutédja a Szerzédéssel érintett felhasznalasi helyek
rendszerhasznalati kapacitisaival nem rendelkezik e kapacitasok feletti rendelkezési jog a csatlakozasi
pontig (a csatlakozasi pontot is beleértve) a CYEB-et illeti meg.
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Amennyiben a Felhasznaloval megkotdtt hatarozott ideji Szerz6dés megszinése okan a kereskedgvaltasra
a jelen Uzletszabalyzat és az ASZF szerint a hatarozott idé utolso napjat kovet8 nappal nem kerilne sor,
ugy a felek szerzédéses jogviszonya hatarozatlan idejlvé alakul, a hatérozatlan ideji Szerzédés
elszamoladsa a CYEB altal alkalmazott és a Felhasznalokkal a megszlnést megel6zéen kozdlt ALAP
tarifacsomagban régzitett mértékG dij alkalmazasaval torténik. Azonos modon hatarozatlan idejl
szerzé6désnek kell tekinteni azt a Szerzédést, melynek a Felhasznalo altal kért iddben térténé
kereskeddvaltasa - a felhasznalot a kereskedévaltas feltételeként terhel6 teljesitési és/vagy a
kereskeddvaltashoz kotbtten terhel6 tajékoztatasi kotelezettség megsértésére tekintettel - az
Uzletszabalyzat és az ASZF alapjan jogszerlien hidsulna meg.

Szerz6dés-megsziintetési dij

A CYEB a hatarozott ideji szerzédés megszintetése (felhaszndléi rendes felmondasa) esetén -
amennyiben a Felhasznaléval az igényelt szerz6déses mennyiség vagy annak egy része atvételére mas
felhasznalasi helyen nem allapodott meg a CYEB, vagy az atvételre barmely okbél Felhasznalo nem képes
- szerz6dés-megszintetési dijat kérhet a Felhasznalotol. A szerzddés-megszlntetési dij oOsszege
megegyezik —Szerzéddtt fdldgazmennyiség alkalmazdsa esetén — a Szerz6dott féldgazmennyiség egy
harmaddnak szerzédéses értékével, Szerz6détt féldgazmennyiség hidnyaban a felhasznalasi helyek
gazmérdjének névleges dsszteljesitménye 24 oras Uzemideje alapjan 3 hé napra szamolt gdzmennyiség -
80 %-anak alapulvételével szamitott szerzédéses értékével (a felmondds a szerz6dés-megsziintetési dij
megfizetésével és 30 napos felmondési idével hatalyosul). A Felhasznalé tudomasul veszi es elfogadja,
hogy a szerzédés barmely okbél valé megszinése esetén a CYEB a Felhasznaldt a szerzédés
megszinésének napjaval nem latja el féldgazzal.

b) A hatarozatlan idére kétott szerzédés

A hatarozatlan idére létrejott szerz6déseket, ellenkezé megallapodas hianyaban a CYEB és Felhasznald
jogosult a Szerzédést indokolas nélkil, 90 napos felmondasi hataridd kitdltésével — Ertesitési hataridé
mellett hatadlyos Szerz8dések esetében az Ertesitési hataridé szerint megkiild6tt el8zetes értesités
alkalmazasaval -, a 111.3.5. pontnak megfelel§ irasos értesités megkildésével, un. rendes felmondassal a
gazév végére felmondani.

Amennyiben a hatarozatlan ideji Szerzédés felmondasa a CYEB altal a felmondas visszaigazolasa
kérében a SzerzGdésben, tovabba az Uzletszabalyzat és az ASZF alapjan meghatarozott feltételek nem
teljesiilésére tekintettel nem lépne hatalyba (ilyen feltétel kilondsen a tartozés, a tartozasvizsgalat
eredménye), a Felek az eredményes kereskeddvaltasig a Szerz6dést hatalyosnak tekintik és az abban
foglaltak szerint az Uzletszabalyzat és az ASZF alkalmazasaval jarnak el.

A CYEB a Szerzddés felmondas esetén tartozasvizsgalatot tart, valamint a keresked6valtasra vonatkoz6
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szabalyok alkalmazasaval jar el, tovabba a jogszabalynak
megfeleld eljarast kdvetve a jogszabaly szerinti értesitéseket adja ki, a jogszabaly alapjan meghatarozott
hatarid6k alkalmazasaval. A CYEB a Szerzédés felmondasakor jogosult a Felhasznaloval kotott
Szerzédésben meghatarozott Szerzédétt foldgazmennyiség - vagy ennek hianyaban a felhasznalasi helyek
gazmérdjének névleges osszteljesitménye 24 oras izemideje alapjan 60 naptari napra szamolt
gazmennyiség - 365-6d részének a Szerzédés felmondas alapjan vett megsziinési idépontjaig még a
felmondas kézhezvételétsl szamitottan hatralév napok szamaval megszorzott értékén elélegszamlat
kiallitani, amely a felek kozti végelszamolas elSlegeként szolgal és amelynek felhasznalo altali
hataridében tdrténé megfizetése — ha az elélegszamla kiallitasara a CYEB részérSl sor kerdlt - a
felmondas hatalyosulasi feltétele. A CYEB az igy kiallitott elélegszamlat a tartozasvizsgalat soran
figyelembe veszi. ACYEB koteles a Felhasznalé és - ha a Felhasznalé megbizasabol az uj foldgazkereskedd
jar el - az 0j foldgazkereskeds részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon beldl irasban
értesitést kiildeni
a) a felmondas visszaigazolasarol a felhasznalasi hely egyedi azonosito szamanak és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének iddpontja feltintetésével, és a Get. 72. § (6) bekezdése
szerinti igazolasokat atadni, vagy
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b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl. Utobbi esetben a CYEB a
feltételek teljesitése érdekében 5 napos hataridot biztosit. A Felhasznalé felmondasa a megjelélt
szerzédési feltételek teljesiilésével hatalyosul.

Ha a Felhasznalé onalléan jar el, kételes az a) pont szerinti értesitést a korabbi kereskedg altal
kibocsatott utolsé szamla masolataval egyiitt a kézhezvételt kévetéen az G féldgazkereskedének
megfeleld iddben eljuttatni a féldgazkereskedd kovetkez8 bekezdés szerinti kételezettsége teljesitése
érdekében.

c) Kereskeddvaltas egyes szabalyai

Kereskeddvaltas esetén az érintett féldgazkereskeddk a Vhr.-ben meghatarozottak szerint egyeztetnek a
rendszeriizemeltetékkel a Felhasznalé ellatasa érdekében a Szerzédés megsziinése utani idére lekdtott és
a CYEB altal a kereskeddvaltds soran atadasra felajanlott rendszerhasznalati kapacitasok
foldgazkereskedék kozotti atadasanak részletes feltételeirél. Az engedélyesek kotelesek az
egyeztetéseket Ggy lefolytatni, hogy a kereskeddvaltds az igénybejelentéstdl szamitott legkésdbb 30
napon bellil megtérténjen. Abban az esetben, ha a CYEB altal atadasra felajanlott rendszerhasznalati
kapacitasokat a szallitéi betaplalasi kapacitasok és a betaroldshoz tartozo szallitasi kiadasi kapacitasok,
illetve a taroléi kapacitasok kivételével az atvevdé foldgazkereskedé nem veszi at, az at nem vett
kapacitasok CYEB terhére es6 kéltségeinek megtéritése a Felhasznalé kdtelezeitsége, a Felhasznalo a
megtéritési kotelezettségét a CYEB irasbeli felhivasara és a Szerz6dés megszlnése korében vett
elszamolas soran a Szerzddés megsziinésének az idpontjaig valé esedékességgel koteles megfizetni. A
kereskedévaltas végrehajtasdnak megkezdéséhez az Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjdnak utolsé
bekezdésében meghatarozott formaju és tartalmi bejelentés szikséges.

d) Egyéb szerz6désmegsziintetési feltételek

Nem alapozza meg a Felhasznaldé felmondéasi jogat, ha a Szerz6dés szerinti dij, ar Uzletszabalyzatnak
megfelelden kiigazitasra, modositasra, vagy korrigdlasra keril, vagy ha barmely egyoldald modositasara
az azt befolyasold jogszabaly, szabalyzat, hatésagi vagy birdésdgi hatarozat kotelez6 eérvényi
rendelkezése miatt keril sor.

A CYEB a szerz6dés kdz6s megegyezéssel torténd megszintetésének kezdeményezéset nem kételes
elfogadni, igy azt a CYEB feltételekhez kotheti.

Ha a Felhasznalé az el6zd bekezdés szerinti esetben a vételezéssel a fogyasztasi helyen felhagy és/vagy
az altala megkététt elosztasi szerz6dése megszlnik, koteles a CYEB részére a jelen fejezet szerinti
banatpénzt megfizetni. A bénatpénz Osszege a Szerz6détt foldgazmennyiség - Szerzdodott
foldgazmennyiség hianyaban a felhasznalasi helyek gézmérojének névleges Gsszteljesitménye 24 oras
izemideje alapjan 60 naptari napra szamolt gazmennyiség alapulvételével - az elallas idGpontjaban
érvényes foldgazar 30%-a.

A Felhasznalo az Uzletszabalyzatban meghatarozottakon tul banatpénzt kdteles fizetni abban az esetben
is, ha mar létrejott a Szerz6dés, de a vételezés elétt a Felhasznalo a Szerzédéstdl elall, feltéve, hogy a
Felhasznalé a Felek megallapodasa alapjan elallasra jogosult. A banatpénz Osszege a Szerz6dott

foldgazmennyiség - Szerzéddtt féldgazmennyiség hianyaban a felhasznélasi helyek gazmérdjének
névleges Osszteljesitménye 24 oras lzemideje alapjan 60 naptdri napra szamolt gazmennyiség
alapulvételével - az elallas idépontjaban érvényes foldgazar 30%-a. A banatpénz a Felhasznéalo

elalldsanak ara, vagyis a CYEB-et az objektiv alapon megilleti.

Amennyiben a Felhasznalo érdekkérében felmerild okbdl a CYEB azonnali hatallyal felmondja a
Szerzédést, vagy attol elall, a CYEB jogosult a Szerzédétt foldgazmennyiség - Szerzddott
foldgazmennyiség hianyaban a felhasznalasi helyek gazmérdjének névleges Osszteljesitménye 24 oras
izemideje alapjan 60 naptari napra szamolt gazmennyiség alapulvételével - az elallas idépontjaban
érvényes féldgazar 30%- mértéki meghiusulasi potdijat kovetelni a Felhasznalotdl. A jelen pontban
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foglaltak alkalmazandék akkor is, ha a CYEB a szolgaltatasat azért nem tudja megkezdeni, mert a
kereskedévaltas a Felhasznalonak felréhaté okbdl meghiusul. A meghidsulasi potdij a CYEB-nek objektiv
alapon, felrohatdsagtol fiiggetlendl jar.

e) A szerzédést a Felhasznalo és a CYEB az alabbiak szerint sziintetheti meg rendkivlli (azonnali hatalyd)
felmondéssal

Az azonnali hatalyi felmondés jogat a CYEB az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

a.) A Felhasznalé az illetékes hatdsag jogerds hatérozata alapjan a jovében, de még a Szerzddés
idétartama alatt jogosulatianna valik a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és
nincs olyan jogutédja, amely erre jogosult lenne;

b.) A Felhasznalé csodeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetékes birésaghoz; vagy
fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerés veégzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a Felhasznalé dontésre jogosult szerve jogutod nélkili megszlnést kimondo
hatarozatot hoz;

c.) A Felhasznalénak a teljes ellatdsra vonatkozo szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy
kdtelezettségének engedményezése a CYEB elozetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, az
Uzletszabalyzatba Utkdz8 médon;

d.) A Felhasznal6 sulyos szerz6désszegése eseteén;

e.) A Felhasznal¢ irasban elismeri teljes fizetoképtelenségét;

f.) A CYEB energia-beszerzési forrasainak elére nem lathato korlatozdsa esetén;

g.) Jogszabalyvaltozas esetén;

h.) Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az Altalanos Szerzédeési Feltételekben vagy az egyedi szerzédésben
meghatarozott esetekben.

Az azonnali hatalyu felmondas jogat a Felhaszndilé az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

a.) A CYEB_az illetékes hatosag jogerSs hatarozata alapjan a jovoben, de még a Szerz8dés idbtartama
alatt jogosulatlanna valik a jelen Szerzddésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan
jogutédja, amely erre jogosult lenne;

b.) A CYEB csbdeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetékes birésaghoz; vagy

fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogers végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi

eljaras indul; vagy a CYEB Energiakereskedé Kft. dontésre jogosult szerve jogutod nélkili megsziinést
kimondo hatarozatot hoz;

A CYEB sulyos szerz6désszegése esetén;

A CYEB irasban elismeri teljes fizet6képtelenségeét;

Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az Altalanos Szerzédési Feltételekben vagy a szerzdédésben

meghatarozott esetekben;

f.) A CYEB a teljes ellatasra vonatkozo szerz8dés szerinti barmely joganak és/vagy kételezettségenek
engedményezése a Felhasznalo elzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, kivéve, ha ez a Magyar
Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal hozzajarulasaval torténik, s nem ideértve a cégcsoporton
bellili engedményezés esetét.

D QO

Barmelyik Fél jogosult a Szerzddés rendkivili felmondasara abban az esetben, ha valamely vis maior
esemény harom naptari honapot (egy éves, vagy annal rovidebb iddtartamu szerz6déses esetén ez az
idétartam maximum 30 nap) meghaladé idtartamig folyamatosan, megszakitas nélkidl fennall.

Mas esetekben a - hatalyban 1évé, érvényes - szerz6dés felmondasa érvénytelen.

A Felek jelen Uzletszabalyzatban rendelkeznek a Felhasznalo, vagy a Felhasznalo altal ellatott
felhasznalok ellatasa érdekében a CYEB altal lekotott kapacitasok atadasardl.
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VI.2. A szerz6dés megsziinése (ide értve a felmondas esetét is) esetén alkalmazott eljaras tovabbi rendje

A Felhasznalo akkor jogosult féldgazkeresked6t valtani, ha a CYEB-el fennallé Szerzédés a jelen
Uzletszabalyzat, az ASZF és a Felek kézott 1étrejott és/vagy a I1.7.b. pontnak megfelelden irdsba foglalt
szerzédes, szerz6désmodositas szerint jogszer(ien megsziintetésre kerilt és fennallnak a kereskedgvaltas
jogszabalyban és Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételei.

A szerz6dés megsziinése esetén a CYEB altal lefolytatott tartozasvizsgalat eredményét is figyelembe véve
a Felhasznalé és CYEB kdtelesek egymassal elszdmolni. Ennek keretében kiléndsen:

honlapjan, valamint az lgyfélszolgalat Gtjan publikalja a Felhasznalénak, illetve a Felhasznald nevében
eljaré 0j kereskeddének kiadandd kapacitasok mértékét. A kapacitds atadas folyamatdban a CYEB a
kapacitdsszerz8déseit az ellatds megszlnésének napjara a Felhasznalé szaméara lekotott kapacitasokkal
csdkkenti. A kapacitascsékkentésre vonatkozé igazolasok kiadasa dijmentes. A kereskeddvaltas esetén a
gazév vegéig a Felhasznald - vagy a vele szerzédést kotd 0j foldgazkeresked6 - kételes a CYEB altal a
Felhasznalé ellatdsa érdekében a rendszerlizemeltet6knél lekotott és a szerzé6dés megszinését kdvetden
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni, valamint szallitoi és eloszt6i kapacitds esetében a
gazév végeig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig a kapacitasdijat idéaranyosan megfizetni.

A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA ES TAVHOTERMELO ENGEDELYESEKRE VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

7.1. Kikapcsolas szabalyai

7.1.1. 20 m3/6ra alatti nem lakosségi felhasznalok

Ha a szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési kdtelezettségének teljesitésével 30 napot
meghaladé késedelembe esett, a CYEB megtagadhatja a teljesitést, illetve kezdeményezheti a
fdldgézeloszténal a felhasznélasi hely felfliggesztését, kikapcsolasat. A teljesités megtagadéséra, a
felflggesztésre, illetve kikapcsolasra és az azzal jaro szolgaltatas-szlneteltetésre vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon kell a
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval k6zoIni (a CYEB a foldgazellatasbol valé kikapcsolas
feltételeként két irasbeli értesitést koteles kiildeni a lakossagi felhasznalok - fogyasztok -
kikapcsolasa esetén, melybdl az els6é értesités formaja és megkiildésének médja a leirtaktdl lehet
eltéré is, ha az megfelel az Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjaban foglaltaknak).

Nem lakossagi fogyasztok az alabbi feltételek esetén kapcsolhatok ki:
a) afelhasznald fizetési kdtelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a kikapcsolasra és az azzal jaro szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesités ellenére sem
rendezte tartozasat.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben
vagy a felhasznald 4ltali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kell az egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi fogyasztoval kdz6lni.

7.1.2. Lakossagi fogyasztok

A Kereskedd a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsoldsat fizetési késedelem esetén
kizarolag az alabbi feltételek egylttes fennalldsa esetén jogosult kezdeményezni a
foldgazelosztonal:

a) a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
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b) a lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasarél vagy reszletfizetési lehetéségrdl kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztdval nem vezettek eredményre,

c) a Kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehet8ségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer
értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
fogyasztokat a GET. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elbre fizetd mérd
felszerelésének a lehetéségére.

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbél ered, a Kereskedé a lakossagi
fogyasztok foldgazellatasbol torténs kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezi, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan
torténd érvényesitését igazolhaté modon meginditotta.

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazandéak azon védendd fogyasztok esetében is, akik
esetében a GET. és Vhr. rendelkezései a kikapcsolasra lehetéséget adnak.

7.1.3. Tavhétermelé engedélyesek

A GET. 29/B. § rendelkezéseivel 8sszhangban a CYEB a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol
torténd kikapcsolast a tavhészolgaltatasrél szolo térvény szerinti olyan tavhétermelé engedélyessel
szemben, amely lakossagi felhasznalékat vagy kildn kezelt intézményeket is ellato tavhészolgaltato
szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltaté engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kilén
kezelt intézményeket is ellat tavhdszolgaltatassal, kizarolag az alabbi feltételek egyittes fennallasa
esetén kezdeményezheti a foldgazelosztonal

a) a tavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett,
b) a CYEB a tartozasrél a tavhitermelé engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
¢c) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél sz6l6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

A 7.1.3. b} és c) pontja szerinti esetben a tavhdtermeld engedélyes elsd értesitése postai vagy
elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhdtermeld engedélyes altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. Az elsé és masodik értesités elkildése kozott legalabb 15
napnak el kell telnie.

Ha a foldgazellatasbél kikapcsolt tavhétermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrél szolé rendeletben meghatérozott egyéb kdltségeket is megfizeti,
a CYEB legkésébb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétdl szamitott 24 6ran belll koteles
kezdeményezni a tavhétermeld engedélyes ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsat, e kotelezettség
elmulasztasa a CYEB részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil. A fdéldgazeloszté a CYEB
bekapcsolasra iranyulo kezdeményezésérdl valo tudomasszerzéstél szamitott 24 6ran belll biztositja a
foldgazelosztasi szolgaltatast.

A foldgazelosztéval szemben fennall¢ fizetési késedelem esetén a foldgazelosztasi szolgaltatasbol tortend
kikapcsolasra a fentiek szerinti rendelkezéseket kell megfeleien alkalmazni azzal, hogy a
foldgazelosztonak a lejart tartozds megfizetésétél szamitott 24 oran belll biztositania kell a
foldgazelosztasi szolgéaltatast.

7.2. lgazolas kiéllitasa

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté - kereskedévaltas esetén ismételt
egyetemes szolgaltatas igénybevétele esetén — jogosult a CYEB-t8l igazolast kérni arra vonatkozéan, hogy
szerzédése nem nemfizetéshél eredé kikapcsolas miatt sziint meg, mely igazolast a CYEB a kérelem
kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon beliil &llit ki. Amennyiben az igazolas kiallitasanak feltételei
nem &llnak fenn, az U] kereskeddé jogosult — a kilién jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint -
pénzigyi biztositékot kérni.
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VIII. Felhasznalok minésitése, kockdzatkezelés

A CYEB felelossége kiterjed a Felhasznalok foldgazellatasi kériilményeire vonatkozoan, a felmeriilé
kockizatok lehetséges felmérésére és értékelésére (mindez magéban foglalja az energetikai piaci
viszonyokat, tovabba az adott Felhasznalé tevékenységével, személyével, miikédésével, gazdasagi
és pénziigyi helyzetével kapcsolatos kérilményeket is, ha azok az adott Felhasznalo energia
stvételére/felhasznalisra, tovabba az energia felhasznélas elszamoldsdra, a fizetési kotelezettségek
teljesitésére hatissal vannak, vagy a jévében hatissal lehetnek, az energia felhasznalasat és
elszamolasat barmely okbé6l befolydsolhatjék). A CYEB a jelen Uzletszabalyzat alapjan jogosult a
piaci és/vagy a Felhasznilé személyével kapcsolatos kockazati kériilmények alapjan adott
Felhasznalé kockézati minésitésére és annak megfeleléen adott Felhasznadlé kockdzati besoroldsra
és a kockazati besoroldsnak megfelelé — az Uzletszabalyzatban, ASZF-ben és/vagy a Felhasznéléval
létrejott egyedi szerz6déshben meghatarozott - jogkévetkezmények alkalmazasara.

Kockéazati besorolassal kapcsolatos szabélyok

CYEB jogosult a lakossagi felhasznidlénak nem minGsiilé Felhasznalét (valamint az eltéré fizetd
személyét, ha ilyen a CYEB-el létrejott szerzGdéshen, vagy ahhoz kapcsolodo nyilatkozatban
megjelolésre és a CYEB részérdl elfogadasra keriilt) kockazati szempontbol mindsiteni (kockazatos
minésitésiinek besorolni) az alabbiak szerint:

A kockizatos minésitésbe térténé besorolés keretében a CYEB jogosult arra, hogy az egyedi
szerz6désben az altala kibocsatott szamlakra, vagy érvényesitett fizetési kotelezettségekre
vonatkozé fizetési hatdridét egyoldalu irésbeli kézléssel modositsa (csbkkentse), vagy az egyedi
szerzGdés alapjan fennallé fizetési kételezettségekre elére fizetést hatarozzon meg. A kockazatos
besorolasi minésités eredményeként — ha a Felhasznélé esetében a jelen Uzletszabalyzatnak
megfelelé kockazati esetek legalabb egyike bekdvetkezik - a CYEB jogosult az adott Felhasznélé
barmely az egyedi szerzédéssel érintett felhaszndldsi helyét — az egyedi szerz6désbhen, vagy az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseiben meghatarozott feltételektol (a hataridbket is ideértve) eltéré
feltételekkel a féldgazenergiaellatashol kikapcsolni, tovabba a visszakapcsolas feltételeit egyedileg
meghatarozni.

A CYEB a kockazatos minésitésii besoroldshoz sajat szempontrendszere alapjan kilon elemzést
végez, mely eredményét kézli a Felhasznaloval (az eredeti mingsitést a Felhasznaloval létrejott
egyedi szerzédés is tartalmazhatja). A CYEB a Felhaszndlé kockézati besorolasat (amely kiterjed az
eltéré fizetsé személyére is, ha ilyen a CYEB-el létrejott szerz6désben, vagy ahhoz kapcsolodé
nyilatkozatban megjeldlésre és a CYEB részérél elfogaddsra keriilt) jogosult egyoldalian
médositani. A kockézatosnak vett besorolasra - amennyiben volt besorolds, a korédbbi
besoroldsmédositisira - az adott Felhaszniléra vonatkoztatva féként a kovetkezé okok
barmelyikének figyelembevételével (és bekidvetkezte esetén) keriil sor (a felsorolas nem konjuktiv
tartalmi): (i) a Felhasznalé a CYEB-el szemben fenndllé bdrmely fizetési kotelezettségével
késedelembe esik, (ii) vagy vele szemben végrehajtis, vagy felszamolds, tovabba bintets eljaras
indul, (iii) egyebekben tekintetében csédeljards kezdeményezése torténik, (iv) a Felhasznalé a NAV
tartozasmentes adatbazisabél kikeriil, vagy adészamat a NAV felfiiggeszti, (v) ezeken til arbevétele
és/vagy addzds uténi eredménye és/vagy sajat tokéje és/vagy alkalmazotti létszama a korabbi
llapothoz képest negativan véltozik (csékken), (vi) a CYEB-el szerz6ddtt hitelbiztosité nem ad
hitellimitet, vagy csékkenti ill. megvonja az adott hitellimitet.

Ha a CYEB a Felhaszndlét kockazatos kategéridba sorolja, ugy - a fizetési hatiridé médositisa
mellett - jogosult részszamla kiallitisdra, tovabbd jogosult a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleld
biztositék nyujtasat kérni a Felhasznalétél. A Felhasznéléval szemben alkalmazhato havi részszamla
6sszege a Felhasznéléval kotott egyedi  szerzédésben meghatarozott  Szerz6détt
foldgazenergiamennyiség, vagy ennek hidnydban a felhasznalasi hely gdzmérdjének névleges
dsszteljesitménye 24 6ras lzemideje alapjan 30 naptari napra szamolt gdzmennyiség 1,2 szorzoval
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figyelembe vett értéke alkalmazasaval meghatarozott energiamennyiségnek  megfelel
energiamennyiség alapul vételével szamitott 6sszeg, amely az el6z6 havi gazdijon kalkuldlva keriil
kiallitasra. A Felhasznalé/fizeté a részszamla 6sszegét a targyhénap 1. napjaig kételes megfizetni.
Amennyiben a Felhasznald/fizet6 a részszamla Gsszegét hataridében nem fizeti meg, a CYEB -
vilasztdsa szerint - jogosult a Felhasznélét és annak felhasznéldsi helyét a fizetési hatdridé
eredménytelen leteltét kéveté egy (1) nap utdn kiilon felszélités nélkiil kikapcsolni. Amennyiben a
Felhasznélo/fizeté a részszamla 6sszegével 6t (5) napon beliil sem fizeti meg, a CYEB jogosult az
egyedi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a Szerzédott foldgazmennyiség, vagy ennek
hianyaban a felhasznalasi hely gazméréjének névlieges dsszteljesitménye 24 6rés lizemideje alapjén
90 naptari napra szamolt gazmennyiség 1,2 szorzéval figyelembe vett alkalmazasaval meghatarozott
energiamennyiségh6l, a felmondas idépontjaban a Felhasznalé altal & nem veft mennyiség
szerzbdéses ellenértékének (ezt a felmondist megel6z6 hdonapban alkalmazott gazaron szamitva)
megfeleld 6sszegii kotbért érvényesiteni felhasznédloval szemben.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a szévegdsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz8désben hasznalt fogalmak
a vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen Uzletszabalyzatban rdgzitett jelentéssel birnak.

A Szerz6dés elfogadasaval és/vagy annak a [.7.b. pontnak megfelelé irdasba foglaldsaval a Felek kdzott
minden korabbi, a Szerzddéssel ellentétes irasbeli és szobeli megallapodas, nyilatkozat, feltétel hatalyat
veszti.

Adatvédelem - adatkezelés

A Szerz6dés alairasaval és/vagy annak a Il.7.b. pontnak megfeleld irasba foglalasadval a Felhasznalo
kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a CYEB a Felhasznalé nevére, a megkdtott Szerzédés tényére a
lekotott kapacitas megjelolése mellett referenciaként hivatkozzon azzal, hogy az ennél részletesebb
hivatkozashoz a Felhasznal¢ elézetes hozzajarulasa szikséges.

Szentendre, 2023. oktoéber 30.napjan

Szebeni Marton ligyvezetd sk.
CYEB Energiakereskedd Kft.
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X. MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet: Az iigyfélszolgalati iroda elérhetésége

A CYEB ligyfélszolgalata:

Postacim: 2000 Szentendre, Dobog6kéi Gt 1. (Varoskapu Uzlethéz)

e-mail: info@cyeb.hu

Telefon: +36 21 200 2932
+36 26 300 994

Fax: +36 26 303 755

Nyitva-tartas: Ginnepnapok és munkasziineti napok kivételével hétfé6 — péntek 08:00-16:00.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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2. sz. Melléklet: Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Az elszamolasi gazmérén leolvasott felhasznalasi értéket gaztechnikai normal allapotra korrigalni kell, ami
101325 Pa-on és 15°C-on (288.15 K) valé elszamolast jelent. Az elszamoldsi mérdén leolvasott
felhasznalasi értéket korrigalni kell a kévetkezd képlet alapjén:

Pily  V.(p, +Ap)288,15

Vor = Vs Pl o LOI32527315+1,)

ahol:

Van a gaz térfogata gaztechnikai normal allapotban
(1,01325 bar, 288,15 K) [m?]

Vi a gazmérdn ataramlott gdzmennyiség értéke
Uzemi nyomdason és homérsékleten [m?]

pi a gaz gazmérdénél mért havi atlagos nyomésa [bar]

Pb havi atlagos légnyomas [bar]

T a g4z gazmérdnél mért havi atlagh6mérséklete [K]

Zo

K kompresszibilitasi tényez6 K= Z ahol

Zo: a normal allapotl gaz eltérési tényezdje,

Z: a gaz eltérési tényezdje (zemi nyomason és hémérsékleten.

A K tényezd szamitasa az OMH altal elfogadott AGA 8 szabvanynak megfelelden torténik. (100
mbar zemi nyomason és alatta a K értéke 1.)

A képletbe az értékeket SI mértékrendszerbe kell behelyettesiteni. Amennyiben a miszerek nem Si
mértékrendszer szerinti mértékegységben mérnek, a mért értékeket szamitas eldtt at kell szamolni az
alabbi tablazat szerint:

A mérémiszeren leolvasott érték mértékegysége Atszamitasi képlet szerinti mértékegység
1 v.o.mm 9,80665 * 10-5 bar
1 atm (fizikai) 1,01325 bar
1 Hgmm = 1 torr 1,333224 * 10-3 bar
1°C 1+273K
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3. sz. Melléklet: Szerzédések altalanos tartalmi elemei

A felhasznalokkal kotott teljes ellatasra vonatkozo szerzédésnek legaldbb a kdvetkezdket kell
tartalmaznia:

a) a szerz8dé felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a sziletési helyének és
idejének, az anyja nevének, valamint a lakcimének, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezd§ idépontja,

¢) a nyUjtott szolgaltatasok megnevezése,

d) a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara,

e) szamlazasi és fizetési mdd, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakok,
f) a szerz6dés idétartama,

g) a szerz6dés meghosszabbitdsanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

h) a szerz8désszegés esetei és jogkdvetkezmeényei, killénos tekintette! a szolgaltatasbdl vald kikapcsolds
részletes feltételeire,

i} annak a féldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a felhasznald kozvetve
vagy kézvetlenil csatlakozik,

j) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése,

k) a vasarolt és a lekotdtt kapacitas mértéke.

A szerzidés fenti tartalmi elemeit részben az altalanos szerzédési feltételek, részben pedig az egyedi
szerzfdés tartalmazza.
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»MINTA - 20 m3/h alatti felhasznalok”

TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES

CYEB Energiakeresked6 Kft.
(ELADO)

(VEVOI/FELHASZNALO)

szerzédés szama:

Kelt: i

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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amely létrejott egyrészrdl a

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:
Kapcsolattarté:

CYEB Energiakereskedd Kft.
2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
13-09-138677

mint kereskedd, a tovabbiakban: Kereskedd vagy Elado

masrészrél pedig a

Név:

Székhely:
Addszam:
Képviseli:
Kapcsolattarto:

mint felhasznalo, a tovabbiakban: Felhasznalé vagy Vevd

kozott, az alabbiak szerint.

1. A Szerzddés targya

1.1.Jelen Szerz6dés targya a Kereskedd altal a SzerzGdésben meghatarozott idétartamon beliil a
Felhasznalo részére a Szerz6désben meghatarozott foldgaz teljesitménnyel torténd rendelkezésre
allas és a Felhasznalé teljes foldgaz igényének ellatdsa a Szerzddésben és annak mellékleteiben
meghatarozott feltételek szerint.

1.2

Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Altalanos Szerzddési Feltételek (4. sz.
melléklet, az ,,ASZF”), amelyet felek a jelen szerzédés részének tekintenek. Felhasznald kijelenti,
hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, ez abban foglaltakat elfogadja, tudomasul veszi, hogy
az ASZF a jelen szerzdés részévé valik. Felek kijelentik, hogy jelen Szerzédés és az ASZF vagy
jelen Szerzédés és az Uzletszabalyzat 6sszeiitkozése esetén a jelen Szerzédéshen foglaltakat
tekintik elsédlegesnek.

Fogalmak (a Szerzddésben és annak alapjan létrejott jogviszonyban alkalmazott fogalmak az
Eladé mindenkor hatdlyos fdldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzatiban - a tovabbiakban.
wUzletszabalyzat” - irt jelentéssel birnak, ezen til az alabbiakat jelentik).

Foldgaz

Szerzdodéses

Olyan természetes, égheté gaz, amely megfelel az MSZ
1648:2000 szabvanynak. Jelen Szerzddésben szerepld
minden fdldgaz mennyiségi adat gaztechnikai normal
allapotban, 288,15°K (15 °C) hémérsékleten és 101,325 kPa
nyomason értendd

Idészakra A Fogyasztdé altal lekotott és a Kereskedd altal az dtadas-

Lekotott foldgaz teljesitmény atvételi ponton rendelkezésre tartott teljesitmény [MJ/h]-

(MAXTELJ)

Napi
Mennyiség

ban.

lgénybejelentett A Fogyaszté altal a gaznapon vételezni kivant fdldgaz
mennyisége gaztechnikai normal allapotra értelmezett [m?3]-
ben feltiintetve.
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Szerz6dott foldgazmennyiség Mint Szerz6dott Foidgaz Mennyiség, a 3.4. pontnak
megfelelé mennyiég

Eves Alulvételezés A Fogyaszté részérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékkel
kevesebb foldgaz atvétele.

Eves Tilvételezés A Fogyaszté részérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a
megengedett eltérés meértékét meghaladé mértékkel tébb
foldgaz atvétele.

Eves Maximum Foéldgaz A  Szerzédoétt Foldgaz  Mennyiség  3.5. pontban

Mennyiség (MAXSZM) meghatarozott pozitiv irdnyba megengedett eltérésének
mértékével ndvelt éves mennyiség.

Eves Minimum Foldgaz A  Szerz6dott Foldgaz  Mennyiség 3.5.  pontban

Mennyiség (MINSZM) meghatarozott negativ irdnyba megengedett eltérésének
mértékével csdkkentett éves mennyiség.
Igénybejelentési Hiba A Felhasznalé - nominalasi kotelezettsége esetén - az

altala adott napi igénybejelentés és a tényleges gaznapi
vételezés MJ-ban szamitott kiilonbsége a +/- 5 %-nal
nagyobb eltérést mutat.

Szerzédés szerinti ellenérték A Gazdijnak az az értéke, ami a Szerz6dés szerinti Gazdij
képlet, vagy fix érték alapjan keriil meghatérozasra a 7.1.
pontnak megfeleléen, valamint a 7.2. pontnak megfeleld
rendszerhasznalati dij.

Negyedév A januartél marciusig (. negyedév), aprilistél janiusig (ll.
negyedév), joliustél szeptemberig (lll. negyedév), illetve
oktobertdl decemberig (IV. negyedév) tarté harom hdnapos
idészak.

3. Teljesitmény lekotés, foldgaz-szallitas, atvétel

3.1.A Felek a Fogyasztasi Helyre az alabbiakban részletezettek szerint rdgzitik a Szerzédéses
|dészakra Lekdtott foldgaz teljesitményt (MAXTELJ):
[MJ/h] vagy kWh/h
Szerzodéses ldészakra Lekotott foldgaz teljesitmény
(MAXTELJ): m3/h vagy kWh/h

A Fogyaszté kijelenti, hogy Haldzati Csatlakozasi
szerz6désében Engedélyezett teljesitménye: [MJ/h vagy kWh/h]

3.2.Amennyiben a féldgaz értékesitési szerzédés tobb gazévre szél, dgy a Felhasznadlé a 2. sz
Melléklet szerint koteles irasban a Kereskeddé részére megadni a kovetkezé gézévi foldgaz
teljesitmény lekotését és a kovetkezé gazévi gazigényét havi bontasban. Amennyiben a
Felhasznalé ezt elmulasztja, Ugy a Kereskedé a rendelkezésre all6 legutolsé érvényes
teljesitmény lekotését és gazigényt tekinti érvényesnek a koévetkezé gazév vonatkozasaban is.

3.3.Kereskedé kotelezi magat arra, hogy a Szerzédés idétartama alatt a Felhasznalé mindenkori
igénye szerinti foldgaz mennyiséget a csatlakozasi ponto(ko)n keresztiil a teriiletileg illetékes
Elosztéi Engedélyes kozremiikddésével leszallitja.

3.4.A szerz4dés idétartamara érvényes szerzodott mennyiség m3 vagy kWh

3.5.A Szerz6dott Eves Foldgaz Mennyiség megengedett eltérése: +- %

3.6.Eves mennyiségi hibanak szamit, ha a Felhasznalé foldgaz atvétele a Szerz6dott Eves Féldgaz
Mennyiségtél a megengedett eltérést meghaladé mértékben elmarad (Eves Alulvételezés) vagy
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azt tallép (Eves Tulvételezés). Eves Alulvételezés esetén a Kereskedé hibajaboél nem teljesiiilt
atvétellel az eltérést csokkenteni kell.

Szerz6do6tt havi foldgazmennyiségek

A Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye a szallitovezeték azon gazatadé allomasa,
amelyrél a lenti POD ellatasa torténik, az Elosztéi Engedélyesen keresztiil a fogyasztasi helyet
ellaté folgaz elosztovezetéknek a fogyasztasi hely telekhatarara esé végpontja (Atadas-atvételi
pont), melynek azonositéja (POD):

A Szerzédés szerinti teljesités akkor kévetkezik be, ha a MAXTELJ a Fogyasztasi Helyen
rendelkezésére all.

3.10. A foldgaz elosztasa (eljuttatisa) az elosztoéi halézaton a Felhasznalé csatlakozasi pontjara a

4.1

4.2,

4.3

teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes(ek) feladata és feleldssége. Az ennek érdekében
szilkséges elosztasi szerzédést a Felhaszndlé nevében és javara az Elosztéi engedélyessel a
Kereskedé koti meg, és az alairast kovetéen legfeljebb 30 napon belil megkildi a
Felhasznalonak.

A Felhasznalo atvételi, illetve a Kereskedd rendelkezésre allasi kotelezettsége, alul-és
tilvételezés, teljesitmény tullépés

.A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés idétartama alatt legalabb MINSZM-et

és legfeljebb a MAXSZM-et illetve adott gaznapon a Napi Igénybejelentett Mennyiséget vasarolja
meg. Amennyiben e kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor az alabbi pontokban
meghatarozott pétdij fizetésére kotelezett. A Felhasznalé MAXSZM-et meghaladé foldgaz igénye
esetén, ezen igényét a Kereskeddnek jelzi és a Felek a tobblet igény kielégiteési lehetdségeirdl és
jelen Szerzédés modositasarol targyalasokat folytathatnak.

Alulvételezés esetén, amikor a Felhasznalé vis maior esetét kivéve barmely okbo6l nem veszi at a
3.4. pont alapjan meghatarozott éves minimum gazmennyiséget, ezen mennyiség utan potdij
fizetésére kotelezett. A potdij alapja az at nem vett féldgaz mennyiség. A p6tdij mértéke az adott
géazév utolso napjan érvényes gazdij 50%-a.

Tulvételezés esetén, amikor a Vevs vis maior esetét kivéve barmely okbél a 3.4. pont alapjan

meghatarozott éves maximum gazmennyiséget meghaladé mennyiséget vesz at a Vevd ezen
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tallépési mennyiség utan potdij fizetésére kotelezett. A potdij alapja az éves mennyiséget
meghaladé foldgaz mennyiség. A potdij mértéke az adott gazév utolsé napjan érvényes gazdij 25
%-a.

4.4.A jelen szerz6dés 4.2. pontja szerinti potdij, illetve 4.3. pontja szerinti pétdij objektiv alapon
fizetendd, alél a Felhasznalénak kimentési lehetésége nincs. A Felhaszndld iizleti
kériilményeiben, vagy a gazdasagi kérnyezetben bekovetkezett valtozds vis maiorként nem
értelmezhetd.

4.5.A Felhasznalo a fogyasztasi helyen lekdtott foldgaz teljesitmény tallépése esetén poétdij
fizetésére kotelezett. A potdij meghatarozédsara és alkalmazdsara az iizletszabalyzat
rendelkezései az iranyadéak.

4.6.A Kereskedé mindenkor koételes a Fogyasztasi Helyen a Felhasznald részére a MAXTELJ-t
rendelkezésre tartani. A Keresked6é nem vallal felelé6sséget azért, hogy a Fogyasztasi Helyen
MAXTELJ-t meghaladéan a Felhasznalé ellatasat biztositani tudja.

5. lgénybejelentés, adatszolgaltatas

A szerzédéses idoszak alatt a Kereskedé a nominalasra kotelezett, de a Felhasznal6tél
adatszolgéltatdst kér. A Felhasznalé vallalja, hogy jelen Szerzédés 2. sz. Melléklete szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek eleget tesz a Kereskedd felé.

6. Mennyiségi elszamolas

6.1.Elszamolasi idészak a tdvmért méréberendezések esetében a targyhdnap elsé naptari napjanak
06:00 oratol kovetkezd honap elsd naptari napjanak 06:00 o6rajaig terjedd idészak. Az els zamolasi
idészak tavméréssel nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetén az Elosztdi engedélyes altal
meghatarozott elszamolasi idészakot jelenti.

6.2.A leszallitott és atvett foldgaz mennyiségi elszamolasa a Kereskedd Uzletszabalyzata alapjan
torténik.

7. Az atadott foldgaz dija

7.1.Energiadij (foldgazar): a jelen Szerzédés idGtartama alatt az Atadott Foldgazért fizetendd, jelen
Szerzédés 1. szami Melléklet 1. pontja szerint meghatarozott egységarral és eljaras szerint
szamitott az Uzletszabalyzat szerint alkalmazott dij.

7.2.Az altalanos rendszerhasznalati dijak (a fix és a forgalomaranyos rendszerhasznalati dijak) a
jelen Szerzédés 1. sz. Mellékletében keriilnek meghatarozasra a hatésagi dijak alapulvételével.
Ha a jelen Szerzédés hatalya alatt a rendszerhasznalati dijakat meghatarozé jogszabalyt hatalyon
kivil helyezik és méas jogszabaly sem hataroz meg rendszerhasznalati dijat, mint hatésagi arat,
de a Kereskedé terhére felmeriil rendszerhasznalati dij fizetésének kotelezettsége az 1. sz.
mellékletben megallapodott és az Uzletszabalyzat szerint alkalmazott dijak valtozatlanul
érvényesek.

8. A fdldgaz mindsége

8.1.Az értékesitett foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648:2000 2H jell gazcsoportra vonatkozd
szabvany eldirasainak. A Foldgaz szagositott formaban keriil 4tadasra a Felhasznélonak.

8.2.A Szerz6dott Fltdérték:
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Felek a felhasznalasi helyre szerzédott flit6értéknek a teljesitménylekotés tekintetében a
foldgazszallité rendszer atadas-atvételi pontjainak foldgdz minéségi elszamoldsi rendjében
meghatarozott (www.fgsz.hu) flitéértéket tekintik.

8.3.A foldgaz atadasi nyomasa megfelel a teljesités helyéhez hozzarendelt nyomasértéknek.
8.4.A nyomaési energia kihasznalasidhoz a Kereskedé irasbeli engedélye sziikséges.
9. Szamlazas, fizetési feltételek

9.1 A Kereskedd a foldgaz-fogyasztasra vonatkozé szamlakat az alabbiak szerint allitja ki a
Felhasznalé részére:

9.1.1 Havi teljesitménydij szamla
A Kereskeddé a targyhodnapra vonatkozd teljesitménydijréol a Felhaszndléonak szamlat bocsat ki a
targyhdt megel6zé hoénap ...... -ig. A fizetés pénzneme

9.1.2 Elszamoloé szamla

A Kereskedd elszamolé szamlat allit ki minden esetben a targyhdénapot kdveté hénap 15. napjaig a
beérkezett elszamolasi adatokrél. Az elszamolé szamla alapja az Elosztéi engedélyestdl kapott
hémennyiség. Amennyiben az adott hénapban elszamolasi adat nem érkezik targyhot koveté hénap
15. napjaig, abban az esetben az elszamolasi idészak a kdvetkezd leolvasdasig meghosszabbitasra
keriil. Ebben az esetben a targyhavi id6szakra a Keresked6 jogosult a havi szerz6d6tt mennyis égek
alapjan szamlat kiallitani. A havi elszdmolé szamlaban keriilnek kiszamlazasra a fentieken tilmenden
a targyhdra vonatkozé RHD dij forgalmi dijelemei, valamint az adott honapban esetlegesen felmeriilt
potdijak.

9.1.3 Végelszamoloé szamla

A szerzédéses idészak vége utan az Elosztéi engedélyesi adatszolgaltatast kdveté 15 munkanapon
belill a Kereskedd végelszamol6é szamlat allit ki a Felhasznalé részére. Ez a szamla tartalmazza a
szerzédéses iddszakban felmeriilt és a havi elszamolé szamlakban ki nem szamlazott tételeket és az
esetlegesen felmeriilé potdijakat.

A szédmlazas jelen Szerzddés 1. szamu Mellékletében rogzitett szamitasi metodikaval és pénznemben
(nem HUF-ban valo szamlazas esetén a szamlazas napjan érvényes MNB deviza keresztarfolyam
mellett).

9.2. Felhasznalé valamennyi, jelen Szerzédéssel 6sszefiiggésben keletkezo fizetési kotelezettsége
esetén (dijak vagy a kotbér vagy egyéb dijak kifizetésének esetében is): Felhasznalé a szamlak
osszegét a szamla beérkezését kdvetd ....... napon beliil inditott banki atutalassal egyenliti ki.

9.3. A szamla akkor tekintendé kifizetettnek, amikor a fizetendé oOsszeget a Kereskedd
szamlavezetd bankja a Kereskedé szamlajan jovairta.

9.4, Az esedékességi hataridére torténé fizetés elmulasztasa (késedelmes fizetés) esetén
Felhasznalé késedelmi kamatot kdteles a Kereskedé felé megfizetni. Keresked6 a késedelmi kamatrol
szamlat allit ki. Felhasznalé a késedelmi kamatrél kiallitott szamlat a kézhezvételtél szamitott 5
naptari napon beliil kdteles a Keresked6 részére megfizetni.

10. A felek egyiittmiikodése, kapcsolattartas
10.1. Az Elosztéi Engedélyes(ek) tervszeri megel6z6é karbantartdsainak kapcsdn a Kereskedd

Felhasznalé kiilon kérésére kozremiikédik a Felhasznalo és a teriiletileg illetékes Elosztéi
Engedélyes(ek) kozotti targyalasok soran,
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10.2. A Felhasznalé adatszolgaltatasi kotelezettségeit jelen Szerzédés 2. szami melléklete
szabalyozza.

10.3. A Felek az értesitéseket lehetéleg e-mail-ben (vagy esetleg az internet kapcsolat hibdja
esetén faxon) juttatjak el egymasnak az értesités szabalyai szerint, a felek figyelembe veszik az
Uzletszabalyzatban meghatarozott kapcsolattartasi szabalyokat és értesitési idéket.

10.4. Kapcsolattarté szemelyek:

Keresked6 részérdl:

‘ e-mail ‘

i Telefon l

Felhasznalo részérdl:

Telefon

‘ e-mail

11. Szerz6désszegés és kovetkezményei

A Felek jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiilonosen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerzédés
masik Fél altal torténd rendkiviili felmondasat alapozza meg a jelen Szerzédésben foglaltak szerint.
A Felek mentesiilnek a szerzédésszegés jogkdvetkezményei alol, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior
miatt kovetkezett be.

12. A szerzbédés idétartama és megsziinése

12.1. Felek a jelen Szerzddést hatdrozott iQ(")tartamra kotik, amely id6tartam .......-én 06:00 érakor
kezdddik, feltéve, hogy valamennyi az ASZF-ben felsorolt feltétel megvalésult (hatalybalépés
idépontja), és ......-én 06:00 6rakor ér véget (a lejarat idépontja)/Felek a jelen Szerzddést

hatarozott idétartamra kétik.* {(*megfelelGen alkalmazandd)
12.2. Jelen Szerzédés megsziinik

e alejarat idépontjaban

e aFelek k6z6s megegyezése esetén a Felek megdllapodasaban meghatarozott idopontban;

e a Szerzédés érvényességének és hatalyanak az ASZF-ben felsorolt eléfeltételei hianyoznak,
automatikusan azon a napon, amelyet az ASZF meghataroz, vagy

e valamely Fél &ltal a masik Félhez intézett rendkivili felmondas esetén, a felmondasban
megjelolt iddpontban.

12.3. Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a hatarozatlan iddre
kotott Szerzédést ........... napos felmondasi idével indokolas nélkiil a gazhonap elsé napjara
felmondani.

12.4. Felek a szerzédést, azonnali hatalyd, rendkiviili felmondassal, valamelyik fél silyos
szerz6désszegése esetén, az alabbiak szerint sziintethetik meg:

12.4.1. A Keresked6 Sulyos Szerzddésszegése

A Kereskedd tekintetében Silyos Szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan az,
ha
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(i) 30 napot meghaladdéan nem tesz eleget a Felhasznalénak jard kotbérfizetési vagy dij-visszatéritési
kételezettségének.

(ii) A Kereskedé neki felrohatéan, 30 napot meghaladéan megsérti a jelen szerzédés szerinti
rendelkezésre allasi kotelezettségét.

12.4.2. A Felhaszndlé Sulyos Szerzédésszegése

A Felhasznalé tekintetében Silyos Szerzédésszegésnek mindsiil kiilonésen, de nem kizardlagosan
az, ha

(i) jelen Szerzédésben tovabba az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijak vagy a kothér vagy egyéb
dijak, pétdij, kar, kamat, kdltségatalany megfizetésének tizenot (15) napot meghaladéan nem tesz
eleget (azaz késedelembe esik);

(i} a Foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbol 30 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor
is, kivéve, ha erre azért nem képes, mert az adott Fogyasztasi Helyet az Elosztéi engedélyes harminc
(30) napot meghaladéan az ellatashdl felfiiggesztette vagy kikapcsolta;

(iii) megsérti a Kereskedé teljes ellatasi jogat;

(iv) a Kereskedé altal a Fogyasztasi Helyek ellatisadra szolgaltatott foldgazt a Kereskedé
hozzajaruldsa nélkiil vagy tilalma ellenére tovabbadja;

(v) a Jelen Szerzédés 5. pontjaban meghatarozott adatszolgaltatasi/tdjékoztatasi kotelezettségeit
tizenot (15) napot meghaladdéan nem teljesiti.

12.5. A rendkiviili felmondds jogat a felek irasban gyakorolhatjak a masik fél részére cimzett,
ajanlott levélben megkiildott értesitéssel.

13. Vegyes rendelkezések

13.1. A Kereskedé miikddését a Kereskeddnek a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozési Hivatal
(MEKH) altal elfogadott Uzletszabalyzata szabalyozza. Ez az Uzletszabalyzat hatilyos formaban
elérheté a Kereskedé honlapjan (www.cyeb.hu). Ezen Uzletszabalyzat része az altalanos
szerz6dési feltételek is. A Felhasznalo elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskedd honlapjan
megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

13.2. Kereskedd kdteles az Uzletszabalyzat megvaltozasarél a Felhasznalét az iizletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen irasban értesiteni.

13.3. A jelen Szerzédés - ide nem értve az Uzletszabélyzatot, - csak a mindkét Fél kozés
megegyezésével mddosithaté, a mddositast mindkét Fél altal alairt irdsbeli okiratnak kell
tartalmaznia, vagy azt az Uzletszabalyzat szerint irasba kell foglalni.

13.4. Egyéb szerzddéses megallapodasok. A Felek csak olyan mértékben jogosultak szerzédéses
jogviszonyokat létesiteni mas személyekkel, amennyiben azok nem akadalyozzdk a jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitését.

13.5. Amennyiben az Uzletszabalyzat valtozds valamely rendelkezése a jelen szerzédésben
foglaltaknal vagy a magyar jogszabalyokban kikdtotteknél a Felhasznalé szamara hatranyosabb,
akkor ezen rendelkezések helyett a szerzédésben, szerzédéses rendelkezés hianyaban
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

14. A szerz6dés mellékletei

1. sz. Melléklet Szerz6dott foldgdz egységdarak
2. sz, Melléklet Felhasznalo adatszolgaltatasi kotelezettsége
3. sz. Melléklet A Felhasznalora érvényes korlatozasi besorolas
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4. sz. Meliéklet az Uzletszabalyzat (www.cyeb.hu)
5. sz. Melléklet Rendszerhaszndalati jogok igénybevételére vonatkozé
nyilatkozat

A FENTIEK TANUSITASAKENT a Felek a jelen Szerzddést - amely két (2) eredeti példanyban késziilt 7
melléklettel egyiitt - gondos attanulmanyozas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
kellden meghatalmazott képviseléik atjan jovahagyélag, fenntartasok nélkiil a fenti keltezéssel
aldirtak.

Kelt:... cooieiiii i
CYEB Energiakereskedd Kft.
Kereskedd
Felhasznédlo
képv képv
A . szami TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
1. SZAMU MELLEKLETE
A SZERZODOTT FOLDGAZ EGYSEGARAK
A jelen 1. szamd Mellékiet a(z) a Szerzddéshen felsorolt fogyasztasi helyére

(helyeire) (a tovabbiakban Fogyasztasi Hely(ek)) vonatkozé Teljes Ellatdsrél Szé6l6 Féldgaz
Adéasvételi Szerz6désének (a tovabbiakban Szerz6dés) elvalaszthatatlan része.

A gaz ara = Gazdij + RHD
Gazdij

Fizetés pénzneme: ..................
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Rendszerhasznalati dij (RHD):

Vételezési helyenként:
POD:

Teljesitménydij: vierreereaeeeeee. M3/h v, kWh/
Forgalmi dij:

Fizetés pénzneme: .......cc.orver ..

Felhasznalo nominalasra kotelezett/nem kotelezett. * (*megfelelden alkalmazando)
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A ) szami TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
2. SZAMU MELLEKLETE

A FELHASZNALO ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEI

A jelen 2. szami Melléklet a(z) -nak az Szerzédésbhen felsorolt fogyasztasi helyére
(helyeire) (a tovabbiakban Fogyasztasi Hely(ek)) vonatkozé Teljes Ellatasrol S$zo0l6 Foldgaz
Adasvételi Szerzédésének (a tovabbiakban Szerz6dés) elvalaszthatatlan része.

1. Felhasznalé kozéptavu fogyasztasi elérejelzése.

A tervszerii megel6z6 karbantartas (tervszerd nyari, téli leallasok) tervezett idépontja(ijrol,
idétartama(i)rol legalabb 1 hénappal a tervszerii megel6z6 karbantartast megelézéen. Ezen
értesitésben meg kell jeldIni a varhato fogyasztas(oka)t.

Terven kiviili leallas vagy termelés- illetve terheléscsékkenés vagy berendezés meghibasodas esetén
haladéktalanul értesiteni kell a Kereskedét, ha a valtozas minimum 30%-os és legalabb két napig
tart. Ezen értesitésben meg kell jeldIni a varhaté fogyasztas(oka)t és a varhato idétartamot.

Az értesitéseket lehetéleg e-mail-ben (vagy esetleg az internet kapcsolat hibaja esetén faxon) kell
eljuttatni a Kereskedé kapcsolattartoja részére az értesités szabalyai szerint.

2. A Felhasznalé tovabbi adatszolgéltatasi elérejelzése (ha a szezonalis felhasznélas feltételeit
illetéen a Felhasznalo maga jar el).

2.1. A Felhasznalé (szezonalis felhasznalé esetén) a szerz6dés idétartama alatt minden
naptari év ..... napjaig - a nyilvantartasnak megfeleld hatésagi igazolas bemutatasaval és
dtadasaval - igazolja azt, hogy az igazolasra meghatarozott hatarnapot kovetdé gazév
soran szezonalis kapacitas-lekdtésre jogosult.

2.2. A Felhasznalé - ha szezonalis felhasznalonak minésil - a szezondlis felhasznalasaval
érintett gaznapot megel6zéen legaldbb ..... gaznappal a szezonalis célu
féldgazvételezését megeldzéen bejelenti azt, hogy szezonalis célu vételezést kezd és
ennek soran adatot kell szolgaltatnia arra, hogy a szezonalis céli vételezés hany és mely
gaznapot érinti (szezonalis vételezéssel érintett gadznapok és ezek szama). Abban az
esetben, ha a bejelentést kdvetéen - a bejelentésben nem érintett gaznapokra
vonatkozoban - a Felhasznalé szezonalis célu felhasznalast kezd, ill. folytat, a bejelentést
és annak megfeleld adatszolgaltatast az eldirt hataridével ismételten meg kell tennie.
Amennyiben a bejelentésre és adatszolgaltatdsra nem keriilne sor, tovabbd amennyiben a
rendszeriizemeltetéi engedélyes visszajelzése alapjan a sziikséges rendszerhasznalati
kapacitas nem all rendelkezésre, ill. az igény egyéb okbél nem teljesithets, és a
Felhasznalé ennek ellenére foldgazt vételez, a vételezés jogkdvetkezményei a
Felhasznalét terhelik.

2.3. A Felhasznalé a teljesitéssel érintett gazév kezdd napjat megel6zé ...... nappal megadja
felhasznalasi helyenként a gazigényének gazhavi bontadsban, ennek soran - ha
szezonalis felhasznalénak kinésiil - az adott honapra vonatkozéan kiilén is megadja a
szezonalis célu gazigényét.
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A Felhasznalo minden naptari év ....... napig megadja az adatszolgaltatasi hatarnapot kévetd gazévre
vonatkozéan a szerzédéssel érintett felhasznalasi helyekre vonatkozé szerzédott teljesitményt
(MAXTELJ) - itt, ha szezonalis felhasznalonak minésiil kiilon a szezonalis teljesitményt és a

szezonalis teljesitményen kiviili teljesitményt - és mindezek annak meghatarozasdhoz sziikséges
adatokat. Az adatszolgaltatas hianyaban az adatszolgaltatasi hatarnapot kéveté gazévre a megel6zé
gazév MAXTELJ adatat kell a szerz6dés teljesitése soran figyelembe venni.
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A ) szami TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
3. SZAMU MELLEKLETE

A Felhasznalé altal szerz6dott teljesitmény korlatozasi besoroldsa a kovetkezd:

TEL/NYAR
Teljesitmények korlatozasi besorolasa
POD 1. . 1. Iv. | V. Vl. [ VI. | Vll-hez VIIl. | Nem Osszesen
sziikséges korlatozhaté
idgtartam
[m3/h] [h] [m3/h

Felhasznald részérdl a korlatozas végrehajtasi ideje az elrendelést kdvetden:
Korlatozas L.-lll. kategdriaban: maximum 4 ora.
Korlatozas IV.-VI. kategériaban: maximum 8 éra.

A Kereskedd az V.-VIIl. korlatozasi kategoridba esé, illetve a nem korlatozhaté felhasznalasi helyek
esetén a Felhasznalot Internetes honlapjan értesiti.

Felhasznalé az adott gazévre vonatkozé teljesitményigényének korlatozasi kategériankénti bontasat,
janius 1-ig kizarélag irdsos tajékoztatas mellett jelentheti be a Kereskedd részére.

A korlatozasi kategériaba sorolas a Magyar Energetikai-és Kozm(-Szabalyozasi Hivatal (MEKH)
jovahagyasa utan valik véglegessé. Amennyiben a Felhasznalo MEKH altal jovahagyott korlatozési
besorolasa eltér a jelen szerzé6désben régzitettél, abban az esetben a Felek a MEKH altal jovahagyott
besorolast tekintik véglegesnek.

Az adott gazévre vonatkozédlag, a jovahagyott korlatozasi besoroldssal kapcsolatos maddositasi
igényekhez (kiilénés tekintettel a korlatozasi kategdriakra) a Rendszeriranyitd Engedélyes és a
MEKH jovahagyasa sziikséges.

Amennyiben a fentieket illetéen adatvaltozas toérténik, azt a Felhasznalénak azonnal be kell
jelentenie a Kereskedé felé, a bejelentés elmulasztasabol eredé karokért a Kereskedé nem tartozik
felelésséggel.

A Felhasznalé koételes az elrendelt foldgazellatasi korlatozast a fentieknek megfeleléen a
Rendeletben szereplé hataridén beliil végrehajtani, ellenkezé esetben az eloszté koteles a fenti
felhasznalasi helyet a foldgazellatasbél haladéktalanul kikapesolni.

A korlatozast be nem tartasdnak elmulasztasabél ered6 valamennyi kart a Felhasznélénak meg kell
fizetnie, egyrészt azokat, amelyek azoknal a nem korlatozott felhasznaléknal meriilnek fel, akikre a
kikapcsolas kiterjed, masrészt a végre nem hajtott korlatozds ideje utan a Kereskedd
Uzletszabalyzataban, illetve a jogszabalyokban régzitett potdijakat, kotbért és kartéritési 6sszegeket
(beleértve a Kereskeddre emiatt kiszabott kothérek, nala keletkezett karok megtéritését is).
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A ] .szamu TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
5. SZAMU MELLEKLETE

Nyilatkozat a rendszerhasznalati jogok igénybevételérdl

A Felhasznal6 eziton kijelenti, hogy az 6t a GET és a VHR, valamint az UKSZ rendelkezései szerint
megilletd féldgaz rendszerhasznélati kapacitisok rendelkezési jogat a jelen Szerzédés szerinti
idétartamra a Kereskeddének atadja. igy e kapacitdsok tekintetében a Kereskedd valik hozzaférési
jogosultta.

A Kereskedé szabadon dont a kapacitasok felhasznalasarél, azokat kiilon dijazds nélkiil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

A Felhasznalé vallalja, hogy amennyiben a Kereskedd, vagy az egyiittmikodé foldgazrendszer
barmely tagja, vagy a Magyar Energetikai-és Koézmii-Szabalyozasi Hivatal azt kéri, haladéktalanul
bemutatja a szitkséges rendszerhasznalati kapacitdasokra sz616 dokumentumokat, igazolasokat.

Amennyiben a Fogyaszté ezt nem, vagy hibdsan teljesiti, helytdll minden ebbdl eredd
kovetkezményért.

Kelt:, 20... vooviviiiii i,

Felhasznalo

képv

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 76



+MINTA- CYEBENERGY szolgaltatasokra”

TELJES ELLATASROL SZ6LO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES

szerz6dés szama:
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amely létrejott egyrészrél a

Név: CYEB Energiakereskedé Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
Cégjegyzékszam: 13-09-138677

Képviseli:

mint kereskedd, a tovabbiakban: ,CYEB”, vagy ,Keresked6”, vagy ,Eladé”
mdsrészrél pedig a

Név:

Lakohely (cég, vagy szervezet esetén székhely):

Anyja neve (cég, vagy szervezet esetén a képviseld neve):

Sziiletési helye és ideje (cég, vagy szervezet esetén a képviselére értve):
Adoszama:

mint felhasznalé, a tovabbiakban: ,Felhasznalé”, vagy ,Vevé”
kozott, az alabbiak szerint:
1) A Szerzddés targya

Jelen Szerzédés targya a Kereskedd altal a Szerzddésben meghatarozott idétartamon belill a
Felhasznalé részére a Szerzédésben meghatarozott foldgaz teljesitménnyel torténd rendelkezésre
allas és a Felhasznalé teljes foldgaz igényének ellatisa a Szerzédésben és annak mellékleteiben
meghatarozott feltételek szerint CYEBENERGY szolgaltatas keretében.

Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi a CYEBENERGY szolgaltatsokra vonatkozé Egyedi
Szerzédési Feltételek — ,ESZF” - (elérheté a www.cyeb.hu honlapon), amelyet felek a jelen Szerzédés
részének tekintenek. Felhasznalé kijelenti, hogy az ESZF rendelkezéseit megismerte, ez abban
foglaltakat elfogadja, tudomasul veszi, hogy a Szerzédés aladirasaval az ESZF a jelen Szerzddés
részévé valik.

Fogalmak (a Szerz6désben és annak alapjan létrejott jogviszonyban alkalmazott fogalmak az Elad¢
mindenkor hatalyos féldgaz-kereskedelmi lizletszabalyzataban - a tovdbbiakban ,Uzletszabalyzat” -
irt jelentéssel és a CYEBENERGY szolgaltatdsokra vonatkozé ESZF-ben irt tovabbi jelentéssel
birnak.

2) Teljesitmény lekdtés, foldgaz-szallitas, atvétel, mennyiségek

A Felek a Fogyasztasi Helyre a Kereskedd ajdnlatiban - az ajanlat a Szerzddés 1. sz. melléklete -
részletezettek szerint régzitik a Szerzédéses Id6szakra Lekotott foldgaz teljesitményt (MAXTELJ).

Felek - teintettel arra, hogy a jelen Szerz6dés hatarozatlan idére szé6l - a felek a Szerzddés
moédositasdig a MAXTELJ értékét valtozatlannak tekintik a Szerzédés idétartamara. Felhasznalé a
Szerz6dés alairasval a rendszerasznalati kapacitasokkal valé rendelkezést a 3. sz. mellékletnek
megfeleléen fogadja el.

Kereskedé kételezi magat arra, hogy a Szerzédés idétartama alatt a Felhasznalé mindenkori igénye
szerinti foldgaz mennyiséget a csatlakozasi ponto(ko)n keresztiil a teriiletileg illetékes Elosztéi
Engedélyes kozremiikodésével leszallitja és Felhasznalonak &tadja.

A szerzédés iddtartamara a felhasznaldsi helyen érvényes szerzédott foldgazmennyiség (mint
Szerz8dott Féldgaz Mennyiség) 12 naptari honapra érvényes mértékét a felek a Kereskedd 1. sz.
mellékletének megfeleld ajanlata szerint veszik figyelembe.
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A Felhasznalé vételezése a Szerz6dott Eves Foldgaz Mennyiségtél a CYEBENERGY szolgéltatasok
szerint térhet el, az eltérésre vonatkozdé szabalyokat (és a kapcsolédd jogkdovetkezményeket) az
ESZF tartalmazza és a Kereskedd 1. sz. mellékletnek megfeleld ajanlata tartalmazza.

A Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye az Elosztoi Engedélyesen keresztill az 1. sz.
mellékletnek megfelelé POD ellatésara,, a fogyasztasi helyet ellato folgaz elosztéovezetéknek a
fogyasztasi hely telekhatardra es6 végpontja (Atadas-atvételi pont).

A Szerzédés szerinti teljesités akkor koévetkezik be, ha a MAXTELJ a Fogyasztadsi Helyen
rendelkezésére all.

A foldgaz elosztasa (eljuttatdsa) az elosztéi halézaton a Felhasznald csatlakozési pontjara a
teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes(ek) feladata és felel6ssége. Az ennek érdekében sziikséges
elosztasi szerzédést a Felhasznalé nevében és javara az Elosztéi engedélyessel a Kereskedd koti
meg, és az aldirast kévetSen legfeljebb 30 napon beliil megkiildi a Felhasznalonak.

A Kereskedé mindenkor koteles a Fogyasztisi Helyen a Felhaszndlé részére a MAXTELJ-t
rendelkezésre tartani. A Kereskedé nem vallal felelésséget azért, hogy a Fogyasztasi Helyen
MAXTELJ-t meghaladéan a Felhasznalo ellatasat biztositani tudja.

3) Adatszolgaltatas

A szerzédéses id6szak alatt a Kereskedé a Felhasznalotél adatszolgdltatast kérhet. A Felhasznalo
vallalja, hogy a Keresked6 adatszolgaltatasi kdtelezettségeknek eleget tesz a Kereskedd felé.

4) Mennyiségi elszamolas

Elszamolasi iddszak a tavmért méréberendezések esetében a targyhonap els 6 naptari napjanak 06:00

tavméréssel nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén az Elosztdi engedélyes altal meghatarozott
elszamolasi idészakot jelenti.

A leszallitott és atvett foldgaz mennyiségi elszamolasa a Kereskedé Uzletszabalyzata alapjan
torténik.

5) Az atadott foldgaz dija

Energiadij (foldgazar): a jelen Szerzédés iddtartama alatt az Atadott Féldgazért fizetendd, jelen
Szerzédés 1. szami mellékletének megfelelé keresked6i ajanlat szerint meghatarozott - a
CYEBENERGY szolgaltatisnak megfeleléen mdédosithaté (médosuld) - egységarral és eljaras szerint
szamitott az Uzletszabalyzat szerint alkalmazott dij.

Az altalanos rendszerhasznalati dijak (a fix és a forgalomaranyos rendszerhasznalati dijak) a jelen
Szerzddés 1. sz. mellékletének megfelel6é kereskeddi ajanlat szerint keriilnek meghatarozasra és az
Uzletszabalyzatnak megfeleléen alkalmazéasra.

6) A felek egyiittmikodése, kapcsolattartas

A felek kapcsolattartasa, nyilatkozattatelre, adatszolgéaltatisra, a CYEBENERGY szolgaltatasokra
vonatkozé - a Kereskedé Uzletszabalyzataban meghatarozott - kapcsolattartds szabalyok és
értesitési idok szerint torténik.

A kapcsolattartdshoz a Felhasznalé elfogadja a felhasznaldi fiok alkalmazasat és az alkalmazasra
vonatkoz6 szabalyokat. Abban az esetben, amennyiben a Felhasznalé a CYEBENERGY
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szolgaltatdsokra vonatkozéan meghatalmatast adott, a kapcsolattartds a meghatalmazotti fiok
bevonésaval - de a felhaszndloi fiok egyidejii alkalmazasaval - torténik.

A Felhasznalé a Szerzédés alairdsdval az adatkezelésre a CYEB tevékenységére iranyadé
adatkezelési szabalyoknak megfelel6en felhatalmazast ad és elfogadja azt.

7) Szerzodésszegés és kovetkezményei
A szerzédésszegési eseteket és azok jogkovetkezményeit a CYEBENERGY szolgaltatasokra

vonatkozan a kovetkezék szerint rogzitik a Felek:
a) A CYEB Sualyos Szerzédésszegése (nem kizarélagos felsorolas)

(i) 15 napot meghaladdéan nem tesz eleget a felhasznalonak jaré fizetési vagy dij-
visszatéritési kotelezettségének.
(ii) A CYEB neki felréohatéan, 30 napot meghaladdan megsérti a szerzédés szerinti

rendelkezésre allasi kotelezettségét.
b) A felhasznalo Sulyos Szerzédésszegése (nem kizarélagos felsorolas)

(i) a szerz6désben tovabba az USZ-ban meghatarozott dijak vagy a kdtbér vagy
egyéb dijak, potdij, kar, kamat, kdoltségatalany megfizetésének tizenét (15)
napot meghaladéan nem tesz eleget (azaz késedelembe esik);

(ii) a foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbol 30 napot meghaladéan
nem teljesiti kivéve, ha erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyet
az elosztéi engedélyes neki nem felrohaté okbdél harminc (30) napot
meghaladéan az ellatasbol feifiiggesztette vagy kikapcsolta;

(iii) megsérti a CYEB teljes ellatasi jogat;

(iv) a CYEB altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt a CYEB
hozzajarulasa nélkill vagy tilalma ellenére tovabbadja;

(v) a CYEBENERGY szolgaltatasra vonatkozo adatszolgaltatasi/tajékoztatési
kotelezettségeit tizendt (15) napot meghaladéan nem teljesiti.

A CYEB, vagy a felhasznalé silyos szerzédésszegésének a jogkbvetkezménye: azonnali hatalyd
felmondas.
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8) A szerzédés idétartama és megsziinése

Felek a jelen Szerzédést hatarozatlan idétartamra kotik, amely idétartam a Kereskedé 1. sz.
melékletnek megfelelé ajanlata szerint kezdddik, feltéve, hogy valamennyi az Uzletszabalyzatban
felsorolt feltétel megvalosult.

9) Jelen Szerz6dés megsziinik

a CYEBENERGY szolgaltatasokra vonatkozo feltétel (egyetemes szolgéltatiasra vaié jogosultsag)
megsziinése esetén, ha a CYEB a szerz6dést az Uzletszabalyzatban irtak szerint felmondja;

a Felek rendes felmondasaval, amely a masik félhez a CYEBENERGY szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé szabalyok szerint, a Negyedév végére 180 napos feimondasi idével gyakorolhaté
(hiiségid6 alatt — ha a felhasznal6 a CYEBENERGY szolgaltatasokra hiiségidot vallalt — a szerzédés
nem mondhaté fel) ;

a Felek kdzos megegyezése esetén a Felek megallapodasaban meghatarozott idépontban;

a Szerzédés hatalybalépésének az Uzletszabalyzatban felsorolt eldfeltételei hianyoznak,
automatikusan azon a napon, amelyet az Uzletszabalyzat meghataroz, vagy

valamely Fél altal a masik Félhez intézett - a CYEBENERGY szolgaltatasokra vonatkozé ESZF-ben
meghatarozott - azonnali hatalyi felmondas esetén, a szabalyszeriien kézbesitett és hatalyosult
felmonddsban megjelolt idépontban.

10) Vegyes rendelkezések

A Kereskedd mikdodését a Kereskedének a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) altal elfogadott Uzletszabalyzata szabalyozza. Ez az Uzletszabalyzat hatilyos formaban
elérheté a Kereskedd honlapjan (www.cyeb.hu). Ezen Uzletszabalyzat része az &ltalanos szerzédési
feltételek is. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskeddé honlapjan megtalalhato
mindenkori Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadéak, Felhasznalé a jelen Szerzédés alairasaval
az Uzletszabélyzat rendelkezéseit magara nézve kdtelezdnek fogadja el.

Kereskedé koteles az Uzletszabalyzat megvaltozasarél a Felhasznalot a CYEBENERGY
szolgaltatasokra vonatkozo kapcsolattartasi feltételek szerint értesiteni.

A jelen Szerzédés - ide nem értve az Uzletszabalyzatot, és a CYEBENERGY szolgaltatasokra
vonatkozé ESZF rendelkezéseit - csak a mindkét fél k6z6s megegyezésével modosithatd, a
modositaist a CYEBENERGY szolgaltatasokra vonatkozo kapcsolattartasi szabalyok szerint, a
felhasznaléi fioknak megfelel6 eljarassal kell kifejezni és elfogadni.
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‘ CYEB

_v‘. cut your energy bill

1. sz. Melléklet

2. sz. Melléklet

CYEB ajanlat L
A Felhasznaléra érvényes koriatozasi besorolés

3. sz. Melléklet

Rendszerhasznalati jogok igénybevételére vonatkozéd
nyilatkozat

A FENTIEK TANUSITASAKENT a felek a jelen Szerzédést - amely a CYEBENERGY szolgaltatasokra
vonatkozé szabalyok alapjan késziilt - mint akaratukkal mindenben megegyezét - jovahagydlag,
fenntartasok nélkiil a fenti keltezéssel alairtak.

Kelt: .. sswmammmsss

Felhasznald

e T CIT

Kereskedelmi Uzletszabalyzat

CYEB Energiakereskedd Kft.

Kereskedo
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CYEB Encrgiakereskedo Kit.
H-2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6i5
Adoszam: 22742933-2-44
Kozosségi addészam: HU 22742933
- Cégjegyzékszam: 13-09-138677
{IBAN: HUS0 1091 8001 6000 0088 0616 GOU/
SWIFT: BACXHUHB
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A szami TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
1. SZAMU MELLEKLETE

(CYEB ajanlat szerint)

Felhasznalasi helycime:
Felhasznalasi hely POD azonositdja:
Elosztoi Engedélyes megnevezése:

Szerzo6dott féldgazmennyiség:

MAXTELJ értéke:

Gazmérd névleges Gsszteljesitménye:

Energiadij (foldgazar) értéke:
Rendszerhasznalati dijak értékei:
- fix rendszerhasznalati dij:

- forgalomaranyos rendszerhasznalati dij:
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A ] szami TELJES ELLATASROL SzOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
2. SZAMU MELLEKLETE

A Felhasznalé altal szerz6détt teljesitmény korlatozasi besoroldsa a kévetkezd:

TEL/NYAR
Teljesitmények korlatozédsi besorolasa
POD 1. Il. 11 V. | V. VI. | VII. | Vll-hez VIII. | Nem Osszesen
sziikséges korlatozhato
idétartam
[m3/h] [h] [m3/h

Felhasznalé részérél a korlatozas végrehajtasi ideje az elrendelést kovetden:
Korlatozas I.-11l. kategoriaban: maximum 4 éra.
Korlatozas IV.-VI. kategdriaban: maximum 8 dra.

A Kereskedd az V.-VIIl. korlatozasi kategériaba esd, illetve a nem korlatozhaté felhasznalasi
helyek esetén a Felhasznalot Internetes honlapjan értesiti.

Amennyiben a fentieket illetéen adatvaltozas torténik, azt a Felhaszndlénak azonnal be kell
jelentenie a Kereskedé felé, a bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Kereskedé nem tartozik
felelésséggel.

A Felhasznalé koteles az elrendelt foldgazellatisi korlatozast a fentieknek megfeleléen a
Rendeletben szereplé hataridén beliil végrehajtani, ellenkezé esetben az eloszté kdteles a fenti
felhasznalasi helyet a foldgazellatasbol haladéktalanul kikapcsolni,

A korlatozast be nem tartdsanak elmulasztasabol eredé valamennyi kart a Felhasznalénak meg kell
fizetnie, egyrészt azokat, amelyek azoknal a nem korlatozott felhasznalékndal meriilnek fel, akikre a
kikapcsolas kiterjed, masrészt a végre nem hajtott korlatozas ideje utan a Kereskedd
Uzletszabalyzataban, illetve a jogszabalyokban rogzitett poétdijakat, kotbért és Kkartéritési
dsszegeket (beleértve a Kereskedére emiatt Kkiszabott kotbérek, nala keletkezett karok
megtéritését is).
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A ] .szami TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
3. SZAMU MELLEKLETE

Nyilatkozat a rendszerhasznalati jogok igénybevételérdl

A Felhasznalé ezuton kijelenti, hogy az 6t a GET és a VHR, valamint az UKSZ rendelkezései szerint
megilleté foldgaz rendszerhasznalati kapacitdsok rendelkezési jogat a jelen Szerzédés szerinti
id6tartamra a Kereskeddnek atadja. igy e kapacitasok tekintetében a Kereskedd valik hozzaférési
jogosultta.

A Keresked6 szabadon dént a kapacitasok felhasznalasarél, azokat kiilon dijazas nélkiil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

A Felhasznalé vallalja, hogy amennyiben a Kereskedd, vagy az egyiittmikédd féldgdzrendszer
barmely tagja, vagy a Magyar Energetikai-és Kézm(i-Szabalyozasi Hivatal azt kéri, haladéktalanul
bemutatja a sziikséges rendszerhasznalati kapacitasokra sz616 dokumentumokat, igazolasokat.

Amennyiben a Fogyaszté ezt nem, vagy hibasan teljesiti, helytdll minden ebbél eredé
kovetkezményért.
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1. sz. Fiiggelék: A tarsasag szervezeti felépitése

Ugyvezetés

Ugyvezetdi
asszisztencia

Egyéb kapcsolddo

Kereskedelem tevékenységek

Adminisztrativ
tevékenység

Ertékesités Beszerzés
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2. sz. Fiiggelék: Az MEKH, mint érdek-képviseleti szervezet, valamint a fogyasztévédelmi szervek
és elérhetdségei

1./ Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatal (WEKH)

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52,
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Kézponti telefonszam: +36 1 459 7777

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 459 7740

Zold szam: +36 80 205 386

Faxszdm: +36 1 459 7766

Kdzponti e-mail: mekh@mekh.hu

Web: www.mekh.hu

2./ A fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdségei:

Fogyasztévédelmi hatésag a kormanyhivatal.

Elérhetoségei:

Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: (76) 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Virmegyei Korméanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztdly Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefon: (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4,
Telefon: (66) 546-150
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
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Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Korményhivatal Hatésagi Fbéosztdly Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefon: (46) 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztdly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Véarmegyei Korméanyhivatal Miiszaki Hatésagi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékodczi tér 1.
Telefon: (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztéovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kirdly krt. 6.
Telefon: (22) 501-751; (22} 501-750
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Korményhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9021 Gyér, Arpad u. 32.
Telefon: (96) 795-601
E-mail: hivatal@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Korméanyhivatal Kozlekedési Miiszaki Engedélyezési Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefon: (52) 533-924
E-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Fb6osztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

Cim: 3300 Eger Kossuth Lajos 4t 9.
Telefon: (36) 515-469
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E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jész-Nagykun-Szolnok Véarmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési Miiszaki Engedélyezési
mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 5000 Szolnok indohaz u. 8.
Telefon: 56/795-165
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Korményhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2.
Telefon: 34/ 515-100

E-mail: hivatal@komarom.gov.hu

Nograd  Varmegyei  Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki  Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztély

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.
Telefon: (32) 511-116
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Varmegyei Korméanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
Telefon: 82/510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefon: 42/500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Virmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
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3./

Telefon: (74) 510-414

E-mail: tolna.mf.vezeto@tolna.gov.hu

Vas Véarmegyei Kormiényhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi M. u. 7.
Telefon: (94) 505-220 (94) 505-219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehéaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala VirmegyeiKormanyhivatal Kbézlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Fdosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg Gocseji u 24
Telefon: (92) 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov

A békéltetd testiiletek elérhetéségei:

www.bekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-500,

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
Telefonszama: +36-72/507-154, 20/283-3422
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

www.baranyabekeltetes.hu
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Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 488 2131

Fax szdma: +36 1 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/

Csongrad-Csandd Varmegyei Békélitets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.
Telefon: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440,
Telefonszama: +36 (36} 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. em. 305-306. szobha
Telefonszama: +36 20 373 2570, +36 56 510 621

Fax szama: +36 56 370 005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom Viarmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nogrdd Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotméany it 9/a
Telefonszdm: +36 (32) 520-860

Telefon: +36 32 520 860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

www.nkik.hu
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Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. ll. emelet 240.
Telefonszam/Fax: +36 1 269 0703, +36 1 784 3076
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
www.panaszrendezes.hu

www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Viarmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnadti tér 1. Pf.. 220
Telefon:

ligyfélfogaddsi idében: 06-88-814-121
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kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

http://bekeltetesveszprem.hu/

Zala megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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3. sz.

Fiiggelék: Jogszabalyok, szabvanyok, belsd utasitasok

1.1.Térvények

2008. évi XL. toérvény - a foldgazellatasrol (GET)

2006. V. térvény - a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol
2016. évi CL. térvény - az &ltalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2003. évi LXXXIX. torvény - a kdrnyezetterhelési dijrol

2011, évi LXXXV. toérvény — a kérnyezetvédelmi termékdijrol

2012. évi CLXXXV. torvény - a hulladékrol

2015. évi LVII. tdrvény - az energiahatékonysagrél

2004. évi XXXIV. térvény - a kis-. és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl
1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrél

1996. évi LIIl. torvény - a természet védelmérdl

1995. évi LVII. torvény - a vizgazdalkodasral

1995. évi LIIl. torvény - a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairol

1993. évi XCIll. térvény - a munkavédelemrol

1993. évi XLVIII. térvény - a banyaszatrol

2011. évi CXII, torvény - az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
2012. évi |. torvény - a Munka Torvénykonyvérél

2013. évi V. térvény — Polgari Térvénykdnyv (Ptk.)

2016. évi CXXX. térvény — Polgari perrendtartasrol (Pp.)

2006. évi XXVI. térvény ~ a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

2008. évi XLVII torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat
tilalmarol

2005. évi XVIII. tv. - a tavhészolgaltatasrol

1.2. Rendeletek

2.

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet - a fdldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kildén dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairdl

54/2008. (Ill. 20.) Korm. rendelet - az 4svanyi nyersanyagok és a geotermikus energia fajlagos
értékének, valamint az értékszamitds modjanak a meghatarozésardl

1/2014. (Ill. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérél, valamint az igazgatasi szolgaltatési, a feliigyeleti dijak és
egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokrol

306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet a levegd védelmérél

203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet a banyaszatrdl szolé torvény végrehajtasardl

28/1994. (X. 28.) IKM rendelet a gazszolgaltatonak, a gdzértékesitdnek és a villamos energia -
szolgaltatonak a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteirdl valo egytttmikodésrol
5/1993. (XIl. 26.) MiM rendelet a munkavédelemrdl szélo 1993. évi XCIIl. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

122/2015 (V. 26.) Korm. rendelet — az energiahatékonysagrol szolo térvény végrehajtasardl
86/2003 (XII. 16.) GKM rendelet — az egyes fdldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatasainak
rendjérél

Szabvanyok

A CYEB Energiakereskedd Kft. torekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany eldirasokat
megismerje és azokat tevékenysége soran a szolgéltatoval szerz6déses kapcsolatban &ll6 felekkel is
megismertesse.
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Palyazati kiirasban, szerz6désekben, technolégiai eldirasaiban a CYEB Energiakereskedé
hivatkozik azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektél, kilonds tekintettel az

alabbi szabvanyokra:

MSZ EN 1359:2001

Géazmérbék. Membrénos gazmérdk.

MSZ EN 1443:2003

Egéstermék elvezeté berendezések. Alt. kdvetelmények.

MSZ EN 1555-2:2003

Mianyag csdvezetékrendszerek égheté gazok szallitasara.
Polietilén (PE). 2. rész: Csdvek.

MSZ EN 1555-3:2002/A1

Midanyag csGvezetékrendszerek égheté gazok szallitasara
Polietilén (PE). 3. rész: Cséidomok.

MSZ EN 1555-5:2003

Mianyag csbévezetékrendszerek éghetd gézok szallitasara.
Polietilén (PE). 5. rész: A rendszer céljdnak valo
megfelelés.

MSZ EN 1839:2004

Gazok és g6zok robbanasi hataranak meghatarozasa

MSZ EN 12062:2004 Hegesztett kotések roncsolasmentes vizsgalata. Fémekre
vonatkozé altaldnos szabalyok.
MSZ EN 12186:2002 Gazellaté rendszerek. Gaznyomds-szabalyozé é&llomasok

gazelladtashoz és gazelosztashoz. Mlszaki kdvetelmények.

MSZ EN 12327:2002

Gazellatd rendszerek. Nyomdaspréba, lzembe helyezés és
uzemen kivil helyezés. Miszaki kévetelmények.

MSZ EN IS0 9001:2001

Mindségiranyitasi rendszerek. kovetelmények (IS0 9001:2000)

MSZ 1ISO 13686:1999

Foldgaz Minéségi jellemzdk.

MSZ 1SO 13734:1999

Fdldgaz. Szagositéanyagként hasznalt szerves kénvegylletek
Kovetelmények és vizsgalati médszerek.

MSZ 1SO/TS 16922:2003

Foldgaz. Irdnyelvek a gazok szagositasara.

MSZ 1648:2000

Kdzszolgaltatasl vezetékes foldgaz

MSZ 7048-1:1983

Korzeti gazellaté rendszerek. Fogalom-meghatarozasok
csoportositas, altalanos kdvetelmények.

MSZ 7048-2:1983 Kérzeti gazellato rendszerek. Fogyasztdi g
csatlakozovezetékek.

MSZ 7048-3:1983 Kérzeti gazellatéd rendszerek. Elosztovezetékel
védbtavolsagai.

MSZ 7487-1:1979 Kézmi- é&s egyéb vezetékek elrendezése kdzterileten

Fogalom-meghatarozdsok.

MSZ 7487-2:1980

Kozmid- és egyéb vezetékek -elrendezése kozterileten

Elhelyezés a térszint alatt.

MSZ 7487-3:1980

Koézmii- és egyéb vezetékek -elrendezése kozterlileten

Elhelyezés a térszint felett.

MSZ 11413-1:1977

Géaztdmorség és vizsgalata. Altalanos eldirasok.

MSZ 11413-2:1979

Gaztdmorség vizsgalata. Gazfogyaszto készllék.

MSZ 11413-4:1977

Gaztdmdrség vizsgalata. Kisnyomdastd csatlakozovezetékek és
fogyasztdi berendezések.

MSZ 11413-5:1981

Gaztomorség és vizsgalata. Gazelosztd vezetékek.

Kft.
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MSZ 11414-2:1982

Géazelosztashoz tartozo berendezések. Kdzterilet
nyomésszabalyzo allomasok.

MSZ 11414-5:1982

Gazelosztashoz tartozé berendezések. Hazi és egyed
nyomasszabalyozo allomasok.

MSZ 11425-1:1982

Ipari gazellaté rendszerek. Altalanos kévetelmények.

MSZ 11425-2:1982

Ipari gazellaté rendszerek. Gazvezetékek és szerelvények
kovetelményei és vizsgalata.

MSZ - 09-74.0011-5:1984

Gézszagositas. Kodzszolgaltatdasi gazok szagositasanak
ellenérzése és az ellenérzés dokumentaldsa.
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Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum DR.
KOVACS TIBOR JOZSEF ligyféltsl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2023.10.31. 14.13.26

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szilletési név: DR. KOVACS TIBOR JOZSEF
Sziiletési hely: DEBRECEN |1

Sziiletési datum: 1969.04.13.

Anyja neve: TAMAS ILONA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges



https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
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